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6
LA RESPONSABILIDAD 
SOCIAL CORPORATIVA 
DEL GRUPO ACS

Todas las compañías comparten los valores y la cultura del Grupo, al tiempo que cada una opera de forma 
autónoma, aportando de forma individual multitud de fórmulas válidas y rentables de gestión gracias a 
los múltiples factores que intervienen en sus decisiones y que generan conocimiento y buenas prácticas 
también independientes.
En este contexto de descentralización operativa, en el esfuerzo en materia de Responsabilidad Social 
Corporativa del Grupo ACS confluyen las contribuciones de multitud de compañías que definen sus 
políticas de actuación de forma autónoma y que gestionan sus recursos de la manera más eficiente posible, 
amparadas siempre por los principios y objetivos comunes definidos en la Política de Responsabilidad Social 
Corporativa del Grupo ACS, aprobada el 26 de febrero de 2016, en la que se establecen los principios básicos 
y específicos de actuación en esta materia, así como en la relación del Grupo con su entorno.
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El Grupo ACS y las compañías que 
lo componen están comprometidas 
con la promoción, refuerzo y el 
control en cuestiones relacionadas 
con la ética y la integridad, a través 
de medidas que permitan prevenir, 
detectar y erradicar malas prácticas.

Para garantizar el cumplimiento 
de estos principios básicos de 
actuación, el Grupo ACS cuenta 
con dos herramientas corporativas, 
el Código de Conducta y el 
Canal Ético, que se encuentran 
ampliamente implantadas en las 
diferentes áreas de actividad, así 
como con un sistema de control 
dependiente del consejo de 
administración, denominado Comité 
de Seguimiento del Código de 
Conducta.

CÓDIGO DE CONDUCTA DEL GRUPO 
ACS
El Código de Conducta resume 
estos principios básicos de 
actuación y constituye una guía para 
todos los empleados y directivos 
del Grupo ACS con relación a su 
desempeño profesional diario, los 
recursos utilizados y el entorno 
empresarial en el que lo desarrollan. 

Los principios básicos de actuación 
del Código de Conducta son:

 La Integridad: el Grupo ACS 
promueve entre sus empleados 
el reconocimiento de los 
comportamientos acordes con 
la lealtad y la buena fe, que se 
manifiestan en el cumplimiento de 
los siguienets principios: lealtad 

6.1 TRANSPARENCIA, ÉTICA E INTEGRIDAD
a la empresa, cumplimineot de 
la ley, probidad en la gestión, 
competencia leal, responsabilidad 
fiscal y confidencialidad.

La Profesionalidad: los 
empleados y directivos del Grupo 
ACS deben significarse por su 
alta profesionalidad sustentada 
en una actuación proactiva, 
eficiente y orientada al cliente, 
y enfocada a la excelencia, la 
calidad, innovación y la voluntad 
de servicio. En este sentido, 
su comportamiento debe 
estar basado en los siguientes 
principios: calidad e innovación, 
orientación al cliente, uso y 
protección del patrimonio 
empresarial, imparcialidad y 
objetividad en las relaciones con 
terceros y transparencia.
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 El Respeto por las personas 
y el entorno: ACS asume el 
compromiso de actuar en todo 
momento de acuerdo con el Pacto 
Mundial de Naciones Unidas, 
al que está adherido desde 
sus inicios, cuyo objetivo es la 
adopción de principios universales 
en los ámbitos de los derechos 
humanos y laborales y de la 
protección del medio ambiente. 
Así mismo, las empresas del 
Grupo ACS se comprometen a 
proceder de manera responsable 
y diligente, con el fin de identificar, 
prevenir, mitigar y responder de 
las consecuencias negativas que 
sus actividades puedan acarrear. 
El Código incluye, además, la 
adaptación de la empresa en el 
marco del Informe Ruggie de las 
Naciones Unidas para la cuestión 
de los Derechos Humanos y las 
empresas.

Toda actuación del Grupo ACS 
y de sus empleados guardará 
un respeto escrupuloso de los 
Derechos Humanos y Libertades 
Públicas incluidos en la Declaración 
Universal de los Derechos Humanos 
y, específicamente, en el Informe 
Ruggie de las Naciones Unidas 
para la cuestión de los Derechos 
Humanos y las empresas, por lo 
que la relación del Grupo con sus 
empleados, como la de éstos entre 
sí, se basará en los siguientes 
compromisos:

−  Igualdad de oportunidades
− No discriminación
− Formación
− Seguridad y salud en el trabajo
− Erradicación del trabajo infantil
− Erradicación del trabajo forzoso
−  Respeto a los derechos de las 

minorías
− Respeto por el entorno

El Código de Conducta, aprobado 
por el Consejo de Administración del 
Grupo ACS el 15 de marzo de 2007, 

ha sido modificado posteriormente 
con el fin de adaptarlo a las distintas 
exigencias normativas en materia de 
ética e integridad y buen gobierno 
corporativo, siendo la versión 
vigente del 12 de noviembre de 
2015. 

El Código de Conducta del Grupo 
ACS es de obligado cumplimiento 
en todas las compañías que forman 
parte del Grupo, con excepción 
de las empresas participadas que 
pertenecen al Grupo HOCHTIEF 
y al Grupo CIMIC, ya que éstas 
son sociedades cotizadas en las 
bolsas alemanas y en la bolsa de 
Sidney, respectivamente, por lo que 
están sujetas a la normativa de sus 
propios organismos reguladores 
y disponen tanto de Códigos 
de Conducta propios como de 
sus propios canales internos de 
denuncia y control.

 Código de Conducta   

COMITÉ DE SEGUIMIENTO DEL 
CÓDIGO DE CONDUCTA

El  Comité de Seguimiento está 
constituido por tres miembros 
nombrados por el Consejo de 
Administración de la compañía 
cabecera del Grupo, entre los que 
se designa un Presidente y un 
Secretario. Tras cuatro años de 
funcionamiento tras su constitución, 
el Comité de Seguimiento del 
Código de Conducta ha tomado la 
iniciativa de elaborar un Reglamento 
de Procedimiento, que ha sido 
aprobado por el Consejo de 
Administración de la Sociedad 
matriz en su sesión de 29 de julio 
de 2016. 

El Comité ha querido plasmar 
en esta norma interna, tanto la 
experiencia acumulada en los 

ejercicios pasados en la tramitación 
y resolución de expedientes como 
las normas establecidas por la 
Agencia Española de Protección de 
Datos para la gestión de los canales 
de denuncias y los principios 
recogidos por la ISO 19600 para 
establecer, desarrollar, implementar, 
evaluar, mantener y mejorar un 
sistema de gestión de compliance 
eficaz, que genere una respuesta 
activa por parte del conjunto de 
empresas que conforman el Grupo.

Con arreglo al nuevo Reglamento 
de Procedimiento, el Comité de 
Seguimiento tiene encomendadas 
las siguientes funciones:

conocimiento y el cumplimiento 
del Código en todas y cada una 
de las empresas del Grupo.

comunicación oportunas para que 
cualquier empleado pueda recabar 
o facilitar información sobre su 
cumplimiento, garantizando en 
todo momento la confidencialidad 
de las denuncias que se tramiten.

del Código y supervisar la 
aplicación de las mismas.

ecuanimidad de cualquier 
procedimiento iniciado, así como 
los derechos de las personas 
presuntamente implicadas en un 
posible incumplimiento.

ámbito de aplicación del Código 
deba hacerse extensivo a terceros 
que vayan a mantener relaciones 
comerciales o empresariales con 
el Grupo ACS.

recoja  el  nivel  de  cumplimiento  
del  Código  y divulgar los 

http://www.grupoacs.com/ficheros_editor/File/04_gobierno_corporativo/Reglamentos%20Gobierno%20Corpor/codigo_de_conducta_2015.pdf
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indicadores específicos del 
mismo.

sobre su actuación con las 
recomendaciones que considere 
adecuadas que elevará al Consejo 
de Administración a través de la 
Comisión de Auditoría.

Respecto a las fases del 
procedimiento, se establece un 
periodo inicial de recepción de 
comunicaciones y análisis preliminar, 
concluidos los cuales, cuando 
el Comité decida comunicar al 
denunciante la apertura de un 
expediente de investigación, deberá 
informar al denunciado, a la mayor 
brevedad posible, tanto de los 
hechos de los que se le acusa 
como de los departamentos y 
servicios que podrían ser reportados 
dentro del Grupo.

No obstante, en los casos en 
los que dicha comunicación 
conlleve un riesgo de manipulación 
o eliminación de las pruebas 
necesarias para la investigación por 
parte del denunciado, poniéndose 
en peligro la capacidad del Comité 
de Seguimiento para investigar, 
la comunicación podrá retrasarse 

infringir los principios básicos de 
actuación del Código de Conducta 
del Grupo ACS, el secretario del 
Comité de Seguimiento procederá 
a la apertura de un expediente de 
investigación, informando de este 
hecho al denunciante.

El objetivo del expediente 
será el esclarecimiento de los 
hechos objeto de denuncia y la 
identificación de sus responsables.

El Comité de Seguimiento apartará 
de la instrucción a cualquiera de sus 
miembros que pueda encontrarse 
en una situación de conflicto de 
intereses. 

La recopilación de información 
es la primera etapa del proceso 
de instrucción; deberá realizarse 
de forma objetiva y exhaustiva, al 
objeto de identificar y descartar 
posibles denuncias interesadas o 
maliciosas.

El Comité de Seguimiento valorará 
qué unidades u órganos del 
Grupo deben colaborar en el 
procedimiento de investigación, 
pudiendo en este sentido, solicitar la 
asistencia de cualquier empleado o 
director del Grupo. 

hasta un máximo de tres meses 
desde la recepción de la denuncia. 

En este nuevo Reglamento de 
Procedimiento se ha tenido en 
cuenta la entrada en vigor del 
Reglamento Europeo 2016/679, de 
27 de abril, General de Protección 
de Datos (RGPD) que conllevará 
modificaciones relevantes en la 
actual Ley Orgánica de Protección 
de Datos y el Reglamento RD-
1720/2007, que la desarrolla, e 
introduce una serie de cambios 
y novedades a los cuales es 
necesario adaptar los actuales 
tratamientos de datos, con 
anterioridad a la fecha de su 
plena aplicación. Así los artículos 
5º y 6º del Reglamento regulan 
específicamente la protección 
de datos de carácter personal 
y la información al denunciado, 
contemplando la obligación de 
informar a los interesados, en virtud 
del principio de transparencia, 
acerca de las circunstancias y 
condiciones del tratamiento de 
datos a efectuar, así como de los 
derechos que les asisten.

Si el resultado del análisis preliminar 
se traduce en la existencia de 
indicios de actuaciones que puedan 
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Se procederá a una adecuada 
selección de las personas o 
departamentos a los que se 
solicite asistencia en esta fase. 
La discreción, imparcialidad, 
conocimiento de la materia 
y eficacia debe presidir esta 
selección. Si es necesario se 
apartará a las personas que por 
estar directamente afectadas por 
los hechos objeto de denuncia 
comprometan la objetividad o el 
resultado de la investigación.

Una vez finalizadas todas las 
diligencias de investigación, el 
Comité de Seguimiento elaborará 
un informe de conclusiones y 
recomendaciones que comprenderá 
los siguientes extremos:

a) Lugar, tiempo y naturaleza de los 
hechos objeto de denuncia. 

b) Identificación de los denunciantes 
y denunciados, así como de las 
unidades del Grupo a las que 
pertenecen.

c) Relación de las actuaciones 
practicadas, de los sujetos 
intervinientes y de las evidencias 
obtenidas en el proceso de 
investigación.

d) Valoración de los hechos 
probados, pudiendo proponer en su 
caso:

i. El archivo del expediente, si el 
Comité de Seguimiento estima que 
los hechos no son constitutivos 
de una infracción del Código de 
Conducta.

ii. La continuación del 
procedimiento, si se estima que 
de las diligencias practicadas 
ha quedado suficientemente 
acreditada la comisión por el 
denunciado de un acto contrario a 

los principios básicos de actuación 
comprendidos en el Código de 
Conducta del Grupo ACS, instando 
a la correspondiente dirección 
de la Unidad de Negocio o Área 
del Grupo ACS, la aplicación de 
medidas disciplinarias.

e) Recomendación de las medidas 
organizativas, preventivas y 
los controles que se estimen 
adecuados para impedir que 
dicha infracción se vuelva a 
producir, incluyendo, en todo 
caso, recomendaciones relativas 
a la formación de empleados y 
directivos del Grupo. El Comité 
podrá, asimismo, requerir a la 
Comisión de Auditoría para el 
desarrollo e   implementación de 
estas medidas y controles.

f) Recomendación de acciones 
resarcitorias respecto de cualquier 
persona, entidad o Grupo de 
Interés que pudiera haber resultado 
perjudicado por los hechos.

El Comité de Seguimiento 
procederá a la comunicación interna 
de los hechos, tanto a cualquier 
órgano o unidad del Grupo ACS 
como en general al conjunto 
de empleados y directivos del 
Grupo, cuando se considere una 
herramienta eficaz para prevenir 
incidencias o irregularidades 
similares en el futuro, dando el 
debido cumplimiento a la legislación 
en materia de protección de 
datos de carácter personal y 
salvaguardando la confidencialidad 
y reserva requerida.

Cuando de los hechos probados 
en el curso del procedimiento se 
pudiera derivar responsabilidad 
penal para cualquiera de las 
personas jurídicas que comprenden 
el Grupo ACS, el Comité procederá 
a informar de manera inmediata al 

Consejo de Administración de la 
compañía cabecera del Grupo a 
través de la Comisión de Auditoría.

El informe de conclusiones 
y recomendaciones del 
Comité de Seguimiento se 
comunicará inmediatamente a 
la correspondiente dirección de 
la Unidad de Negocio o Área del 
Grupo ACS a la que pertenezca 
la empresa en la que preste sus 
servicios el denunciado, así como al 
denunciante. 

Se llevará a cabo un seguimiento 
de las recomendaciones realizadas 
y sus efectos, que se reflejará 
en el Informe Anual del Comité 
de Seguimiento del Código de 
Conducta. Las conclusiones 
extraídas se aportarán a las 
revisiones periódicas de los 
distintos manuales de prevención, 
reglamentos internos y códigos de 
conducta del Grupo ACS.

 Reglamento del Comité de 
Seguimiento    

EL CANAL ÉTICO
La principal herramienta al servicio 
del Comité de Seguimiento es el 
Canal Ético, que permite comunicar 
las conductas irregulares en 
cualquiera de las empresas que 
forman parte del Grupo ACS o 
cualquier incumplimiento de las 
normas recogidas en el Código de 
Conducta, a través de la dirección 
de email: canaletico@grupoacs.com 
o la dirección postal, Canal Ético, 
Grupo ACS, Avda. Pío XII 102, 
28036 Madrid, España.

El Canal Ético es tanto una vía de 
denuncia del incumplimiento de las 
normas recogidas en el Código de 
Conducta del Grupo ACS, como 
un medio para la resolución de 

http://www.grupoacs.com/ficheros_editor/File/04_gobierno_corporativo/Reglamentos%20Gobierno%20Corpor/Reglamento%20Procedimiento%20del%20C%C3%B3digo%20de%20Conducta.pdf
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las dudas que pueda plantear la 
aplicación de dicho Código.

Deberá informarse expresamente 
a los empleados y directivos del 
Grupo ACS tanto del Código de 
Conducta como de la existencia 
y funcionamiento del Canal Ético, 
quedando esta circunstancia 
incorporada a la relación 
contractual.

En el supuesto de que la sociedad 
matriz del Grupo ACS recibiera 
denuncias relacionadas con 
la actuación de sociedades 
integrantes del Grupo HOCHTIEF, 
o de su subgrupo CIMIC, 

el Comité de Seguimiento 
informará al denunciante de los 
correspondientes mecanismos 
internos de denuncia para que se 
dirija, en cada caso, al respectivo 
canal. El Comité de Seguimiento 
procederá a dar traslado del 
hecho de la denuncia al órgano 
responsable en cada uno de estos 
subgrupos, para que se realice el 
oportuno seguimiento del asunto 
hasta su resolución final.

En 2016 se han recibido un 
total de 102 comunicaciones, 
dando lugar a la apertura de 2 
expedientes de información y 6 de 
investigación.  Entre los expedientes 

Trabajador 46

Tercero 10

Ex trabajador y Accionista 46

Corrupción 46

Desigualdad 18

Abusos y acoso 28

Impago facturas 7

Otros 3

Archivo expediente 46

Archivo por prejudicialidad 18

Informe de recomendaciones 28

El Comité no es competente 7

Otros 3

España 94

República Dominicana 7

Guatemala 1

Matriz 2

Servicios 64

Servicios Industriales 36

Menos de 15 días 18

Entre 15 y 30 días 0

Más de 30 días 84

Origen de las comunicaciones Razón de la comunicación

Método de resolución

País de procedencia

Comunicaciones por áreas de actividad Periodo de tramitación

de investigación tramitados 
cabe destacar las propuestas 
recogidas por el Comité en sus 
correspondientes Informes de 
Conclusiones y Recomendaciones 
a los efectos de implementación 
de programas de formación para 
empleados y directivos dando 
cumplimiento a las directrices de la 
norma UNE-ISO 19600. 

Los detalles de los expedientes 
tramitados son los siguientes:
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POLÍTICA DE DERECHOS HUMANOS

El Grupo ACS ha mantenido a 
lo largo de toda su historia un 
compromiso empresarial con el 
respeto a los derechos humanos, 
según los principios éticos y la 
cultura corporativa que guían el 
desarrollo de sus actividades y la 
consecución de sus fines.

En 2016, ha sido aprobada la 
Política de Derechos Humanos 
del Grupo ACS, por la cual 
se compromete a asumir su 
responsabilidad de respetar los 
derechos humanos, formalizando 
tanto un proceso de diligencia 
debida para identificar, prevenir, 
mitigar y rendir cuentas de cómo 
aborda el impacto de su actividad 
sobre los derechos humanos, como 
un proceso que permita reparar 
todas las consecuencias negativas 
sobre los derechos humanos que 
haya provocado o contribuido a 
provocar. 

 Política de Derechos Humanos    

FORMACIÓN 

Con el objetivo de garantizar 
el cumplimiento de todos los 
compromisos y normativas 
internas, el Grupo ACS promueve 
el conocimiento de estos por parte 
de todos sus empleados, a través 
de campañas de difusión y cursos 
de formación que se desarrollan en 
todas las compañías del grupo.

 2015 2016
Alcance de los planes de formación en materia de Derechos Humanos, Ética, Integridad o 
Conducta (% empleados) 91,8% 90,5%

Número de cursos impartidos con contenidos de Derechos Humanos, Ética, Integridad o 
Conducta 212 315

Número de empleados formados en contenidos de Derechos Humanos, Ética, Integridad o 
Conducta en el año 21.121 24.094

Horas de formación por empleado formado en contenidos de Derechos Humanos, Ética, Integri-
dad o Conducta* 6,7 4,7

* En 2015 y 2016 se ha alcanzado en este indicador un alcance del 88,31% y 84,37% de los empleados 
respectivamente, calculándose por tanto las horas de formación por empleado en función de ese alcance.

http://www.grupoacs.com/ficheros_editor/File/05_responsabilidad_corporativa/00_politicas/Politica%20Derechos%20Humanos_aprobada_29%20julio.pdf
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TRANSPARENCIA Y CONTRIBUCIÓN 
FISCAL

El Consejo de Administración de 
ACS aprobó en 2015 la política 
fiscal corporativa, la cual procura 
una relación cooperativa con 
las administraciones tributarias, 
basada en la confianza mutua 
y la transparencia. Además, el 
Grupo se compromete a no crear 
estructuras societarias artificiosas 
ajenas a la actividad empresarial de 
la Sociedad con la única finalidad de 
reducir el pago de impuestos, o de 
conseguir opacidad, y a no realizar 
transacciones entre entidades 
controladas que pretendan la 
erosión de bases imponibles y el 
traslado artificial de beneficios a 
territorios de baja tributación.

Todas las empresas del Grupo 
cumplen en cada país las normas 
fiscales aplicables en materia de 
transparencia e información fiscal. 

En particular, en España ACS 
suscribió en 2010 el Código de 
Buenas Prácticas Tributarias 
promovido por la Agencia Estatal 
de la Administración Tributaria 
y, en aplicación del mismo, 
cumple las exigencias marcadas 
de transparencia fiscal y aporta 
voluntariamente la información 
requerida para ello, con especial 
énfasis en la composición 
internacional del Grupo, incluyendo 
la información referida a paraísos 
fiscales.

En definitiva, la política actual del 
Grupo ACS es no promover la 
creación de nuevas sociedades 
residentes en paraísos fiscales o 
territorios de baja o nula tributación 
(salvo las necesarias para la 
ejecución de obras o instalaciones 
físicas en dichos territorios), así 
como acometer la progresiva 
liquidación de las preexistentes. En 
ese sentido, varias de las entidades 
residentes en paraísos fiscales están 
en trámite de liquidación.

A este respecto, dentro de las 
1.075 sociedades que componen 
el perímetro de consolidación del 
Grupo, existen once residentes en 
paraísos fiscales dependientes de 
la entidad residente y cotizada en 
Australia, CIMIC (siete de ellas  en 
Mauricio, dos en Islas Cayman 
y una en Macao y Fidji) y una 
dependiente del área industrial, en 
Gibraltar, donde realiza trabajos 
de instalaciones. Asimismo, en 
otros territorios habitualmente 
considerados de nula o baja 
tributación13 el Grupo tiene diversas 
sociedades para desarrollar la 
actividad empresarial que realiza 
en los mismos, destacando 
Hong Kong, Panamá y Singapur, 
donde se han totalizado en 2016 
ventas por 1.801 millones de 
euros, fundamentalmente de 
construcción, empleando en ello 39 
sociedades; asimismo existen cinco 
sociedades más en otros territorios 
de esas características. Todas 
estas sociedades se encuentran 
relacionadas dentro del anexo de 
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6.8 INNOVACIÓN
El Grupo ACS es una organización 
que evoluciona continuamente, 
respondiendo a la creciente 
demanda de mejoras en los 
procesos, adelantos tecnológicos y 
calidad de servicio por parte de los 
clientes y de la sociedad.

El compromiso de la compañía con 
la innovación queda patente en 
el  incremento de la inversión y el 
esfuerzo en I+D+i que, año tras año, 
realiza el Grupo ACS. El resultado 
de este esfuerzo se traduce, entre 
otros, en mejoras en productividad, 
calidad, satisfacción de los clientes, 
seguridad en el trabajo, utilización 
de nuevos materiales y productos 
y el diseño de procesos o sistemas 
productivos más eficaces.

La gestión de la innovación en las 
compañías del grupo normalmente 
reúne las siguientes características:  

la dirección de tecnologías, 
normalmente el Comité de 
Desarrollo Tecnológico.

a través de sistemas de gestión 
reconocidos. Habitualmente, la 
norma UNE 166002:2006.

de referencia se revisa a través de 
auditorías independientes.

El cumplimiento de los 
requerimientos de estos sistemas 
normalmente implica el desarrollo de 
líneas estratégicas individualizadas 
de investigación, la colaboración 
con organizaciones externas y una 
inversión que persiga fomentar la 
investigación y la generación regular 
de nuevas patentes y técnicas 
operativas.

A través de las alianzas con centros 
tecnológicos, de investigación 
y universidades, así como otras 
instituciones relacionadas con la 
I+D+i se refuerzan y complementan 
las capacidades del Grupo ACS 
para culminar con éxito los 
procesos de innovación.

 
EL GRUPO ACS HA INVERTIDO, 
EN 2016, UN TOTAL DE 39,4 

MILLONES DE EUROS EN 
INVESTIGACIÓN, DESARROLLO E 

INNOVACIÓN17. 
DURANTE EL AÑO 2016, EL GRUPO 
ACS HA TENIDO 161 PROYECTOS 

EN CURSO Y HA REGISTRADO 
4 PATENTES. EN LOS ÚLTIMOS 

10 AÑOS LAS COMPAÑÍAS DEL 
GRUPO HAN REGISTRADO UN 

TOTAL DE 57  PATENTES.

17 Alcance de este indicador del 48,22% de las ventas en 2016.
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La gestión de la investigación, el 
desarrollo y la innovación en la 
actividad de construcción está 
coordinada por los departamentos 
de Dragados y por las compañías 
de HOCHTIEF.

Siguiendo los objetivos 
establecidos por las compañías de 
cabecera, al finalizar el año 2016 
las compañías de construcción 
del Grupo ACS contaban con 
111 proyectos en curso. Para el 
desarrollo de esta actividad de 
I+D+i en 2016 se ha realizado 
una inversión de 22,0 millones de 
euros. 

Ampliación de capacidades BIM en HOCHTIEF

El modelado de información de construcción (BIM, por sus siglas 
en inglés) es la herramienta digital del futuro para la ejecución de 
proyectos. El diseño y construcción de proyectos utilizando BIM es 
lo que demandan en la actualidad clientes de muchos países. La 
metodología se basa en conectar activamente a todas las personas 
que participan en un proyecto utilizando modelos informáticos en 
3D que pueden detallarse con información adicional, como plazos, 
costes y utilización. Ayuda a reducir los costes de construcción y las 
emisiones de CO2.

HOCHTIEF reconoció rápidamente el potencial del BIM, lanzando a 
principios de 2003 su enfoque innovador de Construcción Virtual. 
Con la creación de una empresa especializada en construcción 
virtual, HOCHTIEF ViCon GmbH, HOCHTIEF es considerada como 
empresa pionera en este campo. En la actualidad, HOCHTIEF ViCon 
es el centro BIM del Grupo y trabaja el futuro de la construcción 
virtual a nivel mundial.

Durante 2016, se intensifican las actividades de BIM como prioridad 
estratégica en todas las divisiones y el segmento BIM sigue siendo 
foco de investigación. Esto significa que se pueden satisfacer 
las necesidades de los clientes, ofrecer productos y servicios 
sostenibles y, por tanto, mejorar la posición en el mercado.

1.000

500

0

Número de proyectos realizados por HOCHTIEF utilizando BIM 
acumulado 2016

HOCHTIEF 
Americas

HOCHTIEF Asia 
Pacific

HOCHTIEF 
Europe

1.000 87 475
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El proyecto LIFE HUELLAS de Vías 

VÍAS y Construcciones a través del proyecto 
LIFE HUELLAS y la consecución de la primera 
Declaración Ambiental de Producto de 
mantenimiento de vía a nivel mundial, se ha 
situado en primera línea destacada del sector de 
infraestructuras ferroviarias en materia de reducción 
de impacto ambiental y huella de carbono en los 
procesos constructivos. 

El proyecto LIFE HUELLAS, financiado dentro 
del Programa LIFE+ de la Comisión Europea 
y en colaboración con la Fundación CARTIF, 
IK Ingeniería y la Universidad de Granada, ha 
permitido a VIAS desarrollar una nueva herramienta 
de análisis y apoyo a la toma de decisiones 
orientada a la planificación de las obras ferroviarias. 
Esta herramienta consigue optimizar cada obra 
considerando, además del coste y el plazo, el 
impacto ambiental. Para ello efectúa el análisis 
de forma automatizada de la incidencia en la 
planificación de múltiples variables (selección de 
métodos y alternativas de ejecución, ubicación de 
las fuentes de materiales, número y tipología de 
equipos a emplear, compensación de tierras en 
la fase de excavación, secuenciación de trabajos 
etc.) simulando un amplio espectro de posibles 
soluciones. Cada una de estas soluciones o 
planificaciones alternativas de la obra es evaluada 
en términos de impacto ambiental (medido a través 
de diversos indicadores, entre los que destacan 
las huellas de carbono e hídrica), impacto social, 
coste y plazo de ejecución.  Para el desarrollo 
de esta herramienta ha sido necesario analizar el 
impacto que generan los distintos materiales y 
equipos utilizados en cada una de las alternativas 
posibles para la ejecución de trabajos. Igualmente, 
se han caracterizado las unidades de obra 
considerando las bases de precios descompuestos 
del administrador ferroviario español (ADIF) así 
como precios y rendimientos obtenidos en las 
obras de VIAS actualmente en ejecución. A 
partir de esta caracterización se han definido las 

fórmulas matemáticas que permiten el cálculo 
de cada uno de los indicadores considerados 
relevantes. El motor de cálculo que genera las 
distintas alternativas de planificación para su 
posterior evaluación está basado en el uso de 
algoritmos genéticos evolutivos. Esta tipología 
de algoritmos permite encontrar un conjunto de 
soluciones cercanas al óptimo con un tiempo 
de cálculo razonable. Al tratarse de un problema 
con múltiples objetivos (coste, plazo, impacto 
ambiental etc. ) las soluciones se presentan 
en un frente de Pareto, para facilitar al usuario 
la selección de aquella que considere más 
adecuada. Todas las soluciones analizadas se 
pueden posteriormente representar mediante 
distintos diagramas (Gant y diagrama Espacios-
Tiempo), así como exportar a un formato 
compatible con los programas de planificación 
más usuales. 

La aplicación ha sido validada en la obra de 
montaje de vía en la línea  AVE Bobadilla-
Granada: tramo Antequera- Loja, donde se ha 
realizado la prueba piloto de la misma. 

Por último, continuando con la línea de 
introducción de herramientas de Análisis de 
Ciclo de Vida en trabajos ferroviarios iniciada con 
LIFE HUELLAS,  VIAS ha obtenido la primera 
Declaración Ambiental de Producto a nivel 
mundial (Environmental Product Declaration, 
EPD®, ISO 14025 & EN 15804) para su servicio 
de mantenimiento de vía de Alta Velocidad, 
según el programa de certificación The 
International EPD System®.  Esta certificación 
declara el comportamiento ambiental del servicio 
de mantenimiento de 1 km de vía de la LAV 
Madrid Chamartín-Valladolid Campo Grande. 

Interface para la introducción de datos 
en la herramienta HUELLAS

 Para más información, la declaración ambiental está 
disponible para su consulta en 

http://www.environdec.com/en/Detail/epd837
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El área de Servicios Industriales 
del Grupo ACS desarrolla una 
importante labor de promoción 
de la investigación, el desarrollo 
y la innovación a través de las 
diferentes direcciones de I+D+i en 
varias de las compañías de esta 
área de actividad. 

La estrategia de I+D+i se basa 
en un enfoque externo, orientado 
hacia sus grupos de interés, y 
en un enfoque interno, orientado 
hacia la modernización y mejora de 
procesos.

Al finalizar el año 2016, las 
compañías de servicios industriales 
del Grupo ACS contaban con 
48 proyectos en curso.  Para el 
desarrollo de los proyectos, se han 
dedicado 16,7 millones de euros 
de inversión. 

Proyecto MSLoop de Cobra

El Grupo Cobra participa en el proyecto MSLOOP que comenzó en 
Noviembre de 2016 y está cofinanciado por la Comisión Europea a 
través de la convocatoria Fast Track to Innovation.

El objetivo principal del proyecto MSLOOP es dar un paso más en 
el desarrollo de la tecnología termosolar CCP18 con sales ternarias 
como fluido caloportador. Este nuevo impulso permitirá validar la 
tecnología y llevarla hasta la fase de comercialización, posicionando 
a Cobra como referente mundial en plantas termosolares CCP, 
pudiendo ofrecer una tecnología con un coste por unidad de energía 
€/MWh (LCOE19) menor con respecto a la tecnología CCP actual con 
aceite como HTF20.

Cobra, desde el área de Tecnología e Innovación (Cobra T&I), 
lidera el proyecto MSLOOP coordinando un consorcio pionero que 
integra a los principales eslabones de la cadena de suministro, y 
que facilitarán la llegada de ésta tecnología al mercado. En este 
consorcio, se encuentran tanto proveedores de equipos clave (tubos, 
espejos, colector), como centros de investigación y empresas de 
ingeniería, que junto a la experiencia de Cobra en construcción, 
operación y mantenimiento de plantas termosolares, garantizarán la 
bancabilidad de la tecnología, no sólo en la escala del lazo prototipo, 
sino en futuras plantas comerciales CCP son sales como HTF.

La principal ventaja competitiva que supone la utilización de la 
tecnología MSLOOP radica en que las sales fundidas pueden 
alcanzar los 565°C sin presentar problemas de degradación, 
permitiendo obtener rendimientos termodinámicos mayores que los 
actuales ciclos con aceite (actualmente limitados a 393°C), teniendo 
además, un ahorro económico al reducir el número de equipos e 
intercambios térmicos entre distintos fluidos (sales-aceite). Al mismo 
tiempo, la tecnología MSLOOP permitirá ofrecer una solución de 
generación eléctrica 100% renovable y más respetuosa con el 
medioambiente al eliminar del proceso el aceite térmico (tóxico y 
explosivo) y al facilitar la utilización de sistemas de refrigeración seca 
(sin usar agua para la refrigeración) al disponer de un ciclo de vapor 
con mejor rendimiento termodinámico.   

El proyecto MSLOOP inició en Noviembre de 2016 la fase de 
ingeniería y optimización de equipos, para afrontar, con total garantía, 
los tests de operación y certificación que se llevarán a cabo durante 
2017 en el clúster de innovación que COBRA posee en la Central 
Termosolar de Manchasol (Ciudad Real).

18. CCP: Colectores Cilindro Parabólicos
19. LCOE: Levelized Costs Of Energy
20. HTF: Heat Transfer Fluid

 Para más información: 
http://www.msloopproject.eu/
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Proyecto MoveUs-Plataforma ICT de SICE

SICE, compañía filial de Dragados, ha participado 
activamente durante los tres últimos años en el 
Proyecto MoveUs-Plataforma ICT basada en 
la Nube y Servicios de Movilidad Disponibles, 
Universales y Seguros para todo tipo de Usuarios. 
(MoveUS.- ICT cloud-based platform and mobility 
services available, universal and safe for all users)

MoveUs, es un proyecto cofinanciado por la 
Comisión europea dentro del Séptimo Programa 
Marco (FP7), que pretende cambiar radicalmente 
los hábitos de movilidad en ciudades Europeas 
mediante la provisión de servicios inteligentes 
y personalizados de información de movilidad, 
facilitando a sus usuarios a decidir la mejor opción 
de transporte, mientras  proporciona información 
significativa acerca del ahorro en términos de 
eficiencia energética asociados.

Los principales objetivos son: 

fuentes heterogéneas y difundirlos de manera 
coherente y útil al usuario;

eficiente y multi-modal, personalizados, 
sostenibles, seguros y privados, confiables y 
extensibles;

recomendaciones de incentivación para 
servicios de movilidad inteligente en entornos 
urbanos;

Para ello, se ha desarrollado una plataforma 
tecnológica que opera en la nube (cloud) 
que incorpora una serie de funcionalidades 
necesarias para proporcionar servicios que 
fomenten una movilidad más sostenible en las 
ciudades.

Escenario operacional y App del servicio de prioridad desplegado en la Avda. Complutense de Madrid 

 Para más información: 
http://www.moveus-project.eu/content/concept
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Para el desarrollo de esta 
función, Clece cuenta con un 
departamento específico de I+D+i, 
y un sistema formal de gestión 
certificado en base a la norma UNE 
166002:2006, que es auditado por 
un tercero independiente.

A 31 de diciembre de 2016 existían 
2 proyectos de investigación y 
desarrollo en curso, en los que se 
invirtieron 0,6 millones de euros.
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6.9 CONTRIBUCIÓN A LA SOCIEDAD
El compromiso con el desarrollo 
de la sociedad forma parte de 
la misión del Grupo ACS. Así, la 
compañía busca la generación de 
valor compartido para la sociedad 
a través de su propia estrategia 
de negocio, como la forma más 
conveniente de articular su acción 
social y mantenerla en el largo 
plazo.

El Grupo contribuye a la mejora 
social desde dos perspectivas: 
desde el desarrollo de su actividad 
de negocio y desde la acción social. 

ACCIÓN SOCIAL

Para articular este compromiso, 
el Grupo ACS tiene definida una 
Política de Acción Social, con los 
siguientes objetivos principales:

su sostenibilidad.

reputación de la compañía.

empleados y colaboradores.

sociedad en la que opera el Grupo 
ACS.

La política se rige por un Plan 
de Actuación, que define los 
procedimientos de aplicación en sus 

diferentes áreas de negocio. Se ha 
redactado conforme a las directrices 
y recomendaciones del London 
Benchmarking Group (LBG), 
incorpora la experiencia acumulada 
a lo largo de los años por la 
Fundación de ACS y atiende a las 
acciones actuales de las compañías 
del Grupo ACS.

En ella se define la asignación de 
responsabilidades para la acción 
social, las categorías y los ámbitos 
de acción en los que se pueden 
enmarcar los proyectos, los tipos 
de contribución que pueden ser 
realizadas, las áreas geográficas 
de actuación, el modelo de 
seguimiento de las iniciativas y la 
comunicación de los resultados 
obtenidos:

Contribución de la actividad de ACS 
al cumplimiento de los ODS. 

3.4 Y contribuye con su actividad al 
cumplimiento de los objetivos globales, 

 Política de Acción Social del Grupo 
ACS

POLÍTICA DE ACCIÓN SOCIAL DEL GRUPO ACS

TODOS LOS PAÍSES DONDE OPERA ACS

MONITORIZACIÓN INTERNA, COMITÉ DE SEGUIMIENTO, 
EVALUACIÓN DE LOGROS E IMPACTO

COMPAÑÍAS DEL GRUPO FUNDACIÓN ACS

INFORME DE RSC DEL GRUPO ACS INFORME ANUAL DE LA 
FUNDACIÓN ACS

EN ESPECIE EN EFECTIVO

comunitarias

universal a favor de las personas con 
discapacidad y movilidad reducida

monumental

INVERSIONES EN LA 
COMUNIDAD

INICIATIVAS 
COMERCIALES

DONACIONES 
FILANTRÓPICAS

RESPONSABLES

MOTIVOS DE LAS 
CONTRIBUCIONES

TIPOS DE 
CONTRIBUCIONES

ÁMBITOS DE 
ACCIÓN

ÁREAS GEO.

SEGUIMIENTO

REPORTING

http://www.grupoacs.com/ficheros_editor/File/05_responsabilidad_corporativa/00_politicas/politica_de_accion_social_grupo_acs.pdf
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Cada compañía del Grupo tiene 
la libertad de seleccionar sus 
propias actividades en materia de 
acción social, siempre que estén 
ligadas a la experiencia adquirida 
en su negocio y contribuyan 

2015 2016

Fondos en efectivo destinados a Acción Social (Mn €) 5,0 6,8

Estimación monetaria de las aportaciones en especie destinadas a la Acción Social (Mn €) 0,1 0,3

Estimación de número de personas beneficiadas por la acción social 47.370 112.584
Número de cursos o actividades de concienciación ciudadana realizadas (seguridad vial, 
medio ambiente, eficiencia, integración social,…) 544 422

Número de voluntarios (empleados) que han participado en estas actividades de 
concienciación 6.069 5.035

382 383
Número de eventos (conferencias, exposiciones, eventos deportivos,…) patrocinados 
durante el año. 74 98

Tiempo que los empleados han destinado durante este año a voluntariados durante la 
jornada laboral  (h) 3.251 8.298

Principales Indicadores de Acción Social Empresas Grupo

6,8
FONDOS EN EFECTIVO 

DESTINADOS  A ACCIÓN 
SOCIAL (MN€)

5.035
NÚMERO DE VOLUNTARIOS 

(EMPLEADOS) 

383
FUNDACIONES O ONG´S 

QUE RECIBIERON AYUDAS/
APOYO DURANTE EL AÑO

8.298
HORAS DE VOLUNTARIADO 

DURANTE LA JORNADA 
LABORAL

* No se incluyen los 53 empleados de 
Corporación

Inversiones en la 
comunidad 24%

Iniciativas 
comerciales 7%

Donaciones 
filantrópicas 69%

Construcción 73%

Servicios Industriales 15%

Servicios 12%

Dineraria 96%

En especie 4%

Por tipo de actuación Por tipo de contribución Por áreas de negocio

a los objetivos de esta política. 
Posteriormente los propios 
empleados de la compañía podrán 
vincularse a dichas actividades a 
través del voluntariado corporativo.
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Bridges to Prosperity de HOCHTIEF 

Crear y mantener espacios habitables es el objetivo 
principal de nuestro patrocinio en Bridges to 
Prosperity (B2P) en colaboración con la organización 
no gubernamental del mismo nombre. En 2010, la 
empresa estadounidense Flatiron construyó nuestro 
primer puente peatonal dentro de este programa. 
Dos años después, construimos nuestro puente 
inicial con trabajadores de nuestras filiales europeas. 
La filial australiana del Grupo, CIMIC, participó por 
primera vez en el programa en 2016, aportando dos 
trabajadores. CIMIC planea construir un puente inicial 
en la región Asia-Pacífico en 2017.

En total, el Grupo HOCHTIEF ha construido hasta 
ahora 20 puentes peatonales en diferentes áreas 
remotas del mundo para proporcionar a la población 
local un acceso mejor y más seguro al comercio, 
la educación y la sanidad. El reto que supone el 
terreno, según el caso, es un río que aumenta su 
caudal durante las épocas de lluvia y divide y separa 
a los asentamientos entre sí. Los residentes que 
necesitan sortear el torrente para ir a la escuela, al 
médico o al mercado tienen que desviarse varios 
kilómetros o exponerse al peligro, y con frecuencia 
ocurren accidentes. Nuestros puentes ponen fin a 
este obstáculo y crean accesos seguros.

Dado que la construcción de infraestructuras es una 
de nuestras principales actividades, proporcionamos 
amplios conocimientos a estas regiones, así como 

ayuda económica. Además, estos proyectos 
fomentan el trabajo en equipo y la creación de redes 
de trabajo dentro del Grupo, ya que los empleados 
de diferentes unidades, incluido el departamento 
administrativo, ayudan en la construcción del 
puente. En cada proyecto trabajan diez miembros 
del personal y su participación activa les ayuda a 
desarrollar una relación más cercana con nuestra 
empresa. Esta experiencia también tiene un impacto 
positivo a la larga, generalmente en forma de un 
mayor compromiso con las actividades de trabajo 
del día a día. Asimismo, la experiencia intercultural 
refuerza las habilidades sociales de los participantes.

Ya han participado un total de 212 empleados de 
todas las áreas del Grupo en proyectos B2P.

No sólo se beneficia el personal de HOCHTIEF, sino 
también los proveedores locales y, especialmente, 
la población local. Con su ayuda para construir los 
puentes, por la que reciben un salario justo, los 
residentes locales aprenden a reparar y mantener 
la infraestructura para el futuro. B2P estima que 
con cada nuevo puente un 12% más de niños 
tiene acceso seguro a la educación, el 24% de la 
población obtiene un mejor acceso a los servicios 
médicos, el porcentaje de mujeres trabajadoras 
aumenta un 18% y las empresas locales crecen un 
15%.

©
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Educar para transformar, IHSA

Iberoamericana de Hidrocarburos S.A (IHSA), es un 
consorcio formado por Cobra con Monclova Pirineos 
Gas, adjudicatario del desarrollo el bloque Nejo en el 
estado mexicano de Tamaulipas. Durante su trabajo 
en la zona, ha implementado el programa de acción 
social “Comprometidos con San Fernando” para 
favorecer el desarrollo local. 

Este programa se ha enfocado en los estudiantes 
del entorno y sus familias, con actuaciones en el 
ámbito de la educación, la salud y los valores. La 
iniciativa que culmina este programa es el proyecto 
Educar para transformar, lanzado en 2012, centrado 
en seleccionar a los alumnos más destacados 
del municipio y aquellos con escasos recursos, 
brindarles apoyo para sus estudios profesionales y 
ofrecerles oportunidades laborales en la compañía.

Para ello IHSA abre periódicamente una etapa de 
comunicación y recepción de solicitudes, un proceso 
de selección y una fase de acompañamiento. 

Los estudiantes seleccionados estudiaron en la 
carrera y en la universidad de su elección y el apoyo 
de IHSA consiste en el pago de todos los costes 
de los estudios, desde el inicio de su carrera hasta 
la finalización incluyendo el título y cédula y una 
cantidad mensual en concepto de manutención por 
todo el tiempo de la carrera.

En la actualidad, la iniciativa cuenta con 22 
estudiantes activos y 7 graduados (con notas 
medias finales de entre 9 y 10) de los cuales 3 se 
incorporaron como parte de la plantilla laboral de 
IHSA en las áreas de HSE, Recursos Humanos y 
Operaciones y Mantenimiento.
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Segunda edición de la campaña “Una Vida sin Violencia, Una Vida con Respeto” de Clece

Dentro del eje de Sensibilización del Proyecto Social 
de Clece, se ha desarrollado la segunda edición 
de la campaña “Una Vida sin Violencia, Una Vida 
con Respeto”, que ha movilizado a más de 45.000 
personas. Empleados, clientes y colaboradores 
de Clece se han unido a esta iniciativa a través de 
distintas acciones destinadas a mostrar su apoyo a 
las víctimas y un contundente rechazo a la violencia 
de género.

La campaña ha recorrido toda la geografía española 
llegando a Ayuntamientos, escuelas, residencias, 
hospitales y todo tipo de entidades e instituciones, 
que han aglutinado diversos actos conmemorativos 
coincidiendo con el 25 de noviembre, Día 
Internacional de la Eliminación de la Violencia contra 
la Mujer.

El Hospital General de Valencia se ha sumado a esta 
campaña, celebrando una jornada de sensibilización 
para contribuir a mejorar la detección de los casos 
de violencia de género en los servicios sanitarios. En 
la clausura de la jornada se ha anunciado un acuerdo 
de colaboración entre la Fundación de Investigación 
del Hospital y Clece, para la convocatoria del I 
Premio a la Investigación aplicada a la detección de 
la violencia de género, dotado con 3.000 euros.

El Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e 
Igualdad, ha premiado a Clece por el trabajo que 
lleva a cabo en la lucha contra la violencia de género 
con su proyecto social, a través de la sensibilización 
ciudadana y la integración sociolaboral de víctimas 
de violencia de género.
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La actividad de la Fundación ACS 
se centra en mejorar la calidad 
de vida de los ciudadanos en 
cualquiera de sus aspectos. Así, 
desarrolla diferentes programas 
enfocados a este objetivo:

las personas con discapacidades 
físicas o sensoriales, o en 
situación de dependencia.

prácticas en relación al medio 
ambiente.

mejoran el nivel cultural de las 
personas.

rehabilitación y mantenimiento de 
edificios del Patrimonio Artístico 
Español.

principalmente a la investigación 
médica, incluyendo enfermedades 
raras.

y ayuda técnica. Con la finalidad 
de apoyar los objetivos de 
desarrollo y el respeto a los 
derechos humanos, a través de 
la colaboración con entidades 
competentes.

Para 2016 se ha aprobado un 
presupuesto de 4,800 millones 
de euros. Durante este año, la 
Fundación ACS ha gastado 4,434 
millones, cantidad equivalente al 
99,6% de su presupuesto. Las 
ayudas monetarias a entidades se 
han incrementado un 3,2% respecto 
a 2015.

6.9.2 ACCIÓN SOCIAL DE LA FUNDACIÓN ACS

Eliminación de barreras 
(Discapacidad) 0,948

Medio Ambiente 0,118

Investigación 0,704
Promoción de actividades 
culturales 0,894

Ayuda a otras fundaciones 
e instituciones 1,303

Otros 0,467

Desglose del presupuesto 
destinado por la Fundación, según 
categoría de proyecto (Mn€)

 Para más información: 
Página web Fundación ACS

http://www.fundacionacs.com/
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Accesibilidad a las Misiones Jesuíticas del Paraguay: Misión de Jesús de Tavarangué y Misión de 
Santísima Trinidad del Paraná

La puesta en valor accesible de los conjuntos 
misionales de Jesús de Tavarangué y Santísima 
Trinidad del Paraná responden al Plan de Turismo 
Accesible a las Misiones Jesuíticas de Paraguay, 
impulsado por la Secretaría Nacional de Turismo 
(SENATUR) con el apoyo de la Cooperación 
Española y la Fundación ACS, en el marco de una 
alianza público privada entre la Agencia Española de 
Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID) 
y la Fundación ACS.  

El programa de fases e intervenciones que se derivan 
de este plan responde a los criterios de máximo 
respeto al bien patrimonial, reversibilidad de las 
intervenciones, fácil mantenimiento, rechazo a los 
falsos históricos, accesibilidad universal, seguridad 
de las personas y cumplimiento de la normativa 
vigente.  

El proceso de mejora de la accesibilidad iniciado 
en la misión de Jesús de Tavarnagué y en la misión 
de la Santísima Trinidad del Paraná, forma parte 
de la primera fase de la puesta en marcha del Plan 
de Turismo Accesible a las Misiones Jesuíticas de 
Paraguay para no sólo mejorar la accesibilidad para 
personas con movilidad reducida, sino mejorar la 
comodidad y seguridad para todos sus visitantes. 
Este proceso se pretende continuar de forma 
progresiva ajustando plazos y recursos, para que 
todos los visitantes, independientemente de sus 
capacidades, puedan disfrutar en igualdad de 
condiciones de este conjunto declarado Patrimonio 
de la Humanidad por la UNESCO.  
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