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PRINCIPALES CIFRAS DEL GRUPO ACS

Magnitudes financieras y operativas

Mn€ 2011 2012M 2013@ 2014 2015“ 2016“
Cifra de negocios 28.471,9 38.396,2 35.178,0 | 34.880,9 | 33.291,3 | 31.975,2
Beneficio bruto de explotacion (EBITDA)® 2.317,7 3.088,4 2.832,5 2.552,7 2.140,7 2.023,4
Beneficio neto de explotacion (EBIT) 1.333,3 1.579,4 1.639,7 1.684,2 1.420,8 1.445,0
Beneficio neto atribuible 961,9 (1.927,9) 701,5 7171 725,3 751,0
Flujos generados por las operaciones 1.286,7 1.299,4 1.085,8 8241 1.794,8 1.376,4
Dividendos abonados 613,9 639,2 398,0 318,0 3445 326,2
Inversiones/ (desinversiones) netas 2.901,9 (2.285,2) 4943 (813,0) 259,0 (522,9)
Total Activo 47.987,6 | 41.563,4 39.965,4 | 39.320,7 35.279,8 | 83.373,3
Patrimonio neto 6.191,3 57115 5.488,9 4.897,9 5.197,3 4.981,9
Patrimonio neto atribuido a la sdad. dominante 3.319,1 2.656,5 3.267,9 3.038,5 3.421,0 3.581,8
Intereses minoritarios 2.872,2 3.055,0 2.221,0 1.864,4 1.776,3 1.400,1
Endeudamiento neto total © 9.334,2 4.952,0 3.811,1 3.722,3 2.624,1 1.214,4
Deuda neta con recurso 3.368,7 3.569,5 2.553,9 2.739,6 2.083,2 1.012,3
Financiacion sin recurso 5.965,5 1.382,4 1.257,1 982,7 540,9 202,0
Cartera © 74.333,4 74.587,9 | 59.363,0 | 63.871,0 | 58.942,2 66.526,3
Numero total de empleados 162.262 162.471 157.689 210.345 170.241 176.755
Datos por accion
€ 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Beneficio 3,24 (6,62) 2,26 2,31 2,35 2,44
Dividendo bruto* 1,968 1,112 1,153 1,153 1,152 1,210
Flujos generados por las operaciones 4,34 4,46 3,50 2,65 5,16 4,46
Patrimonio neto atribuido a la sdad. dominante 11,19 9,12 10,53 9,76 11,09 11,61
* Importe final del dividendo 2016 pendiente de aprobacion.
Mercado de capitales
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Acciones admitidas a cotizacion 314.664.594 |314.664.594 |314.664.594 |314.664.594 |314.664.594 |314.664.594
Capitalizacion bursatil (Mn€) 7.205,7 5.991 1 7.872,8 9.115,7 8.500,5 9.446,2
Precio de cierre del gjercicio 22,90 € 19,04 € 25,02 € 28,97 € 27,02 € 30,02 €
Revalorizacion anual -34,71% -16,86% 31,41% 15,79% -6,75% 11,12%
Ratios significativos
2011 2012M 2013@ 2014 2015“ 2016“
Margen de explotacion (EBIT) 4,7% 4,1% 4.7% 4,8% 4,3% 4,5%
Margen neto 3,4% -5,0% 2,0% 2,1% 2,2% 2,3%
ROE 23,3% n.a. 22,7% 22,0% 20,8% 21,4%
Apalancamiento 150,8% 86,7% 69,4% 76,0% 50,5% 24,4%
Rentabilidad por dividendo 8,6% 5,8% 4,6% 4,0% 4,3% 3,8%

(1) Los datos del afio 2012 estan presentados conforme a la norma IAS 19 revisada que se aplica retroactivamente.
(2) Los datos del afio 2013 estan reexpresados incluyendo el efecto de la aplicacion de las IAS 10,11y 12 y la reexpresion por actividad interrumpida de John Holland y Services con el

mismo criterio que en 2014.

(3) En los datos de EBITDA y EBIT de 2014, 2015y 2016 se recoge el Resultado neto de las sociedades de obra de gestion conjunta (antes clasificadas en puesta en equivalencia).
(4) De acuerdo con la NIIF 5 en 2016 se ha reclasificado Urbaser como actividad interrumpida como consecuencia del su venta, procediéndose asimismo a re-expresar la cuenta de resulta-

dos y nimero de empleados del 2015.

(5) EI Endeudamiento Neto en 2014 incluye los fondos pendientes de cobro obtenidos por la venta de John Holland y Leighton Services en diciembre de 2014, recogidos en el Balance de

Situacion a 31/12/2014 en el epigrafe de Cuentas a Cobrar.

(6) En los datos de Cartera se incluye desde 2011 la cartera proporcional a la participacion en proyectos conjuntos (“joint ventures”) que el Grupo no consolida globalmente.

(7) Apalancamiento: Deuda Neta Total / Patrimonio neto
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(1) Los datos del afio 2012 estan presentados conforme a la norma IAS 19 revisada que se aplica retroactivamente.
(2) Los datos del afio 2013 estan reexpresados incluyendo el efecto de la aplicacion de las IAS 10,11y 12 y la reexpresion por actividad interrumpida de John Holland y Services con el

mismo criterio que en 2014.

(3) En los datos de EBITDA y EBIT de 2014, 2015y 2016 se recoge el Resultado neto de las sociedades de obra de gestién conjunta (antes clasificadas en puesta en equivalencia).
(4) De acuerdo con la NIIF 5 en 2016 se ha reclasificado Urbaser como actividad interrumpida como consecuencia del su venta, procediéndose asimismo a re-expresar la cuenta de resulta-

dos del 2015.
*Importe final del dividendo 2016 pendiente de aprobacion

(1) Construccion incluye la actividad de Dragados, HOCHTIEF e Iridium.

(2) En el EBITDA se recoge el resultado neto de las sociedades de obras de gestion conjunta.La Cartera de Construccién incluye la cartera proporcional a la participacion en proyectos

conjuntos (“joint ventures”) que el Grupo no consolida globalmente.

(3) En 2016 se ha reclasificado Urbaser como actividad interrumpida como consecuencia del su venta, recogiéndose su aportacion durante el afio en el beneficio neto.
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ACERCA DE ESTE INFORME

El presente documento es el
Informe Integrado del Grupo ACS,
que pretende ofrecer una vision
completa de la compafiia y sus
actividades.

Este informe ha sido elaborado
bajo el principio de integracion e
incorpora la informacion financiera y
extra-financiera mas relevante para
mostrar la generacion de valor del
Grupo. El objetivo es ofrecer una
perspectiva que permita conocer
de forma concisa la capacidad de
la compania para crear valor en

el corto, medio y largo plazo asi
COMO su posicionamiento ante los
riesgos y oportunidades que ofrece
el entorno.

Para mantener el méaximo rigor y
la transparencia, este documento
ha sido elaborado siguiendo los
requerimientos de los estandares
internacionales de referencia en
materia de reporting:

¢ | as directrices contenidas en el
marco del Consejo Internacional
de Informes Integrados (IIRC' por
sus siglas en inglés).

¢ | 0s nuevos GRI Standards de
Global Reporting Initiative (GRI).
Los indicadores asociados han
sido verificados por un tercero
independiente segun la norma
ISAE 3000.

También se han tenido en cuenta
los requerimientos de la guia para la
elaboracion del informe de gestion
de las entidades cotizadas de la
Comisiéon Nacional del Mercado de
Valores (CNMV).

Los contenidos del informe han
sido seleccionados con base en
un andlisis previo en el que se

han identificado los asuntos mas
relevantes para la compafiia y para
sus principales grupos de interés?.

[102-45

El informe contempla todas las
actividades del Grupo ACS en todos
los paises en los que estéa presente.
En este sentido, la informacion
publicada incluye las operaciones
desarrolladas en Construccion,
Servicios Industriales y Servicios por
las sociedades que estan bajo el
control del Grupo ACS, las cuales
se encuentran detalladas en las
Cuentas Anuales Consolidadas del
Grupo.

Siguiendo el principio de
conectividad de la informacion,

el contenido de este informe se
completa con informacion de otros
documentos publicados anualmente
por el Grupo ACS (Informe de
Gobierno Corporativo, Informe
Anual Sobre Remuneraciones de los
Consejeros y Cuentas Anuales), asi
como toda la informacioén y politicas
publicadas en la pagina Web de la
compania.

1. Para més informacion visite la pagina web del Consejo Internacional de Informes Integrados http://

integratedreporting.org/

2. Para mas informacion sobre la identificacion de asuntos relevantes, consultar Anexo 9.2. Identificacion

de asuntos relevantes

Enlaces

Informe de cuentas anuales

Informe de Gobierno Corporativo

Informe de Remuneracion del Consejo
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— PREPARADOS PARA SEGUIR CRECIENDO

FLORENTINO PEREZ
PRESIDENTE DEL GRUPO ACS

Estimado accionista,

El Grupo ACS ha obtenido unos
buenos resultados en 2016. El
beneficio neto ha alcanzado los 751
millones de euros, incrementandose
un 3,5% respecto al afio anterior,
con unas ventas totales de 31.975
millones de euros distribuidas
globalmente, con especial
presencia en las economias mas
desarrolladas.

La region donde el Grupo ACS tiene
mayor actividad es América del
Norte, con un 46% de la produccion
total, seguida de Asia Pacifico que
supone un 26% y Europa con un
21%; la produccion en América del
Sur alcanza un 6% mientras que
Africa representa el 1%. Por paises,
los méas importantes son Estados
Unidos, Australia, Espafa, Hong
Kong, México, Canada y Alemania.
Todos ellos con una facturacion
anual superior a los 900 millones de
euros.

Por actividades:

e Construccion gand 311 millones
de euros, un 2,2% mas que el
afo anterior, con unas ventas de
24.217 millones de euros que
nos situan como el primer grupo
constructor internacional.

¢ El &rea de Servicios Industriales
tuvo unos ingresos de 6.256
millones de euros, un beneficio
de 305 millones de euros,
manteniendo sus ratios de
rentabilidad y eficiencia que
siempre la han caracterizado,
y aumentando su presencia en
nuevos mercados.

e Por su parte, el beneficio de
Servicios aumento un 14,9%
hasta los 84 millones de euros e
incluye la contribucion operativa
de Urbaser hasta su venta a un
grupo inversor chino en el mes de
diciembre. La facturacion alcanzé
los 1.538 millones de euros.

El resultado de Corporacion
alcanza los 52 millones de
euros. Las plusvalias obtenidas
por la venta de Urbaser han
compensado las provisiones
excepcionales que hemos
realizado en 2016, calculadas
asumiendo las hipdtesis mas
conservadoras.

Es importante recordar que estos
resultados se han obtenido en pleno
proceso de transformacion del
Grupo ACS iniciado en 2012, que
ha ido dando sus frutos de manera
progresiva con unas notables
mejoras operativas y financieras.

e En concreto, las eficiencias
operativas alcanzadas han
permitido este aflo aumentar en
30 puntos basicos el margen EBIT
hasta situarse en el 4,5% sobre
ventas, y que la generacion de
fondos operativos crezca un 20%
hasta los 1.397 millones de euros.

® En cuanto a la evolucion
financiera es significativo el rapido
desapalancamiento llevado a cabo
en estos Ultimos anos, reduciendo
sustancialmente la deuda neta. A
finales de 2016 esta se situaba en
los 1.214 millones de euros, un
54% menos que el ano anterior
y equivalente a 0,6 veces €l
beneficio bruto de explotacion
(EBITDA).

Durante este proceso no hemos
dejado de invertir como garantia de
crecimiento futuro. Las inversiones
realizadas por el Grupo ACS en
2016 han alcanzado los 1.545
millones de euros. Entre ellas se
incluyen, ademas de las inversiones
operativas necesarias para €l
desarrollo normal de nuestros
negocios, las adquisiciones
realizadas por CIMIC para completar
su oferta de servicios y afianzar su
liderazgo en el mercado australiano
de infraestructuras, asi como la
compra de sus propias acciones.

Entre las desinversiones, que suman
2.068 millones de euros, destacan
la operacion de venta de Urbaser
por un importe de 1.144 millones y
la venta de las Ultimas acciones que
manteniamos de lberdrola, por un
valor de 550 millones de euros.

También quiero subrayar el valor
creado para nuestros accionistas
durante 2016, que han obtenido
una rentabilidad total del 15,4%
fruto de una revalorizacion anual
de la accion del 11,12%, cuya
cotizacion cerrd a 30,02 euros, y a
los dividendos repartidos durante el
afo por un importe de 1,152 euros
por accion. Como referencia, el
IBEX 35 tuvo un comportamiento
del -2,0%.

En materia de sostenibilidad,
ademas de los avances propios que
cada actividad ha desarrollado en
su ambito de actuacion, el Grupo
ACS ha reforzado su compromiso
mediante la aprobacion de
diferentes politicas relacionadas

con los principios basicos de ética 'y
transparencia informativa que rigen
todas las actuaciones del Grupo

ACS. Igualmente, estamos lanzando
el Plan 20-20 que establece las
medidas y objetivos para el afio
2020 en relacion a los compromisos
asumidos en seguridad laboral,
integridad e innovacion, impacto
medioambiental y accion social.

Sin duda estamos ahora mejor
preparados para crecer y afrontar
los nuevos retos del futuro, gracias
a una estructura mas eficiente y
competitiva, apoyada en una sdlida
cartera de pedidos de 66.526
millones de euros, y un excelente
posicionamiento de liderazgo
especialmente en mercados
desarrollados y con potencial de
crecimiento, como América del
Norte que representa el 36% de
nuestra cartera, Australia con el
25% del total de la cartera y Europa
con un 18%.

Nuestro objetivo para los proximos
anos continda enfocado en
incrementar la remuneracion para
nuestros accionistas, manteniendo
la senda de crecimiento del
beneficio neto y reforzando nuestra
posicion de liderazgo. En definitiva,
los mas de 176.000 profesionales
que trabajamos en el Grupo ACS
seguiremos esforzandonos para
ofrecer un proyecto atractivo,
ilusionante y, sobre todo, rentable
en un sector prometedor como es el
desarrollo de las infraestructuras.

%ﬁ ' |



ORGANOS
DE DIRECCION

Foto: Emisario submarino de EDAR Lagares (Vigo, Espana)



12

INFORME INTEGRADO

1.1 CONSEJO DE ADMINISTRACION

D?. Maria Soledad Pérez
Rodriguez
Consejera

D. Miquel Roca i Junyent
Consejero

D2, Catalina Minarro Brugarolas
Consejera

D. José Eladio Seco
Dominguez
Consejero

D. Mariano Hernandez Herreros
Consejero

D. Emilio Garcia Gallego
Consejero

D. Pedro Lopez Jiménez
Consejero

EJECUTIVO =D'

DOMINICAL
INDEPENDIENTE s.

OTRO EXTERNO

=Pe =Pe

L

D. Florentino Pérez
Rodriguez
Presidente y Consejero
Delegado

L)

D. Antonio Garcia
Ferrer
Vicepresidente
Ejecutivo

Composicién del Consejo de Administracion a 31 de diciembre de 2016

D. José Maria Loizaga Viguri
Vicepresidente

[ ]
D. Agustin Batuecas Torrego
Consejero

D. Antonio Botella Garcia
Consejero

=Pe

D. Manuel Delgado Solis
Consejero

D. Javier Echenique Landiribar
Consejero

D. Joan-David Grima i Terré
Consejero

D. José Luis del Valle Pérez
Consejero-Secretario

. Comision Ejecutiva
‘ Comision de Auditoria
. Comision de Nombramientos y Retribuciones

" Secretario no miembro

jmm|

D. Florentino Pérez Rodriguez

Presidente y Consejero Delegado

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos

Presidente y Consejero Delegado del Grupo ACS desde 1993
Miembro del Consejo de Administracion del Grupo ACS desde
1989

D. Antonio Garcia Ferrer

Vicepresidente Ejecutivo

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos

Miembro del Consejo de Administracion del Grupo ACS desde 2003

D. José Maria Loizaga Viguri

Vicepresidente

Titular Mercantil

Miembro del Consejo de Administracion del Grupo ACS desde 1989
Consejero de Cartera Industrial REA

Vicepresidente de Zardoya Otis

D. Agustin Batuecas Torrego

Consejero

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos

Miembro del Consejo de Administracion del Grupo ACS desde 1999

D. Antonio Botella Garcia

Consejero

Licenciado en Derecho. Abogado

Abogado del Estado (jubilado)

Miembro del Consejo de Administracion del Grupo ACS desde 2015

D. Manuel Delgado Solis

Consejero

Licenciado en Farmacia y Licenciado en Derecho

Miembro del Consejo de Administracion del Grupo ACS desde 2003

D. Javier Echenique Landiribar

Consejero

Licenciado en Ciencias Econémicas

Miembro del Consejo de Administracion del Grupo ACS desde 2003
Vicepresidente de Banco Sabadell

Consejero de Telefonica, S.A.

Consejero del Grupo Empresarial Ence

Consejero de Repsol

D. Joan-David Grima i Terré

Consejero

Doctor en Ciencias Econémicas y Empresariales

Miembro del Consejo de Administracion del Grupo ACS desde 2003

D. Pedro Lépez Jiménez

Consejero

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos

Miembro del Consejo de Administracion del Grupo ACS desde 1989
Presidente del Consejo de Vigilancia de HOCHTIEF, Presidente del
Comité de Recursos Humanos de HOCHTIEF y de la Comision de
Nombramientos de HOCHTIEF

Miembro del Consejo de Administracion y del Comité de Retribuciones
y Nombramientos de CIMIC

Consejero de GHESA

E Acceda a su biografia online
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D. Emilio Garcia Gallego

Consejero

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos y Licenciado en Derecho
Miembro del Consejo de Administracion del Grupo ACS desde 2014

D2. Catalina Miiarro Brugarolas

Consejera

Licenciada en Derecho y Abogada del Estado

Miembro del Consejo de Administracion del Grupo ACS desde 2015
Consejera de MAPFRE, S.A.

Consejera y Miembro de la Comision Directiva de MAPFRE ESPARNA, S.A.

D. José Eladio Seco Dominguez

Consejero

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos

Miembro del Consejo de Administracion del Grupo ACS desde 2016

D. Mariano Hernandez Herreros

Consejero

Licenciado en Medicina y Cirugia

Miembro del Consejo de Administracion del Grupo ACS desde 2016

D. Miquel Roca i Junyent

Consejero

Abogado

Miembro del Consejo de Administracion del Grupo ACS desde 2003
Consejero de Endesa

Consejero de Aguas de Barcelona

Secretario no consejero del Consejo de Administracion de Abertis
Infraestructuras

Secretario no consejero del Consejo de Administracion de Banco de Sabadell
Secretario no consejero de TYPSA

Secretario no consejero de WERFENLIFE

D?. Maria Soledad Pérez Rodriguez

Consejera

Licenciada en Ciencias Quimicas y en Farmacia

Miembro del Consejo de Administracion del Grupo ACS desde 2014

D. José Luis del Valle Pérez

Consejero- Secretario General

Licenciado en Derecho y Abogado del Estado

Miembro del Consejo de Administracion del Grupo ACS desde 1989
Miembro del Consejo de Vigilancia de HOCHTIEF

Miembro del Consejo de Administracion de CIMIC

D?. Carmen Fernandez Rozado

Consejera*

Licenciada en Ciencias Econdmicas y en Ciencias Politicas y Sociologia.
Doctora en Hacienda Publica. Inspectora de Hacienda del Estado
*Miembro del Consejo de Administracion del Grupo ACS desde el 28 de
febrero de 2017

Consejera de EDP (Lisboa)
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. 1.2 COMITE DE DIRECCION

D. Florentino Pérez Rodriguez

Presidente y Consejero Delegado

Nacido en 1947. Ingeniero de Caminos, Canales y
Puertos. Comenzé su carrera profesional en la empresa
privada. Desde 1976 a 1983 ocup¢ distintos cargos
en la Administracion Publica, donde fue Delegado de
Saneamiento y Medio Ambiente del Ayuntamiento de
Madrid, Subdirector General de Promocion del CDTI
del Ministerio de Industria y Energia, Director General
de Infraestructuras del Transporte del Ministerio de
Transportes, y Presidente del IRYDA del Ministerio de
Agricultura. En 1983 regresa a la iniciativa privada y
desde 1984 es el maximo ejecutivo de Construcciones
Padrés, S.A., como Vicepresidente y Consejero
Delegado, siendo, ademas, uno de sus principales
accionistas. Desde 1987 es Presidente y Consejero
Delegado de Construcciones Padros, S.A. Desde
1993 es Presidente y Consejero Delegado de OCP
Construcciones S.A., resultado de la fusion de
Construcciones Padros S.A. y OCISA. Desde 1997 es
Presidente y Consejero Delegado del ya denominado
Grupo ACS, consecuencia de la fusion de OCP
Construcciones S.A., Ginés Navarro, S.A. y Auxini,S.A.

D. Antonio Garcia Ferrer
Vicepresidente Ejecutivo
Nacido en 1945. Ingeniero de
Caminos, Canales y Puertos

Inicié su carrera profesional en
Dragados y Construcciones, S.A.
en 1970. Tras ocupar distintos
puestos de responsabilidad en la
empresa constructora, en 1989
fue nombrado Director Regional
de Madrid, en 1998 Director de
Edificacion y en 2001 Director
General de las Divisiones de
Industrial y Servicios. En 2002
accede a la Presidencia de Grupo
Dragados, S.A. y desde diciembre
de 20083 es Vicepresidente Ejecutivo
del Grupo ACS.

D. Angel Garcia Altozano
Director General Corporativo
Nacido en 1949. Ingeniero de

Caminos, Canales y Puertos y MBA.

Comenzé su trayectoria profesional
en el sector de la construccion.

Ha sido Director General del
Instituto Nacional de Industria (INI)
y Presidente de Bankers Trust para
Espafa y Portugal. Se incorpord

al Grupo ACS en 1997 como
Director General Corporativo, con
responsabilidad sobre las areas
economico-financiera (CFO),
desarrollo corporativo y empresas
participadas.

D. José Luis del Valle Pérez
Secretario General

Nacido en 1950. Licenciado en
Derecho y Abogado del Estado
Desde 1975 hasta 1983 ocupd
varios destinos dentro de la
Administracion Publica y fue
diputado de las Cortes Generales
entre 1979 y 1982 y Subsecretario
del Ministerio de Administracion
Territorial. Pertenece al Consejo
de Administracion del Grupo ACS
desde 1989y, en la actualidad

y desde 1997, es también su
Secretario General.

D. Eugenio Llorente Gomez
Presidente y Consejero
Delegado del Area de Servicios
Industriales

Nacido en 1947, Ingeniero Técnico
Industrial, MBA por la Madrid
Business School.

Inicié su carrera profesional en
Cobra Instalaciones y Servicios,
S.A. en 1973. Tras ocupar distintos
puestos de responsabilidad, en
1989 fue nombrado Director

de Zona Centro, en 1998 fue
promovido a Director General y

en 2004 a Consejero Delegado.

En la actualidad es Presidente

y Consejero Delegado de ACS
Servicios, Comunicaciones y
Energia y responsable del Area de
Servicios Industriales del Grupo.
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1.3 EQUIPO DIRECTIVO

ACS, Actividades de Construccion y Servicios

D. Florentino Pérez Rodriguez
D. Antonio Garcia Ferrer

D. Angel Garcia Altozano

D. José Luis del Valle Pérez

Presidente y Consejero Delegado
Vicepresidente Ejecutivo

Director General Corporativo
Secretario General

Construccion - HOCHTIEF

D. Marcelino Fernandez Verdes

D. Peter Sassenfeld

D. José Ignacio Legorburo
Escobar

D. Nikolaus Graf von
Matuschka

D. Peter Coenen
D. Adolfo Valderas
D. Angel Muriel Bernal

. Roman Garrido Sanchez
. Michael Wright

. Glen Mace

. Juan Santamaria Cases
. Peter Davoren

O 00000

. John DiCiurcio

Presidente del Vorstand' de HOCHTIEF AG. Consejero Delegado (CEO)
Presidente Ejecutivo de CIMIC Group

Miembro del Vorstand' de HOCHTIEF AG. Director General de Finanzas (CFO)

Miembro del Vorstand' de HOCHTIEF AG. Director General de Operaciones
(CO0)

Miembro del Vorstand' de HOCHTIEF AG. Consejero Delegado (CEO) de
HOCHTIEF Solutions

Director General de HOCHTIEF PPP Solutions
Consejero Delegado (CEO) de CIMIC Group

Director General de Finanzas (CFO) de CIMIC Group y Director General de
Pacific Partnerships

Director General de CPB Contractors

Director General de Thiess

Director General de EIC Activities

Director General de UGL

Presidente y Consejero Delegado (CEO) de Turner Construction
Presidente y Consejero Delegado (CEO) de Flatiron

Construccion - Dragados

D. Ignacio Segura Surifach
D. Luis Nogueira Miguelsanz
D. Diego Zumaquero Garcia

D. Gonzalo Gémez-Zamalloa
Baraibar

D. Santiago Garcia Salvador

Consejero Delegado y Director de Estados Unidos
Secretario General

Director de Canada

Director de Iberoamérica

Director de Europa

Construccion - Iridium

D. Santiago Garcia Salvador

Consejero Delegado (CEQ)

Servicios Industriales

D. Eugenio Llorente Gé6mez
D. José Alfonso Nebrera Garcia
D. Epifanio Lozano Pueyo

D. Cristébal Gonzalez
Wiedmaier

D. José Maria Castillo Lacabex

Presidente y Consejero Delegado
Director General

Director General Corporativo
Director de Finanzas

Director General de Cobra

Servicios

D. Cristébal Valderas

Consejero Delegado (CEO) de Clece

"Comité de Direccion

©LeightonProperties







2.1 UNA COMPARNIA GLOBAL DE

—  INFRAESTRUCTURAS

1.EL GRUPO ACS' ES UNA REFERENCIA MUNDIAL EN LAS ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION Y SERVICIOS

Un grupo formado por companias lideres que participan en el desarrollo de sectores clave para la economia mundial

en un mercado cada vez mas complejo, competitivo, exigente y global. Una empresa multinacional comprometida
con el progreso econdémico y social de los paises en los que esta presente.

tati ve!
World's Largest TransportathoEt; Sltﬂe
2016 SURVEY OF PUBL\C—PR\\/ATE PART

EMPLEADOS

176.755

ing or Undg
i ons Currently Operating
f Transportation Concess!
Ranked by Number 0

# Operatind]
Operating Sold or B e
or Under Const. Since
Company

51
i 61
* ACS GroupIHochtief (Spain)

[
46
* \inci (France) -
Abertis (Spain) -
’ FerroviaIICinlra (Spain) "
Macquarie (Australia) "
Sacyr (Spain) o
Meridiam (France) 27
Globalvia (Spain) .
John Laing (UK) o
Bouygues (France)

2015
INT'L S MIL.

EBITDA 2016

2.023 Mg

6,3%

151 Mn€
MARGEN 4I\11A§3?N/u + 3 T 5 U/[]

RESPECTO 2015

EBIT 2016

1.445 Mot

" Cuya sociedad cabecera es ACS, Actividades de Construccion y Servicios S.A., con domicilio social en Madrid, Espafa.

INFORME INTEGRADO

UN ARO MAS, EL GRUPO ACS REAFIRMA SU LIDERAZGO INTERNACIONAL, QUE SE HA VISTO REFORZADO POR

CRECIMIENTO EN LOS MERCADOS CLAVE

LA FINALIZACION DEL PROCESO DE TRANSFORMACION, LA MEJORA DE LA ESTRUCTURA FINANCIERA Y EL

31.975 Wit

Servicios

5%

Servicios industriales
19%

Servicios
3%

Servicios industriales

Construccion
76%

13%

66.526 Mne

Construccion
84%

ESTRUCTURA FINANCIERA ACTIVIDADES DEL GRUPO ACS

0,6x

DEUDA NETA/EBITDA
1,5X
~
1,1
S
3.722 2.624
2014 2015

0,6X

1.214

2016

Construccion

Proyectos
de obra civil,
edificacion y

minerfa, desde la
concepcion del
proyecto hasta

su financiacion,

construccion,
puesta en
marcha y

explotacion.

Servicios
industriales

Para
infraestructuras
energéticas,
industriales y
de movilidad,
incluyendo
las fases de
desarrollo,
construccion,
mantenimiento y
operacion.

Servicios

Enfocados a
las personas, al
mantenimiento
de edificios y a
la ciudad y el

entorno.

21



INFORME INTEGRADO

2.UN GRUPO QUE PARTICIPA EN EL DESARROLLO DE SECTORES CLAVES PARA LA ECONOMIA MUNDIAL
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3. UNA EMPRESA MULTINACIONAL COMPROMETIDA CON EL DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL DE LOS PAISES EN LOS QUE ESTA PRESENTE

Todas las actividades del Grupo
presentan una decidida orientacion
al cliente, con espiritu de servicio

y como garantia de futuro,
desarrollando una sélida relacion de
confianza a largo plazo basada en
el conocimiento mutuo.

La organizacion agil y
descentralizada del Grupo fomenta
la responsabilidad e iniciativa

de los empleados, siendo una
herramienta basica para generar la
maxima rentabilidad y promover la
excelencia necesaria para ofrecer
los mejores servicios y productos a
los clientes.

31.975 mne

Africa,

1% Espana,

- L
26% Resto de Europa,

Asia Pacffico,

Ameérica del Sur,
6%

América del Norte,
46%

66.526 mr¢

Africa,

1% Espana,

10%
~ Resto de Europa,

Asia Paciffico,
38%

América del Sur,
7%

América del Norte, .
36% ® Servicios

ACS mantiene un ineludible
compromiso con el desarrollo
sostenible, sirviendo a la sociedad
de forma eficiente y éticamente
responsable a través de su
capacidad de generar valor para

la compania y todos sus grupos

de interés, exigiendo los maximos
estandares de integridad entre sus
empleados y colaboradores.

Estos valores, que forman parte

de la cultura del Grupo desde sus
inicios, han generado las principales
ventajas competitivas que son la
base del crecimiento pasado y
futuro.

A -
Y Canada ® @

A
rr-

Estados Unidos ® @

México ® @

Jamaica @
Guatemala® ;

Honduras @
Costa Rica . .......................
Panama @ tecssessessacessescncnsennnses  COlOmbia @ @

Venezuela ®

Ecuador ®

Pera @ ®

Bolivia ®

Chile ® ®

Uruguay @

Argentina ©® @

® Construccion
@ Servicios industriales

" Republica Dominicana ®

San Cristobaly N @ Cabo Verde ®

LOS VALORES DEL GRUPO ACS

k¥ & M

RENTABILIDAD COMPROMISO INTEGRIDAD
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w
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!
)
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Arabia Saudi ® ®
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14

Costa de Marfil ® p India ® ®
Benini® Kenia ® )

R. D. Congo ®

Sudafrica @

. ’{
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P. Bajos ® ®

Francia ® ®
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Tailandia ® L

Vietham @
7y
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CONFIANZA
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Hong Kong ®
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Filipinas ®
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\ Indonesia ®
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Angola @ Ve .= -J\
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Australia ® ®

" Nueva Zelanda ® ®



4. CON UNA HISTORIA DE EXITO

26 La trayectoria de éxito del Grupo se basa en una organizacion eficiente y

una gestion dinamica y emprendedora, implantada a través de sucesivos

procesos de fusion, adquisiciones y planes estratégicos comprometidos con
la maximizacion de la rentabilidad de sus accionistas. La capacidad para
integrar empresas, asimilarlas y desarrollar una cultura comuin ha permitido
al Grupo consolidar su posicion de lider internacional en el desarrollo de

infraestructuras.

M

Construcciones Padrés,S.A.

Fundada en 1968

Compafiia de

construccion

radicada en
Badalona (Espania),
tras su adquisicion

Se reconvierte y

relanza. Es germen
del Grupo ACS hoy.

SEMI

Fundada en 1919

Compafia
especializada en
lineas eléctricas,

promotora de la red
eléctrica espafiola,
supone la primera
diversificacion
en servicios
industriales.

=

Fundada en 1992

De la fusion
de Ocisa y
Construcciones
Padros se crea
una de las 10
compafiias mas
grandes del pais en
ese momento.

Fundada en 1930

Una de las
compaiiias de
construccion
mas importantes
en Espana,
especializada en
proyectos de obra
civil.

VIAS

Fundada en 1928

Una de las mas
experimentadas
compafiias de
desarrollo ferroviario
en Espafia, con
mas de 80 afios
de experiencia. Se
incorpora al Grupo
ACS como filial de
Ginés Navarro.

=
Clece
Fundada en 1992

Inicialmente focalizada en
la prestacion de servicios
de limpieza a entidades
publicas, se ha convertido
en la empresa multiservicios
de referencia en Espana.

s CIMIC

Fundada en 1949

Filial de HOCHTIEF, que a
31/12/16 poseia el 72,68% de
las acciones de la compafiia, fue
adquirida en 1983. Es la principal
compafia de construccion
de Australia y lider mundial
en concesiones mineras. En
2015 la compaiiia cambio su
denominacion social de Leighton
a CIMIC.

INFORME INTEGRADO.2016
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Turner
Fundada en 1902

Filial de HOCHTIEF
desde 1999, “General
Contractor” lider
en Estados Unidos,
esta presente en la
practica totalidad del
pais desarrollando
grandes proyectos
de edificacion no
residencial.

OCISA
Fundada en 1942

Compaiiia de
construccion
espafiola, su
adquisicion supone
un salto de tamafio
para el Grupo en
los afios 80.

O cbbrc

G R U P O

Fundada en 1948

Compaiiia
de servicios
industriales,
lider en Espafia
y Latinoamérica,
se adquiere en
bolsa para liderar
la expansion del

Grupo en esta area.

EY auxint

Fundada en 1945

Compaiiia de
construccion
propiedad del
Estado, incrementa
la presencia
nacional del Grupo.

Fundada en 1997

Constructora lider
mundial en el desarrollo
de infraestructuras.
Nace de la fusion entre
OCP y Ginés Navarro en

1997.

P4
Grupo
Dragados

Fundada en 1941

Lider en Espafia y compaiiia
muy diversificada. Al
fusionarse con ACS crea una
de las 5 compafiias mas
grandes del mundo y sienta
las bases del crecimiento
futuro del Grupo.

HOCHTIEF

Fundada en 1873

Compaiiia lider en
Alemania y presente en
mas de 50 paises, es la

plataforma de crecimiento
internacional del Grupo

ACS.



2.2 2016, REAFIRMACION DEL LIDERAZGO

1. CONSOLIDACION DEL LIDERAZGO INTERNACIONAL

2. MEJORA DE LA EFICIENCIA OPERATIVA

INFORME INTEGRADO

29

El Grupo ACS es un contratista lider principalmente de regiones de un 14,1%, fruto de la En los ultimos afos, el Grupo ACS Evolucion EBITDA Comparable*
con presencia global, principalmente | desarrolladas con potencial de importante actividad en América, ha demostrado un rendimiento
en los paises desarrollados. crecimiento como Norteamérica y principalmente en América del operativo sdlido y eficiente, 6,5% 6.3% 6.3% 3.000
Durante los ultimos afos, el Grupo Asia Paciffico. Norte pero también en paises de mejorando los margenes entre 6,2%
ha consolidado su liderazgo América del Sur. las actividades y asegurando una
internacional y desde 2013 ocupa Estos buenos datos son el resultado tendencia positiva y sostenible para S 2.000
el primer puesto en los contratistas de una larga estrategia comercial y e | crecimiento de la cartera de el futuro. g (%
internacionales segun el ranking de una rigurosa disciplina de riesgos en area de Servicios Industriales = 1.000
ENR TORP, siendo la Unica empresa los procesos de licitacion, que han es del 4,0% vy se situa a finales El margen EBIT ha aumentado en
espanola entre los diez primeros del permitido al Grupo ACS lograr un 2016 en 8.762 millones de 50 puntos basicos respecto a 2014 45% 0
ranking. solido desempefio en la obtencion euros, equivalente a 17 meses hasta un 4,5%, apoyado por la 2014 2015 2016
de nuevos contratos. Por areas de de produccion y con el 78% de reduccion de los gastos generales * Ex Urbaser y Renovables
Asimismo, el Grupo ACS se asegura | negocio: contratos internacionales. Destaca y a la mejora de la eficiencia
una tendencia de crecimiento el crecimiento en mas de un 46% operativa, asi como la reduccion
sostenible para los proximos afios e | a cartera de obra contratada en en América del Sur gracias a de la intensidad de capital de los Evoluciéon EBIT Comparable*
basada en una solida cartera de Construccion alcanza los 55.769 las adjudicaciones de lineas de negocios y una mejor gestion de los
pedidos que en 2016 ha crecido millones de euros, equivalente a transmision en Brasil. También la recursos operativos, especialmente 4.5% 4.5% 3.000
cerca un 12,9% hasta los 66.526 25 meses de produccion. Esta mayor exposicion de la region de en HOCHTIEF tras el proceso de
millones de euros, procedentes cifra supone un crecimiento Asia Pacifico que representa ya un transformacion iniciado en 2012 con 4,2%
20% del total de la cartera con un el objetivo de implementar la cultura @ | 4,0% 2.000 z
crecimiento de cerca del 5% con comun, aumentar la eficiencia g 4,0% @
Desglose cartera areas geograficas (Mn€) respecto al 2015. operativa y mejorar la generacion 1.000
2015 2016 Var. . de flujoide caja de las nuevas
— ¢ | a cartera de Servicios alcanza companiias . 3,0% 0
Espafia 6.568 6.699 +2,0% los 1.995 millones de euros, 2014 2016
Resto de Europa 5.189 5.322 +2,6% equivalentes a 16 meses de El resultado de este proceso de + Ex Urbaser y Renovables
América del Norte 20.146 23.896 +18,6% actividad y creciendo un 21,2%. transformacion ha sido un aumento
América del Sur 3.649 4.389 +20,3% El 96% de la cartera se sitla en progresivo y sustancial de la
Asia Pacifico 00 493 55.970 12.7% territprio naoiongl 'a}unque con una eficiencia op’erativa y Ia.capacidad
— creciente exposicion al mercado de generacion de efectivo en el
Africa 969 et -1,9% europeo. grupo HOCHTIEF.
TOTAL 58.942 66.526 +12,9%
Africa  Esparia Africa Espafia Espana
157 2.837  Resto de 793 1.954 1.908
|. Europa
Pac?ﬁilg PacliAﬁilg Resto de
Europa Resto de
23.530 L 1.740 Servicios Europa
Construccion América del industriales Servicios
Norte
22.057 América del
Norte
1.839

América del Sur América del Sur
2.245 2.144




3. MEJORA DE LA ESTRUCTURA FINANCIERA

4. CONSOLIDACION ESTRATEGICA DEL MODELO DE NEGOCIO

Durante los Ultimos afos, el Grupo Evolucién deuda neta Como parte del proceso Con estas operaciones el Grupo en un mercado cada vez mas
ha mejorado considerablemente de transformacion que el ha continuado consolidando su globalizado, competitivo y exigente
su estructura financiera, 5.000 1,5x 15x Grupo comenzo hace 5 anos, modelo de negocio y centrandose que requiere un modelo de negocio
gracias a un rapido proceso de 4,000 es importante destacar la en sus actividades estrategicas. flexible y evolutivo y una inversion y
desapalancamiento, respaldado : g consolidacion del plan estratégico La desinversion de los activos desarrollo de infraestructuras cada
por una sdlida generacion de ¢ 3.000 1,1x 53 de la compafiia, que se ha enfocado realizada este afno, especialmente vez mas avanzadas y sofisticadas.
flujos de caja procedente de los = 2,000 0,6x 1.0x é en actividades relacionadas o por la venta de Urbaser, ha
ingresos de operaciones y la p complementarias a la construccion permitido reducir significativamente
rotacion y venta de activos. Esto 1.000 2 de infraestructuras y ha desinvertido el endeudamiento del Grupo asi
se ha traducido en una reduccion 0 M x = en activos y negocios no como las necesidades de inversion
del 60% del ratio deuda neta / 2014 2015 2016 estratégicos. Asi, durante el afo operativas ya que se trata de un
EBITDA en el periodo 2014-2016 2016 se han realizado las siguientes negocio muy intensivo en capital.
hasta alcanzar un ratio de deuda Evoluci6n gastos financieros netos operaciones corporativas: Esto permite al Grupo afrontar los
neta / EBITDA de 0,6x en 2016. De nuevos retos que se presentan
igual manera, fruto de esta mejora 750 5.43% 6%
destaca la notable disminucion de 500 Q 4,53% 3,70% [102-48]
los gastos financieros netos que © " 4 9
se han reducido en 2016 en un w 250 5 © =39 & Principales transmisiones de negocios 2016
28%, asi como del coste implicito s o 3 g
de la deuda bruta, que se situa en 0 n 2% § -~ Servicios Urbanos y tratamiento de residuos: Precio: € 1.164 mn (+ earnout € 235mn)
un 3,7% y que supone una mejora (44) ‘) aprox. 1.600 Mn€ ventas. aprox. 8.100 Mn€ Plusvalia: 357 Mn€
de més de 80 puntos bésicos (250) 0% cartera. Racional estratégico: Actividad non PER : 23,2x - (27,9x) @
con respecto a 2015 derivados 2014 2015 2016 urbaser core, intensiva en capital
de unos menores tipos de interés o Rdmconadocondeudaicaia
obtenidos tras las refinanciaciones Otos 9 Servicios logisticos: 131 Mn€ ventas. Precio: 55 Mn€
completadas. Coste implicito de la deuda bruta. Sintax Racional estratégico: Actividad non core PER: 24,5x cl
Telecomunicaciones. Precio: 181 MnA$
@ nexigen Racional estratégico: Actividad non core EV/EBITDA: n.d. @

CIMIC tenia una participacion del 29%

Principales adquisiciones de negocios 2016

Procesamiento de minerales: 379 Mn A$

ventas Precio: 118 MnA$
Racional estratégico: Ampliacion de servicios EV/EBITDA: 4,9x
de mineria para fortalecer el posicionamiento

en el sector

Precio: 516 MnA$
EV/EBITDA: 7,3x

SEDGMAN

Servicios Industriales: aprox. 1.900 Mn

A$ ventas. aprox. 4.900 mn A$ cartera.
6.800 empleados. Racional estratégico:
Diversificacion de actividad




PLAN 20-20 DEL GRUPO ACS

COMPROMISOS
Seguridad y Salud

Objetivo 2020 Evolucién indicadores 2016

Porcentaje del total de empleados

Aumentar las certificaciones de cubiertos por la certificacion l]
empleados en Seguridad y Salud en el P ) n
trabaio OSHAS18001 (Seguridad y Salud en el ool
I Trabaio) 2015:83%
» o Porcentaje del total de empleados que

“iegluesion clb les eless £ . Incrementar la formacién de los han recibido un curso de seguridad y gg 5"/[]

accidentalidad en empleados propios empleados en temas de seguridad y salud laboral al menos una vez en su 2015-99'5%
salud y que el 100% de los empleados  |.carrera en la compania S
23{:2 é?wcslgggrizg dz?lzs(;lil dmenos un Inversién en seguridad y salud en el 868

_ | trabajo por empleado (€/empleado) 2015: 754

RRHH, Etica y Accidén Social

Mantener el compromiso con la
promocion, refuerzo y el control en
cuestiones relacionadas con la ética
y la integridad, a traves de medidas | |ncremento de la formacion de

que permitan prevenir, detectar y empleados en materias relacionadas con

Adscr|p~c1|on de todas las nuevas Companias adscritas al Cédigo de 1 UU"/
compafiias del Grupo al Cédigo de Conducta []

Conducta 2015:98%
Porcentaje de empleados formados
durante el ano en contenidos de 1 5[]/[]

Derechos Humanos, Etica, Integridad o

b. REFUERZO DE LA ESTRATEGIA GLOBAL DE LA SOSTENIBILIDAD

erradicar malas practicas. Sti i i :
p la ética e integridad Conducta en el aio 2015:13%
Durante el afio 2016, el Grupo actuaciones del Grupo ACS en Asimismo, de acuerdo con los Mejora del desempefio profesional :Qgrgmsg:éi'm’ers'on en formacion de Lg}’:ﬁgga‘fﬂr;?rmac'on/ empleado 1 86,4
ACS ha realizado una serie de el desarrollo de sus actividades y principios establecidos en la 2015:170.9
actuaciones dedicadas a reforzar la | en su relacion con los grupos de Polttica de Responsabilidad Social o Aumentar las acciones y fondos que . e
trateqia global de sostenibilidad interés. Estas politicas. aprobadas Corporativa. el Gruno ACS lanza Mayor contribucion al desarrollo de la | contribuyan a la generacion de valor Fondos destinados a la Accion Social 1 1 ﬁ
es, gia g ; ) i P . p - p ! P sociedad compartido para la sociedad a través de | (Mn€) r
Asi, en febrero de 2016, el Consejo por el Consejo de Administracion en su Plan 20-20 que establece los su propia estrategia de negocio 2015:94
de Administracion aprobo la julio de 2016, son: compromisos y sus 20 objetivos L Medio Ambiente
Politica de Responsabilidad Social asociados para el ano 2020 relativos e Aumentar la certificaciones ambientales | Porcentaje de sus ventas cubiertas por 74“/0
Corporativa, en la que se formalizan e Politica de Derechos Humanos. a los asuntos relevantes vinculados ' en las ventas la Certificacion 1ISO14001 2015:71%
los principios de actuacion basicos con el ambito del desarrollo - ; - -~ :
o - . ) ; - e Ratio de Residuos enviados a gestion 93
ylgsi>60|f|oos IdeIdGmupo ACSd conlos | e Politica de Control de Riesgos. Zostentlbl'e ll%er(;tlf:gadfs Zn (lal analisis Racionalizar la generacién de residuos | (peligrosos y no peligrosos) sobre ventas
clientes, empleados, proveedores, e materialidad. Dentro de los (t/Mn €). 2015: 152
accionistas y usuarios de ¢ Politica de Comunicacion y compromisos establecidos, cada , L ;
infraestructuras, que se benefician Contacto con Accionistas una de las empresas del Grupo Mejora de la scosficienciay del uso | pigminjir el consumo de agua Ratio de Gonsumo total de agua (potable 1 488
in ! q - e ) ” P S P de los recursos y no potable) sobre ventas (Mm% Mn€) -
de nuestras politicas relacionadas Inversores Institucionales y ACS debera definir de manera 2015:1.101
con la calidad, la innovacion, la Asesores de Voto. auténoma las medidas y formas de - 5 ﬁg 3
accion social y el medio ambiente. actuacion mas oportunos seguin sus A cionalizadic oo d EMELTESESERED 1 M EELZEE el
Siguiendo esta misma linea durante Consulta estas politicas caracteristicas de negocio, que les p%%ir;?c;za:rl:;gyé:iﬁgse ciente de —
2016 se han publicado diferentes ermitan contribuir al cumplimiento i - 7 7
" p p ' P Emisiones de Scope 2/Mn€ facturacion y
politicas relacionadas con la global de los compromisos 2015:8.2
mejora de los principios basicos establecidos por el Grupo. Proveedores . . _
de ética, integridad y transparencia _ . Aumentar la inclusion de criterios no y - »
informativa aue rigen todas las Continuar trabajando con financieros en la homologacion de Inclusion del cumplimiento del Codigo de 94 3']/
Into q 9 proveedores cualificados en ambitos | proveedores e incluir en el 100% de los | Conducta en los criterios de evaluacion r l]
de RSC casos el Codigo de Conducta en los (% sobre gasto total) 2015:77.3%

criterios de evaluacion de proveedores

Calidad

Obtener y ampliar el alcance de las

Porcentaje de sus ventas que proviene 55“ /
certificaciones n

de actividades certificadas segun la

norma ISO 9001 (%) 2015:61% E
Ratio de Inversiones y gastos del
Departamento de Calidad o destinados a 203
mejoras en los procesos de gestion de la

calidad sobre ventas (excluyendo gastos | 2015: 180
de personal, euros/ Mn€ facturacién)

Mejora de la calidad de los servicios Implantar herramientas para la mejora de
ofertados la gestion

. . Numero de auditorias de calidad
Incrementar el niUmero y la capacidad de . g
. . ) realizadas por cada millén de euros de
los auditores internos de calidad I ’
facturacion 2015:0,06
Clientes
Porcentaje de respuestas de clientes 89 42[]/[]
N - Medicion de la satisfaccion del cliente "satisfechos" o "muy satisfechos" ol
Seguir mejorando la gestion de la iy 2015:85,24%
I ) y €l establecimiento de planes para su ——
relacion con el cliente mejora Ratio nimero de encuestas de
satisfaccion de clientes realizadas/Mn€ y
facturacion 2015:0,07
Innovacién
Apuesta decidida y continuada por la | Incremento de la inversion y el esfuerzo | Ratio inversion |+D (euros/Mn€ 2 32 1
innovacion y el desarrollo en [+D+i facturacion) 2 15‘_ 2309

| Mejora del reporte de informacion no financiera
Mejora de la calidad, homogeneidad y | Incrementar el alcance de informacion de los indicadores financieros a través de la
reporte de indicadores no financieros. | implantacion de sistemas de gestion
*En 2015 y 2016 se ha alcanzado en este indicador un alcance del 88,31% y 84,37% de los empleados respectivamente, calculandose por tanto las horas de formacién por
empleado en funcion de ese alcance.

Ver anexo 9.3.3
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- HECHOS RELEVANTES 2016

2016

ENERO

@ Ejecucion de la venta del
80% de la concesion de la
Linea 9 Tramo Il del Metro
de Barcelona.

@ Dividendos

FEBRERO

Abono del dividendo a
cuenta por un importe de
0,445 euros por accion.

@ Transmisiones y adquisiciones de participaciones

Préstamos, créditos y otras operaciones financieras

® Gobierno Corporativo

MARZ0

Venta “forward” de 90
millones de acciones de
Iberdrola a un precio medio
de 6,02 euros por accion.

JUNIO

@ \/enta a fondos
controlados por Brookfield
el 50% de tres sociedades
concesionarias de lineas
de transmision eléctrica en
Brasil.

@ Acuerdo con Masmovil
lbercom, S.A. para la

venta de sus acciones y
préstamos en Xfera Moviles,
S.A.

@ Dimisién como
consejeros dominicales de
D. Pablo Vallbona Vadell y
D. Javier Fernandez Alonso,
Como consecuencia de

la renuncia voluntaria del
accionista Corporacion
Financiera Alba S.A a seguir
teniendo representacion

en el Consejo de
Administracion del Grupo
ACS.

HECHOS RELEVANTES ACAECIDOS DESDE EL CIERRE DEL PERIODO

El 23 de enero de 2017 el Grupo ACS, a traves de su filial australiana CIMIC, lanzé una Oferta Publica de Adquisicion sobre
Macmahon Holdings Ltd, sociedad que cotiza en Sidney de la que ya tenia un 20,54%. La oferta es por un valor de A$
0,145 por accion, suponiendo un importe total de A$ 138 mn (€ 97.mn), lo que implica una prima de 31,8%.

En febrero de 2017 se admitieron a cotizacion las nuevas acciones derivadas del dividendo flexible.

-

JULIO

Abono del
Dividendo
complementario
de 0,707 euros por
accion.

@ Aprobacion

de Politica de
Comunicacion

y Contacto con
Accionistas,
Inversores
Institucionales y
Asesores de Voto, la
Politica de Derechos
Humanos, la
Politica de Control y
Gestion de Riesgos
y Reglamento de
Procedimiento

del Comité de
Seguimiento del

Cadigo de Conducta.

@ Nombramiento
como vocal del
Comité de Auditoria
al Consegjero
independiente D.
Antonio Botella
Garcia.

@ Nombramiento
de Vicepresidente al
consejero D. José
Maria Loizaga Viguri.

SEPTIEMBRE

® Acuerdo con
Firion Investments,
sociedad controlada
por un grupo chino,
para la venta de
URBASER S.A.. El

7 de diciembre de
2016, tras obtener
las autorizaciones
pertinentes requeridas
para este tipo

de operaciones,

se formalizo la
transaccion.

OCTUBRE

@ | anzamiento por
parte de CIMIC de
la OPA sobre UGL
Limited (UGL) a $
3,15 en efectivo
por accion (fuera de
mercado).

Para mas informacion:
Hechos relevantes en la web corporativa

NOVIEMBRE DICIEMBRE

® Acuerdo para la @ \/enta del 75%

venta de SINTAX S.A,  de su participacion

que se ha formalizado  de la sociedad

en el mes de febrero concesionaria South

de 2017. Fraser Perimeter
Road en Vancouver
(Canada).

Novacion
del contrato de
financiacion por un
importe total de 2.350
millones de euros
con un sindicato de
bancos, integrado
por cuarenta y seis
entidades espanolas y
extranjeras.

® Dimisién como
Consejero de

la sociedad de
lberostar Hoteles y
Apartamentos S.L.

Aprobacion del
dividendo a cuenta
con cargo al ejercicio
2016 mediante el
sistema de dividendo
flexible.
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Euros

2.3 UN VALOR SOLIDO Y RENTABLE

EVOLUCION DE LA ACCION

Evolucién Accion ACS en 2016

31
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Evolucién Accion ACS versus IBEX-35
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100 IBEX35
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%0 2,01%
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Dic. 15  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 16

Beneficio por accioén (€) Dividendos abonados por accién (€)

/

//

226 231 235 244

2013 2014 2015 2016

O/OW

—

1.112 1,153 1.153 1,152

Evolucién Histérica Accion ACS

2013 2014 2015 2016
ene-dic ene-dic ene-dic ene-dic
Precio de cierre fin del periodo 25,02 € 28,97 € 27,02 € 30,02 €
Revalorizacion del periodo 31,41% 15,79% -6,75% 11,12%
Revalorizacion del IBEX en el periodo 21,42% 3,66% -7,15% -2,01%
Revalorizacion del periodo frente a IBEX 8,23% 11,70% 0,44% 13,41%
Méaximo de cierre del periodo 25,02 € 34,39 € 34,06 € 30,33 €
Fecha Maximo del periodo 31-dic 23-jun 26-feb 20-dic
Minimo de cierre del periodo 16,76 € 24,97 € 25,49 € 19,31 €
Fecha Minimo del periodo 11-feb 03-mar 29-sep 11-feb
Promedio del periodo 21,04 € 29,26 € 28,57 € 25,88 €
Volumen total titulos negociado (miles) 201.945 249.816 238.296 220.750
Rotacion total sobre capital 64,18% 79,39% 75,81% 70,27%
Volumen medio diario titulos negociado (miles) 791,94 970,92 930,85 858,95
Rotacion media diaria sobre capital 0,25% 0,31% 0,30% 0,27%
Total efectivo negociado (Mn €) 4.248 7.309 7.158 5.714
Efectivo medio diario negociado (Mn €) 16,66 28,40 27,96 22,23
Capitalizacién bursatil
10.000 9.446
2873 9.116 8.501
7.500
tg
= 5,000
2.500
0
2013 2014 2015 2016

ESTRUCTURA ACCIONARIAL

A 31 DE DICIEMBRE DE 2016

titular de la participacion

Nombre o denominacion social del

D. Florentino Pérez Rodriguez 12,52%
Corporacion Financiera Alba 7,24%
Iberostar Hoteles y Apartamentos 5,61%
Corporacién Financiera Alcor 5,14%
Capital flotante 69,49%

RECOMENDACIONES ANALISTAS FINANCIEROS

3, Mantener

PRECIO OBJETIVO
33,1
[
Comprar £/ACCION
(FUENTE BLOOMBERG)
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El Grupo ACS ha consolidado un
modelo de negocio que garantiza la
maxima rentabilidad a sus accionistas
a la vez que genera valor en forma

| de desarrollo social y econdmico en

los entornos en los que operan las
companias del Grupo.

El Grupo ACS se caracteriza por una
estructura altamente descentralizada
en sus tres areas: Construccion,
Servicios Industriales y Servicios, que
desarrollan su actividad a través de
decenas de companias especializadas
que aseguran la presencia del

Grupo en toda la cadena de valor

del negocio de las infraestructuras.
Esta organizacion compleja pero muy
eficiente, promueve que las compafias
del Grupo compitan y desarrollen su
trabajo de forma independiente, a la
vez que comparten unas directrices
comunes que aportan valor en su
actividad.

Cada una de las companias del
Grupo ACS se gestiona y opera de
forma auténoma, con direcciones
funcionales independientes y unos
organos ejecutivos flexibles y
soberanos pero con unos valores y
una cultura comunes. Esto permite
que cada compania aporte de forma
individual multitud de formulas validas
y rentables de gestion gracias a los
multiples factores que intervienen

en sus decisiones y que generan
conocimiento y buenas practicas
también independientes.

3.1 QUE CREA VALOR

[201-1] Valor econémico generado,
distribuido y retenido (Mn €)

Valor total de la produccion 33.291 31.975
Ingresos financieros 224 186
Desinversiones 1.827 2.068
(1) Valor econémico generado 35.342 34.229
Gastos de explotacion y compras 24.504 23.738
Gastos de personal 7.103 6.752
Impuesto de sociedades 292 407
Dividendos 345 326
Gastos financieros 699 526
Recursos destinados a la comunidad 9 12
(2) Valor econémico distribuido 32.951 31.761

Valor econémico retenido (1-2) 2.391 2.469

INVERSIONES OPERATIVAS BRUTAS

A40

INVERSIONES BRUTAS EN PROYECTOS
Y FINANCIERAS

1.106me

EMPLEADOS

176.755

TITULADOS SUPERIORES Y MEDIOS

19,1%

INVERSION EN 1+-D (MN)

39w

NUMERO PROYECTOS I+D EN CURSO

161

Dialogo activo con
grupos de interes
NUMERO DE ENCUESTAS ANALISIS DE
MATERIALIDAD

2.819

Consumos
AGUA

46.570.928

CONSUMO DE ENERGIA TOTAL

8.810.053

TOTAL DE MADERA COMPRADA

412.209 .

TOTAL DE ACERO COMPRADO

1.116.409 .

TOTAL DE HORMIGON COMPRADO 3%

5,637,466 S 7/

ACCIONISTA/INVERSOR

Inversion ¢
ACS

ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION Y SERVICIOS Q

d

' 2
2,

Dividendo

escentralizacion operativa %

Cercania al cliente S
ptimizacién de recursos §
Control de riesgos =
imiento Sostenible

e

d

..DEDICADAS AL NEGOCIO DE LAS INFRAESTRUCTURAS. ...

Actividades industriales

... Y CON PRESENCIA EN TODA LA CADENA DE VALOR. ...

Promocion/
financiacion
\

Desarrollo de
proyectos

Operacion/
mantenimiento

>

Construccion

Explotacion

OUTPUTS

VENTAS f

31.975me —

BENEFICIO NETO

15T me

DIVIDENDOS ABONADOS Y
AUTOCARTERA (MN£)

457 e

GASTOS DE PERSONAL

6.752 wne

% EMPLEADOS CON MISMA
NACIONALIDAD QUE SEDE CENTRAL

80.2%

CARTERA PROYECTOS (MN€)

66.526 e

Contribucion a la
comunidad

INVERSIGN EN ACCIGN SOCIAL

11,6 e

% COMPRAS PROVEEDORES LOCALES

15,0%

IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

407 e

Consumos
REDUCCIGN EMISIONES SCOPE 1
(VS 2015)

-30,0%

REDUCCIGN EMISIONES SCOPE 2

(VS 2015)

-5.2%

REDUCCIGN INTENSIDAD DE EISIONES
(TOTAL EMISIONES/VENTAS)

-17.5%
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3.2 CON UNA ESTRATEGIA

CORPORATIVA CONSOLIDADA

El Grupo ACS opera en un entorno cada vez mas complejo y competitivo, con numerosos riesgos y también
oportunidades para sus negocios. Para hacer frente a estos retos, el Grupo ha desarrollado una estrategia que
garantiza la rentabilidad sostenible para sus accionistas y la generacion de valor para todos sus grupos de interés.

3

Perseguir el
liderazgo global

¢ Posicionandose como uno de los
primeros actores en todos aquellos
sectores en los que concurre,
como un medio para potenciar
su competitividad, maximizar la
creacion de valor en la relacion con
los clientes y continuar atrayendo
talento hacia la organizacion.

e Satisfaciendo las necesidades
de los clientes, ofreciendo una
cartera de productos diversificada,
innovando dia a dia e invirtiendo de
forma selectiva para incrementar la
oferta de servicios y actividades.

® Mejorando de forma continuada
los estéandares de calidad,
seguridad y fiabilidad en los
servicios que ofrece.

e Expandiendo la actual base de
clientes del Grupo a través de un
continuo esfuerzo comercial en
nuevos mercados.

4

Optimizar la rentabilidad
de los recursos

e Aumentando la eficiencia
operativa y financiera, ofreciendo
una atractiva rentabilidad a los
accionistas del Grupo.

¢ Aplicando rigurosos criterios
de inversion adecuados a
la estrategia de expansion y
crecimiento de la compafiia.

e Manteniendo una sélida
estructura financiera que facilite la
obtencién de recursos y permita
mantener un bajo coste de los
mismos.

Promover el crecimiento
sostenible

e Mejorando la sociedad y
ayudando a crecer a la economia,
generando riqueza a través de la
propia actividad del Grupo ACS
que garantiza el bienestar de los
ciudadanos.

® Respetando el entorno
econdémico, social y
medioambiental, innovando en los
procedimientos de la compafiia y
respetando en cada una de sus

actividades las recomendaciones

de las méas importantes

instituciones nacionales e

internacionales.

¢ Actuando como motor
econdmico de creacion de empleo
estable, digno y justamente
retribuido.

La estrategia del Grupo ACS se capilariza en las distintas compafias que lo componen y que, de forma individual,
contribuyen a la consecucion de los objetivos globales del Grupo, que se materializan de la siguiente forma:

Diversificaciéon de actividades

El objetivo del Grupo ACS

es mantener una posicion de
liderazgo en todas las actividades
relacionadas con el sector de las
infraestructuras y la industria. Para
ello, es importante su presencia en
toda la cadena de valor a través
de sus diferentes empresas, lo
que permite crear sinergias entre
ellas aumentando la eficiencia

y la rentabilidad, identificar
oportunidades y acceder a nuevos
clientes y mercados.

3

PERSEGUIR EL LIDERAZGO GLOBAL

Diversificacion de actividades del Grupo ACS (% ventas 2016)

L] ‘.
o Construccion °

o 76% . o 19%
R

Proyectos integrados
9%

Servicios de apoyo a la industria
10%

Mineria
50/0

° L . . L]
o Servicios industriales 4

L] .
o Servicios

. © 5%

Mantenimiento integral
5%

Obra civil y edificacion
1%
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Crecimiento internacional
selectivo

La diversidad geogréfica y el
crecimiento internacional son

unas de las principales prioridades
estratégicas del Grupo, que busca
crecer en aquellos paises que

se ajustan a su perfil de riesgos.
Asi, el Grupo ha establecido unos
rigurosos criterios de inversion,
priorizando el crecimiento en
paises desarrollados, con un marco
regulatorio y financiero estables y
con potencial de crecimiento, donde
exista necesidad de desarrollar
nuevas infraestructuras.

Principales mercados 2016*

% sobre cartera total

- W

Canada Cartera Ventas
5% 3.146Mn€ 1.050Mn€

EE.UU. Cartera Ventas
299,  19.072Mn€ 12.225Mn€

México Cartera Ventas
39,  1.677Mn€ 1.394Mn€

Q@

3

PERSEGUIR EL LIDERAZGO GLOBAL

De esta manera el Grupo

ACS cuenta con un excelente
posicionamiento en mercados
estratégicos y donde se prevé un
fuerte crecimiento de la actividad.

Asimismo, el Grupo desarrolla su
actividad en algunos mercados
emergentes que relinen sus criterios
de inversion y donde se espera que
aumente notablemente la demanda
de nuevas infraestructuras.

Cercania al cliente

Todas las actividades del Grupo
presentan una decidida orientacion
al cliente, con espiritu de servicio y
vocacion de futuro. Las comparias
del Grupo deben desarrollar unas
relaciones sdlidas de confianza

a largo plazo basadas en el
conocimiento mutuo.

La cultura de descentralizacion y
delegacion de responsabilidades,
junto al origen local de muchas de
las companias del grupo, suponen
una ventaja competitiva en la
construccion de estas relaciones,
ya que permite una interlocucion
mas directa y cercana con los
clientes, ayudando a entender
sSus necesidades, a identificar
oportunidades y a ofrecer las
soluciones mas adecuadas.

Para mas informacion:
Gestion de la relacion con los clientes
6.6.2 Relacion con el cliente

Alemania Cartera Ventas
4% 2.742Mn€ 941Mn€

Espana Cartera Ventas
10%  6.699Mn€ 4.293Mn€

)
)

v

Pera Cartera Ventas
204, 1.612Mn€  322Mn€

)

* Paises con cartera superior a los 1.000 Mn€

(I-I(mgKa'lg Cartera Ventas )

4%  2582Mn€  1.602Mn€

Indonesia Cartera Ventas
3% 1.817Mn€ 397Mn€

e 4

P

Australia Cartera Ventas
24% 16.282Mn€  5.079Mn€

2

OPTIMIZAR LA RENTABILIDAD DE LOS RECURSOS

Descentralizacion operativa

Cada una de las companias

del Grupo ACS se gestiona de
forma autdbnoma, con direcciones
funcionales independientes y unos
organos ejecutivos flexibles y
soberanos. La organizacion &gil y
descentralizada del Grupo fomenta
la responsabilidad e iniciativa

de los empleados, siendo una
herramienta béasica para generar la
maxima rentabilidad y promover la
excelencia necesaria para ofrecer
los mejores servicios y productos a
los clientes.

Sistemas de gestion y control
exhaustivos

Todas las companias del Grupo
ACS cuentan con sofisticados
sistemas de gestion y control que
buscan la mejora continua de la
eficiencia operativa y financiera en
todas las actividades y proyectos
que desarrollan, lo que permite
rentabilizar al maximo los recursos,
ofreciendo una mayor rentabilidad a
los accionistas del Grupo.

Para mas informacion:
Sistemas de gestion y control
7. La Gestion de Riesgos en el Grupo
ACS

Solidez financiera

Otra prioridad estratégica del Grupo
es mantener una solida estructura
financiera que facilite la obtencion
de recursos y permita mantener un
bajo coste de los mismos.

Para mas informacion:
Mejora de la estructura financiera
2.2 Reafirmacion del liderazgo
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PROMOVER EL CRECIMIENTO SOSTENIBLE

3.3 QUE RESPONDE A LOS RETOS -

Contribuir al desarrollo de los
entornos de operacion

Uno de los principales objetivos
del Grupo es el de crear valor en
los entornos en los que opera,
actuando como motor de desarrollo
econdmico y social que pueda
generar nuevas oportunidades de
desarrollo de infraestructuras. El
compromiso de permanencia y
crecimiento conjunto combinado
con el didlogo abierto con sus
grupos de interés otorga a las
companias del Grupo una clara
ventaja competitiva a la hora de
generar relaciones de confianza en
los entornos de operacion.

Para maximizar la creacion de

valor, ACS prioriza el uso de
recursos locales, lo que favorece

el intercambio de conocimiento,

la transferencia de tecnologia

y el crecimiento de un tejido
industrial que ayuda al crecimiento
econdémico y contribuye al bienestar

social.

% 75,04
80,2% U%
DE EMPLEADOS CON DE COMPRAS A

MISMA NACIONALIDAD PROVEEDORES LOCALES
QUE SEDE CENTRAL

11,6

MILLONES DE EUROS DE INVERSIONES
EN ACCION SOCIAL

Responder a los desafios globales

El Grupo ACS quiere dar respuesta
a los grandes desafios globales

a través de sus actividades. Por
es0, analiza estos retos e identifica
las oportunidades de negocio que
emergen de ellos, para enfocar su
actividad y posicionarse como lider
global en soluciones innovadoras y
sostenibles.

Para mas informacion:
3.3. Que responde a los retos y
oportunidades del sector

Estrategia de Responsabilidad
Social Corporativa

El compromiso del Grupo ACS en
materia de Responsabilidad Social
Corporativa se resume en cuatro
ambitos de actuacion:

¢ Respeto por la ética, la integridad
y la profesionalidad en la relacion
del Grupo con sus grupos de
interés.

* Respeto por el entorno
econdémico, social y
medioambiental.

e Fomento de la innovacion y de la
investigacion en su aplicacion al
desarrollo de infraestructuras.

e Creacion de empleo y de
bienestar, como motor econémico
para la sociedad.

Politica de RSC

Para afrontar el reto de la
Responsabilidad Social Corporativa
del Grupo ACS, dadas sus
caracteristicas de descentralizacion
operativa y la amplitud geogréfica,
se ha desarrollado un paradigma
funcional, estratégico y operativo
relacionado con la Sostenibilidad del
Grupo ACS, denominado Proyecto
One.

El Proyecto One busca promover
buenas préacticas de gestion y
evaluar los principios y objetivos
comunes definidos en la Politica de
Responsabilidad Social Corporativa
del Grupo ACS, y se enmarca
dentro de la estrategia general

del Grupo, centrada en reforzar el
liderazgo mundial de ACS.

-3

La promocion de buenas préacticas
de gestion se centra en los
siguientes grandes apartados:

eTica

e La posicion del grupo en términos
de ética

- é?iciencia

¢ En términos de €ficiencia, se
tratan las politicas de clientes,
calidad, proveedores, medio
ambiente € [+D+i

gfﬁpleados

¢ En términos de empleados, las
politicas de personal, seguridad y
salud y la accién social del Grupo
ACS.

En 2016, el Grupo ACS ha
desarrollado su Plan 20-20 en linea
con los compromisos establecidos
en la Politicas de Responsabilidad
Social Corporativa.

Para mas informacion:
6. La Responsabilidad Social Corporativa
del Grupo ACS

2.2. Reafirmacion del liderazgo

Y OPORTUNIDADES DEL SECTOR

La coyuntura actual y las
perspectivas macroeconémicas,
aungue inciertas y desafiantes,
constituyen un escenario de
oportunidades de crecimiento y
consolidacion de liderazgo mundial
del Grupo ACS en el sector de las
infraestructuras.

El escenario de futuro en el que
ACS desarrollara su actividad en los
proximos anos estara marcado por
los siguientes factores:

Crecimiento poblacional mundial

La poblacion mundial se espera
que pase de unos 7.300 millones
actuales a unos 9.700 millones
en el afo 2050.° La mayor parte
del crecimiento se concentrara
en paises en vias de desarrollo,
principalmente en Asia y Africa.

3 World Population Prospects (2015),
Naciones Unidas

Urbanizacion

En paralelo al crecimiento de la
poblacion, se esta produciendo un
proceso de desplazamiento de las
personas desde zonas rurales a las
zonas urbanas. Asi, las Naciones
Unidas estiman que la poblacion
urbana se duplique para el afio
2050 respecto a la de 1950.

En la actualidad, las regiones mas
urbanizadas son Norteamérica (el
82% de los habitantes en 2014),
América Latina y el Caribe (80 %) y
Europa (73%). Se espera que todas
las regiones contindien los procesos
de urbanizacion en las préoximas
décadas, aunque Africa y Asia lo
hagan mas rapidamente que las
demas, hasta alcanzar un 56 y 64%
de poblacién respectivamente en
2050. *

4World Urbanization Trends 2014, Naciones
Unidas
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Cambio Climatico

En noviembre de 2016 tuvo lugar
la Cumbre de Cambio Climatico de
Marrakech, donde se definié la hoja
de ruta para alcanzar los objetivos
establecidos un afo antes en el
historico Acuerdo de Paris, en el
que 196 paises, incluidos Estados
Unidos y China, establecieron sus
compromisos en la lucha contra

el cambio climéatico a través de la
publicacion de sus INDCS.

El cumplimiento de estos
COMpPromisos pasa por una
transicion hacia una economia
baja en carbono, lo que implica
importantes cambios en los
modelos actuales de produccion
y consumo y que afecta en

gran medida al sector de las
infraestructuras.

5 Contribuciones Nacionales Determinadas
en el Acuerdo de Paris, del inglés Intended
Nationally Determined Contributions

Por otro lado, el cambio climatico
esté provocando el aumento de
los fendbmenos meteoroldgicos
extremos que tienen un elevado
impacto sobre las infraestructuras.

Necesidad de alternativas de
financiacién

Los recursos disponibles

para financiar el desarrollo de
infraestructuras no son en la
actualidad tan abundantes como
en los anos previos a la crisis
econdémica.

Por una parte, el tejido empresarial
de la mayoria de los paises
emergentes parece haber
acumulado una deuda excesiva

y estarian iniciando un largo

proceso de desapalancamiento.
Sin embargo, la mayoria de estas
regiones estan llevando a cabo
politicas econémicas expansivas
con un mayor gasto publico
presupuestado por parte de sus
respectivos Gobiernos.

Por el contrario, los paises
desarrollados, principalmente
europeos, se encuentran en la fase
final de su proceso de reduccion de
deuda, tanto publica como privada.
Las politicas de contencion de
gasto publico seguiran impactando
en los presupuesto de los Estados,
restringiendo la inversion en
desarrollo de infraestructuras,
mientras que se prevé una ligera
recuperacion de los niveles de
inversion por parte del sector
privado.

Este escenario plantea una serie de desafios y oportunidades para el sector de las infraestructuras a nivel
mundial. El posicionamiento actual y la estrategia de futuro del Grupo ACS estan enfocados a liderar la
respuesta global a estos retos emergentes:

Se estima que, para alcanzar los
niveles de crecimiento esperados
de la economia, sera necesaria una
inversion en infraestructuras a nivel
global de 49,1 billones de dolares
en el periodo 2016-2030, con

una inversion media anual de 3,3
billones de délares.®

En torno al 60% del gasto en
infraestructuras se concentrara

en economias emergentes,
especialmente en paises asiaticos,
mientras que Estados Unidos y
Canada concentraran un 22% de
del gasto total.

En los paises desarrollados la
demanda de infraestructuras se
centrara principalmente en las
grandes ciudades, donde existe
una necesidad de renovacion

y adaptacion de la red de
infraestructuras existente.

En Estados Unidos, el sector se
encuentra en un nuevo ciclo de
expansion y recuperacion, y se espera
un crecimiento de en torno a un 4%
anual durante los proximos anos.’

% Bridging Global Infrastructure Gaps,
Mckinsey Global Institute

7 Construction Outllok 2016, FMI

Necesidades de inversion por
region totales (billones US $)

31,4 49,1

Africa
India
— e

Medio Este
América del S.
Europa del Este

Asia desarrollada

- Europa occidental

EE.UU y Canada

China

Gasto histérico Necesidades de
en infraestructu- inversion estima-
ras 2000-2015 das 2016-2030

Fuente:IHS Global Insights, ITF, GW, National
Statistics, Mc Kinsey Global Institute Analysis

DEFICIT DE INFRAESTRUCTURAS

La posicion de ACS

Crecimiento en paises desarrollados y estables

e ACS tiene una posicion de liderazgo en los principales mercados
internacionales.

¢ | a diversidad de actividades del grupo permite responder a las
necesidades emergentes en los ambitos de actividad del Grupo.

e | a capacidad técnica para abordar proyectos de gran tamarfo y de
gran complejidad técnica le permiten dar respuesta a los desafios.

e | a estrategia de ACS incluye una revision periddica de la situacion
de los distintos mercados, para identificar nuevas oportunidades en
paises que reunen los criterios de inversion. El grupo se encuentra
trabajando activamente en mercados emergentes con necesidades
de infraestructuras como Perl, donde se esta llevando a cabo
la construccion del metro de Lima, o Sudéfrica, donde Cobra ha
ganado importantes contratos de construccion de plantas.

Necesidades de inversién anuales 2016-2030 (billones US $)

—
. o

I

I o1 0,1

| o: g

Carreteras Ferrocarril Puertos Aeropuertos  Energfa Agua Telecom Total
Fuente: McKinsey Global

Estimacién de la inversion en infraestructuras en Estados Unidos (Mn US $)

600.000 o
400.000
200.000
0
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@ Total residencial Fuente: FMI

Total edificios no residenciales
Total estructuras no edificios
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El sistema energético del futuro
esta condicionado a dos factores
globales que marcaran las
inversiones en infraestructuras
energéticas en el medio y largo
plazo:

e E| crecimiento demografico
global, asociado a un incremento
del nivel de vida de la poblacion
tendra un importante efecto
sobre el consumo energético
de los paises emergentes,
especialmente de China e India.

La descarbonizacion del sistema
energético global, derivada de los
compromisos de los paises en
materia de cambio climatico. Esta
tendencia se ve impulsada por el
aumento de la competitividad de
las fuentes de energia renovables.
Para garantizar el cumplimiento
de estos compromisos, la

Union Europea y otros paises
emergentes han establecido
objetivos oficiales de uso de
fuentes de energia renovable.

Segun el New Policies Scenario
del World Energy Outlook, las
inversiones destinadas al sector
energético a nivel mundial
superaran los 66 billones de

UN NUEVO MODELO ENERGETICO

Generacion de electricidad por fuente (TWh)

Renovables |

La posicion de ACS

Nuclear  pE—

n Diversificacion de
Petrdleo  mmm ﬁﬁ actividades: desarrollo
Gas de infraestructuras
energéticas y operacion
Carbon - 1 y mantenimiento
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000  12.000 14.000  16.000

® 2014 Fuente: World Energy Outlook, IEA Respuesta a los

2040 < desafios globales:

descarbonizacion de la
energia
veces el nivel del incremento de la
potencia instalada de carbdn en el
mismo periodo.

ddlares entre 2016 y 2040. De
estas inversiones, mas de 26
billones de doélares se destinarian
al suministro de petréleo y gas, 23
billones a eficiencia en el uso final
de la energia, 9 billones a energias
renovables y otras fuentes bajas en
emisiones y 8 billones a redes de
suministro.

El Grupo ACS es lider en la
realizacion de proyectos en
régimen de EPC de termosolar

y edlica, tiene una creciente
presencia en grandes proyectos
fotovoltaicos en todo el mundo, es

El crecimiento de las renovables

de fuentes intermitentes en los
sistemas eléctricos mas avanzados
requerira soluciones de flexibilidad
que permitan preservar el balance
de éstos y la seguridad y calidad del
Respecto a la demanda de suministro.
electricidad, se espera que esta
crezca un 65% para el ano 2040,

lo que representara casi un cuarto
del consumo energético. Las
renovables representaran casi el
60% de la nueva potencia instalada
en el mundo hasta 2040. Esto
suponen un incremento de 4.000
GW entre 2016 y 2040, cuatro

Por otro lado, se estima que el
cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Acuerdo de Paris
requerird una inversion de 13,5 mil
millones de ddlares en el sector
energético a nivel mundial.®

& Energy and Climate change. World Energy Outlook
Special Briefing for COP21. IEA.

UN NUEVO MODELO ENERGETICO

lider regional en mini-hidroeléctrica
en Latinoameérica y otros paises y
realiza plantas de biomasa.

Desde el punto de vista de

la evolucion tecnoldgica, los
principales objetivos de los
proyectos de innovacion de las
empresas de Servicios Industriales
se centran en la reduccion de
costes de la solar y la edlica
marina, asi como la combinacion
de distintas fuentes renovables
para mejorar la flexibilidad e
integracion de las renovables en
los sistemas eléctricos.

En otro tipo de inversiones,
como las relacionadas con la

generacion distribuida y gestion de
la demanda (a través, por ejemplo,
de los programas de instalacion de
medidores inteligentes) el Grupo
tiene presencia creciente a través
de sus filiales especializadas.

Por otro lado, el Grupo tiene una
posicion de partida excelente
para el desarrollo de tecnologias
que garanticen la seguridad y
calidad del suministro, gracias

a su experiencia en grandes
lineas de transporte, tanto

en corriente alterna como en
corriente continua, o en plantas
hidroeléctricas.
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Tradicionalmente el desarrollo de
infraestructuras se ha financiado
principalmente a través de recursos
publicos. Sin embargo, en el
contexto actual de limitacion de
gasto publico, es cada vez mas
necesaria la contribucion del sector
privado y de otras entidades para
cubrir la demanda en las distintas
regiones del mundo.

En este contexto, surgen nuevos
modelos de financiacion como la
Participacion Publico-Privada (PPP),
que resultan ser un instrumento
util y su uso esta en constante
crecimiento. La participacion del
sector privado aporta importantes
beneficios por su capacidad de
atraer recursos financieros y de
optimizar los recursos y controlar
los costes.

Estados Unidos es uno de los
paises para el que la colaboracion
publico-privada en la financiacion
de proyectos de infraestructura es
clave. No sdlo por el potencial de
crecimiento y las necesidades del
mercado, sino porque se trata de
una figura poco desarrollada.

Por otro lado, los flujos de
financiacion estan siendo
impulsados por inversores
institucionales dispuestos a
poner su capital a trabajar.

En paralelo al crecimiento

del capital que gestionan, se
observa la diversificacion del
portfolio de inversiones hacia las
infraestructuras, y un incremento
en el numero y el volumen de los
acuerdos alcanzados de este tipo.

Un gjemplo de este tipo de
participacion creciente es el
sistema de pensiones australiano
(“Superannuation Funds”) que
favorece la participacion del sector
privado en la financiacion de

NUEVAS FUENTES DE FINANCIACION

Mercado estadounidense de los proyectos PPP (en millardos de délares)

2005-2014

Transacciones anunciadas 48
Valor de las transacciones anunciadas 60,7
Transacciones completadas 40
Valor de las transacciones completadas 39,0

Fuente: InfraAmericas

proyectos de infraestructura. Los
Superannuation Funds, muy activos
en la inversion en el sector de las
infraestructuras, son el mayor fondo
de pensiones de la region de Asia
Pacifico y el cuarto a nivel mundial,
con unos activos bajo gestion de
cerca de 2,6 billones de dolares
australianos, con previsiones de
alcanzar los 3,6 billones en 2025.

A estas fuentes de financiacion

se aflade el aumento de la
actividad de inversion de entidades
multinacionales y soberanas. Los
bancos multilaterales pueden
suponer un apoyo importante en la

La posicion de ACS

financiacion de las infraestructuras
futuras. Por ejemplo, el nuevo
Banco Asiatico de Inversion en
Infraestructuras (AllB), ha indicado
que utilizara parte de sus 100 mil
millones de dolares para catalizar la
inversion del sector privado.

También esta aumentando la
aplicacion de otros modelos de
financiacion como los bonos
verdes. En el afio 2014, este

nuevo mercado marco un récord
Ccon nuevas emisiones por mas de
35.000 millones de dodlares, mas del
triple que el afio anterior.

Solidez financiera

En 2016 el Grupo ACS vuelve a ser lider mundial de los grupos
concesionarios tanto por nimero de activos como por volumen

de inversion, manteniendo un afo mas su posicion privilegiada de
referencia mundial en el desarrollo y gestion de infraestructuras,

como vuelven a corroborarlo los informes publicados por la revista
especializada Public Works Financing situando a ACS en lo mas alto
del ranking de los principales grupos concesionarios del mundo, tanto
por numero de activos como por volumen de inversion. (Ver listado de

concesiones de Iridium anexo 9.4.2).

Asimismo, el Grupo ha realizado la financiacion de la actividad

del Grupo a través de diferentes instrumentos financieros, como
préstamos sindicados, bonos corporativos, bonos canjeables, USD
senior notes, entre otros y cuyo detalle puede consultarse en las
Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo.

El crecimiento de la poblacion
urbana, el cambio climatico, y el
envejecimiento de la poblacion,
plantean a medio plazo un
incremento de la presion de la
poblacion sobre las infraestructuras.

Con la excepcion de las
telecomunicaciones, el sector de
las infraestructuras se ha mantenido
durante mucho tiempo aparte

de la revolucion tecnoldgica que
esta teniendo lugar en muchos
otros sectores. Sin embargo, se
estan desarrollando tecnologias
potencialmente disruptivas para

el sector, que podrian afectar

la forma en que se planifican,
disehan, desarrollan y operan las
infraestructuras: el internet de las
cosas, la digitalizacion, la progresiva
implantacion de la tecnologia del
vehiculo autbnomo, etc.

Los avances tecnoldgicos y la
demanda de los consumidores,
llevaran a que el concepto de la
movilidad avance hacia uno mas
eficiente, seguro € inteligente. Esto
requerira que las infraestructuras
que soportan el transporte
evolucionen en consecuencia,
facilitando servicios que hasta
ahora no eran demandados.

Estos cambios movilizarian nuevas
inversiones en reconversion y
mantenimiento.

INFRAESTRUCTURAS INTELIGENTES

La posicion de ACS
Diversificacion de actividades: Innovacion en los servicios

INFORME INTEGRADO

Respuesta a los desafios globales: Crecimiento sostenible

de las ciudades

El Grupo ACS esta presente en el desarrollo y gestion de transportes
colectivos, tanto en el mundo de las infraestructuras ferroviarias (trenes
de todo tipo, trolebuses, tranvias) como a través de la tecnologia de

gestion de flotas de autobuses urbanos.

Las empresas del Grupo disfrutan de una posicion de liderazgo
mundial en las tecnologias de gestion de trafico urbano y en autopista,
lo que, unido a su presencia como empresa que presta servicios de
apoyo a las “utilities” de servicios energéticos y de comunicaciones
permite al Grupo participar en el avance tecnoldgico hacia las llamadas

“Smart Cities”.

La combinacion de estas capacidades, junto a desarrollos
tecnoldgicos propios en este campo, esta permitiendo que el Grupo
lidere en Espana el desarrollo de las redes de recarga de vehiculos
eléctricos, cuyo uso se generalizara en los proximos aflos en muchos

de los mercados objetivos.
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EVOLUCION DE LOS MERCADOS DE OPERACION

Estas tendencias tienen especial relevancia y plantean nuevas oportunidades de negocio en el desarrollo de
infraestructuras en los principales paises en los que opera el Grupo ACSE:

Unioén Europea

Estados Unidos

Canada

¢ PIB: +17,9% hasta 2021

e Fondo Europeo de Inversiones
Estratégicas: 21.000 millones €
que atraeran una inversion total de
315.000 millones € para proyectos
de infraestructura, entre otros

e Evolucion PPP’s: tendencia
decreciente en los Ultimos afios
aunqgue con perspectivas positivas
en Alemania, Irlanda, Turquia,
Lituania y Holanda

e Compromisos nacionales de
cambio climatico (INDC): -40%
emisiones en 2030 (vs. 1999)

¢ PIB: +9,9% hasta 2021

¢ |nversion estimada en
infraestructuras: 1 billén US $ en
los proximos 10 afios

e Evolucion PPP’s: aunque las
oportunidades varian entre
estados, las previsiones son
positivas, principalmente en
carreteras, vivienda estudiantil,
telecomunicaciones, agua e
infraestructura social

e Compromisos nacionales de
cambio climatico (INDC):
((26-28))% emisiones en 2025
(vs. 2005)

* PIB: +10% hasta 2021

® Banco de infraestructuras: 120.000
millones CAD$ en 10 afios

e Evolucion PPP’s: hay afluencia de
proyectos, con Ontario a la cabeza
y oportunidades en los estados de
Alberta, Nueva Escocia y Columbia
Britanica

e Compromisos nacionales de
cambio climético (INDC): -30%
emisiones en 2030 (vs. 2005)

Australia

México

Arabia Saudi

¢ PIB: +15,2% hasta 2021

¢ Plan de Infraestructuras: 92.000
millones A$ de inversion en
proyectos prioritarios

e Evolucion PPP’s: el mercado de
PPP’s se mantiene fuerte, con
nuevos grandes proyectos de
transporte

e Compromisos nacionales de
cambio climatico (INDC): ((26-
28))% emisiones en 2030 (vs.
2005)

¢ PIB: +14,5% hasta 2021

¢ Plan Nacional de Infraestructuras
2014-2018: inversiéon estimada de
7,7 billones MXN

e Compromisos nacionales de
cambio climético (INDC): -22%
emisiones en 2030 (vs. 2013)

* PIB: +12,2% PIB hasta 2021

e Desarrollo de fuentes alternativas
de energia e infraestructuras de
desalinizacion

e Compromisos nacionales de
cambio climético (INDC): impulso
de energias renovables y eficiencia
energética

8 Proyecciones de crecimiento acumulado del PIB a precios constantes entre 2016 y 2021 a precios actuales: World Economic Outlook 2016, Fondo Monetario
Internacional Objetivos INDC actualizados a 31/12/2016: http://www4.unfccc.int/Submissions/INDC/Submission%20Pages/submissions.aspx

3.4Y CONTRIBUYE CON SU ACTIVIDAD AL

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DELA -

AGENDA GLOBAL 2030

En septiembre de 2016, la
Asamblea General de la ONU
adopto la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, un plan de
accion a favor de las personas, €l
planeta y la prosperidad, con la
intencion adicional de fortalecer
la paz universal y el acceso a la
justicia.

OBJETIVO 5: LOGRAR LA IGUALDAD ENTRE LOS
GENEROS Y EMPODERAR A TODAS LAS MUJERES Y

LAS NINAS

El Grupo ACS rechaza la discriminacion por cualquier
motivo y, en particular, por razén de género, ademas de
edad, religion, raza, orientacion sexual, nacionalidad

o discapacidad. Este compromiso se extiende a los
procesos de seleccion y promocion. Ademas, el Grupo
ACS desarrolla politicas que fomentan el desarrollo

de la carrera profesional de las mujeres y permiten la

conciliacién con la vida familiar.

DIMENSION DE LA CONTRIBUCIGN

— Muijeres en puestos de direccion: 1.512

— Medidas de conciliacion: Acumulacion de los
periodos de lactancia materna, disfrute a tiempo
parcial del permiso materno y paterno, flexibilidad
horaria y reducciones de jornada para el cuidado de

los hijos.

La nueva estrategia regira los
programas de desarrollo durante

los préoximos 15 anos. Al adoptarla,
los Estados se comprometieron

a movilizar los medios necesarios
para su implementacion mediante
alianzas centradas especialmente en
las necesidades de los mas pobres
y vulnerables.

PARA TODOS

de 2016:

El Grupo ACS, a través del
desarrollo de su actividad,
contribuye al cumplimiento de
algunas de las metas y objetivos de
la agenda global. Esta contribucion
se ve reforzada por su dimension y
por su presencia internacional, tanto
en paises desarrollados como en
paises en desarrollo.

OBJETIVO 6: GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE
AGUA'Y SU GESTION SOSTENIBLE Y EL SANEAMIENTO

A través de su actividad de Servicios Industriales, que
desarrolla infraestructuras de desalacion, potabilizacion
y depuracion de aguas, el Grupo ACS contribuye a
garantizar el acceso al agua potable y a mejorar la
calidad de las aguas vertidas.

DIMENSION DE LA CONTRIBUCION

— Numero de infraestructuras de tratamiento de agua
en los que el Grupo ACS participa a 31 de diciembre

Otros

activos concesionales

Participacion
accionarial
promedio
Grupo ACS

N°  Capacidad

Plantas Desaladoras
en explotacion

2 272.000 m¥/dia  59%

Plantas Desaladoras
en construccion

1 100.000 m¥/dia ~ 40%

Plantas Depuradoras 32  1.774.961mf/dia  99%
— Volumen de agua tratada en 2016 (m?): 430.412.097

— Las empresas del Grupo ACS cuentan con diferentes
iniciativas para lograr la igualdad de género como
el programa desarrollado por Thiess denominado
“Sisters in mining” en el que en 2016 participaron 23
mujeres indigenas.
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OBJETIVO 7: GARANTIZAR EL ACCESO A UNA ENERGIA
ASEQUIBLE, SEGURA, SOSTENIBLE Y MODERNA PARA
T0D0S

El Grupo ACS, a través de su actividad de servicios
industriales, disefia, construye y gestiona diversas
infraestructuras energéticas, que contribuyen a
garantizar el acceso universal a la energia.

Parte de esta actividad se centra en instalaciones de
generacion renovable (solar, edlica y mini hidraulica),
algunas de ellas en paises en desarrollo. También ofrece
servicios de mejora de la eficiencia energética para sus
clientes, contribuyendo con su actividad a un uso mas
eficiente de la energia y una energia mas limpia, en
todos los entornos.

DIMENSION DE LA CONTRIBUCION

— MW de generacion renovable gestionados por
concesiones en explotacion en 2016 a 31 de
diciembre de 2016: 511,4 MW

— GWh de generacion renovable producidos por
concesiones en explotacion en 2016 a 31 de
diciembre de 2016: 1.029

— Kilébmetros de lineas de transmision gestionados por
concesiones en 2016 a 31 de diciembre de 2016:
6.740

OBJETIVO 9: CONSTRUIR INFRAESTRUCTURAS
RESILIENTES, PROMOVER LA INDUSTRIALIZACION
INCLUSIVA Y SOSTENIBLE Y FOMENTAR LA
INNOVACION

El Grupo ACS, a través de su actividad de desarrollo de
infraestructuras e industria, contribuye decisivamente al

progreso econdmico de las sociedades y el bienestar de
las personas.

A través de un negocio internacional con un marcado
enfoque local, contribuye al desarrollo de las
capacidades y la industria de los entornos donde opera,
en los que impera una vocacion de permanencia.

El grupo mantiene una creciente inversion en [+D+i,

que redunda en una mayor productividad, calidad,
seguridad en el trabajo, asi como el desarrollo de
nuevos materiales y productos y el disefio de procesos o
sistemas productivos mas eficaces.

DIMENSION DE LA CONTRIBUCION

— Cifra de negocio en desarrollo de infraestructuras
2016 (Obra Civil, Edificacion, Mineria y Proyectos
Integrados): 27.013 Mn€

— Inversioén en 1+D+i en Construccion y Servicios
Industriales 2016: 39 Mn€

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

o

OBJETIVO 8: PROMOVER EL CRECIMIENTO ECONOMICO
SOSTENIDO, INCLUSIVO Y SOSTENIBLE, EL EMPLEQ
PLENO Y PRODUCTIVO Y EL TRABAJO DECENTE PARA
T0D0S

[102-41] El Grupo ACS es un defensor activo de los
derechos humanos y laborales reconocidos por distintos
organismos internacionales. La empresa fomenta,
respeta y ampara el libre ejercicio de la libertad sindical y
el derecho de asociacion de sus trabajadores.

El Grupo entiende, ademas, la relevancia que tiene

el enraizamiento local y la sensibilidad hacia las
particularidades de cada territorio para el éxito de

la compania. Las empresas del Grupo mantienen
compromisos de permanencia en los territorios donde
operan, contribuyendo activamente al desarrollo
econdmico y social de estos entornos y promoviendo la
contratacion de trabajadores y ejecutivos locales.

DIMENSION DE LA CONTRIBUCION
— Numero de empleados: 176.755

— % de empleados afiliados a una organizacion sindical:
21,97%

— % de empleados con misma nacionalidad que sede
central: 80,2%

— % de altos directivos locales: 53%

DESIGUALOADES
OBJETIVO 10: REDUCIR LA DESIGUALDAD EN'Y ENTRE
LOS PAISES

Clece, la compania de ACS dedicada entre otros,

a los servicios a las personas, tiene un marcado
caracter social con vocacion de inclusion e integracion
de las personas, fomentando la reduccion de las
desigualdades. Ademas, de dar servicio a personas
vulnerables, también integra en su plantilla a personas
en estas circunstancias.

Por otro lado, la Fundaciéon ACS desarrolla un
Programa de accesibilidad a favor de las personas
con discapacidad, dirigido a arquitectos, ingenieros,
urbanistas y todos los profesionales implicados en el
Disefio y la Accesibilidad Universal.

DIMENSION DE LA CONTRIBUCION

— Clece, gestiona 132 centros para colectivos
vulnerables®

— 9,6% de los empleados de Clece son personas
con discapacidad, en riesgo de exclusion social, o
victimas de violencia de género.

— Inversiéon de la Fundacién en accesibilidad: 0,948
Mn€

¢ Residencias y centros de dia para la atencién a la discapacidad, centros
de menores en riesgo de exclusion, centros de proteccion a la mujer, centros
ocupacionales o centros para personas sin hogar

OBJETIVO 11:LOGRAR QUE LAS CIUDADES Y LOS
ASENTAMIENTOS HUMANOS SEAN INCLUSIVOS,
SEGUROS, RESILIENTES Y SOSTENIBLES

El Grupo ACS, a través de sus diferentes actividades,
presta servicios que contribuyen a crear ciudades
mas eficientes y sostenibles. Entre estos, destacan la
edificacion sostenible, la construccion de sistemas de
transporte publico, servicios de gestion del tréfico, etc.

DIMENSION DE LA CONTRIBUCION
— Edificios sostenibles construidos: 654

— Iridium gestiona contratos de proyectos de transporte
publico, con una inversion total de 11.600 Mn€ entre
los que se encuentra el metro de Lima o el metro
ligero de Ottawa

OBJETIVO 12: GARANTIZAR MODALIDADES DE
CONSUMO Y PRODUCCION SOSTENIBLES

El Grupo ACS promueve el uso eficiente de los recursos
naturales en todos sus proyectos, desde el disefio

a la gjecucion, racionalizando el consumo de agua y
energia, promoviendo el uso de materiales sostenibles y
gestionando correctamente los residuos generados.

DIMENSION DE LA CONTRIBUCION

-30,0% -5,2%

REDUCCION EMISIONES REDUCCION EMISIONES
SCOPE 1 (vS.2015) SCOPE 2 (vS. 2015)

-17,5%

REDUCCION INTENSIDAD
DE EMISIONES (TOTAL
EMISIONES/VENTAS)
(VS. 2015)
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La actividad de Construccion del Grupo ACS se lleva a cabo través de
las tres compainias cabeceras: Dragados, HOCHTIEF e Iridium.

Foto: Estacién de la BSE Segunda Avenida (Nueva York, S
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LIDERES EN CONSTRUCCION
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98,9%

EMPLEADOS CON MISMA NACIONALIDAD QUE

SEDE CENTRAL

LA ACTIVIDAD DEL GRUPO ACS EN
CONSTRUCCION

La actividad de Construccion

del Grupo ACS esté orientada

a la realizacion de todo tipo de
proyectos de Obra Civil (actividades
relacionadas con el desarrollo de
infraestructuras como autopistas,
obras ferroviarias, maritimas y
aeroportuarias), de Edificacion
(edificios residenciales, equipamiento
social e instalaciones) y de proyectos
relacionados con el segmento de

la Minerfa (contratos de prestacion
de servicios de mineria, asi como

las infraestructuras necesarias para
la actividad minera) y servicios de
apoyo.

2014 2015 2016

6.489.34b

-29,4% respecro 215
CONSUMO DE ENERGIA (MWh)

a0, /%

PROVEEDORES LOCALES

Estos proyectos se llevan a cabo
bien a través de modelos de
construccion directa para clientes,
tanto institucionales como privados, o
a través de modelo de colaboracion
publico-privada, en las que el Grupo
ACS abarca toda la cadena del valor
del negocio concesional, desde la
concepcion del proyecto hasta su
financiacion, construccion, puesta en
marcha y explotacion.

El desarrollo de esta actividad se
basa en la gestion rigurosa de los
riesgos asociados a cada proyecto

y en la optimizacion de los recursos
financieros de la compania. De esta
manera se busca la maximizacion de
la eficiencia operativa y la rentabilidad
de cada uno de los proyectos.

2014 2015 2016

6.927.191

'1 ﬁ,gﬂ/ﬂ RESPECTO A 2015
EMISIONES TOTALES (tCO,

h 2

INV. ACCION SOCIAL (MN€)

Las actividades de construccion
del Grupo ACS se llevan a cabo

a través de tres companias
cabeceras, Dragados, HOCHTIEF
e Iridium. Cada una de estas tres
companias esta formada a su

VeZ pOor un NUMeroso grupo de
empresas, que operan de manera
independiente, especializandose
en las diferentes actividades y
areas geograficas en las que

el Grupo tiene actividad. Esta
estructura descentralizada,

junto con la especializacion y
complementariedad entre las
diferentes empresas, permite al
Grupo ACS abordar proyectos de
mayor tamano y complejidad de
manera mas agil y cercana.

10 indice de frecuencia: Ntimero de accidentes ocurridos durante la jornada laboral por cada millén de horas trabajadas.

DRAGADOS

Dragados, fundada a principios del siglo XX, es una empresa lider de
construccion orientada al desarrollo de infraestructuras de Obra Civil
(autopistas, obras ferroviarias, maritimas, hidraulicas y aeroportuarias) y a
proyectos de Edificacion tanto residencial como no residencial.

Dragados es, ademas de la empresa lider de Construccion en Espana, un
referente mundial que desarrolla importantes proyectos de infraestructuras
en otros paises de Europa, como Portugal, Reino Unido, Irlanda y Polonia,
donde se ha consolidado a través de su filial Pol-Aqua. De igual forma'y
durante los ultimos anos, Dragados ha centrado su crecimiento, hasta
convertirse en su principal area de actividad, en Norteamérica; asi continlia
reforzando su posicion en Estados Unidos y Canadd, gracias a la actividad
de sus filiales norteamericanas, Schiavone, Pulice, John P. Picone, Prince
Contracting y J.F.White Contracting, asi como de sus empresas de cabecera
en el continente norteamericano Dragados USA y Dragados Canada. Por
otra parte, Dragados tiene una larga experiencia, con mas de treinta y

cinco anos de presencia, en la gjecucion de proyectos en Latinoamérica,
especialmente en Chile, Pert y Colombia, asi como en Argentina y
Venezuela, donde cuenta con filiales propias, Dycasa (Argentina) y Dycvensa
(Venezuela).

4.236me 12.678 we 101 e
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IRIRIUM] —

Iridium gestiona contratos de
concesion y colaboracion publico
privada de infraestructuras de
transporte y equipamiento publico,
tanto a nivel nacional como
internacional.

Iridium demuestra un afio mas su
capacidad de desarrollo y gestion

con una cartera de mas de 115
sociedades tanto a nivel nacional
como internacional, que convierten de
nuevo en 2016 a ACS en lider mundial
de los grupos concesionarios tanto por
nUmero de activos como por volumen
de inversion.

La compania sigue consolidando

Su posicién en el mercado
norteamericano donde existen
importantes necesidades de
infraestructuras, mientras ya cuenta
con una posicion consolidada en
Europa. Al mismo tiempo, mantiene un
gran interés en Latinoamérica.

Con una trayectoria acumulada de
mas de 45 anos, el exitoso recorrido
de Iridium se basa en una politica

de control de riesgos que se ha
evidenciado altamente eficaz, tanto
desde la identificacion y evaluacion de
los mismos, hasta la implantacion de
los mecanismos adecuados para su
mitigacion o eliminacion.

72 VINE 8MN=E
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Para mas informacion:
Anexo 9.4.2.
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HOCHTIEF
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HOCHTIEF es uno de los principales grupos de construccion del mundo. Su actividad esta orientada al desarrollo de
infraestructuras y edificacion en los sectores del transporte, energia, infraestructuras sociales y urbanas, asi como en

la actividad minera por contrato. La sociedad realiza su actividad basandose en los conocimientos sobre desarrollo,
financiacion, construccion y explotacion de infraestructuras, adquiridos durante sus mas de 140 afios de experiencia.
Gracias a su red internacional, HOCHTIEF esta presente en los mercados mas importantes del mundo, y cuenta con una
presencia consolidada en los mercados de Asia-Pacifico, Oriente Medio, Estados Unidos y Canada, asi como en Europa
Central. La prolongada experiencia de HOCHTIEF en el mercado, su tamarno y las sinergias entre sus diferentes areas de
actividad, le permiten abordar proyectos de gran complejidad, tanto de manera directa, como en régimen de concesion, ya
que su enfoque integral produce resultados particularmente provechosos en proyectos de colaboracion publico-privada.

HOCHTIEF AMERICAS

La division de HOCHTIEF Americas
engloba actividades de las filiales

de HOCHTIEF en Estados Unidos

y Canada que son: Turner, Flatiron,
E.E. Cruz y Clark Builders. Cada

una de estas filiales se centra en
distintos aspectos del sector de las
infraestructuras y edificacion, en

esta area geografica, incluyendo

el desarrollo de infraestructuras de
transporte (carreteras y puentes
fundamentalmente) asi como edificios
publicos, inmuebles de oficinas,
instalaciones deportivas, inmuebles
escolares y sanitarios, ademas de
haber realizado trabajos relacionados
con las infraestructuras del sector

de la energia como centrales
hidroeléctricas, presas y tendido
eléctrico.

Las filiales de HOCHTIEF Americas
estan estrechamente relacionadas
entre si, lo que les permite
beneficiarse de sinergias asi como
de un intercambio constante de
informacion y experiencia.

10.906 we 128 e
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HOCHTIEF ASIA PACIFIC

Las actividades de la division

de HOCHTIEF Asia Pacific son
desarrolladas por el Grupo CIMIC, que
opera en mas de 20 paises a través de
sus unidades operativas en Australia,
Asia, Oriente Medio y América.

El Grupo CIMIC esta formado por
companias de perfiles diversos.

CPB Contractors y Leighton

Asia desarrollan actividades de
construccion. Thiess es el mayor
contratista minero del mundo.
Sedgman, dedicada al procesado de
minerales, opera en Australia, Asia,
Africa'y América. Pacific Partnerships
se dedica al desarrollo y ejecucion de
proyectos PPP, sobre los que CPB
Contractors mantiene una cuota de
trabajos de construccion. La empresa
de ingenieria EIC presta servicios a
clientes a la vez que presta soporte a
las distintas unidades operativas del
Grupo CIMIC.

A finales de 2016 CIMIC se hizo con
el control de la mayoria de acciones
de la compania UGL.
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HOCHTIEF EUROPE

HOCHTIEF Solutions AG es la sociedad
gestora de la division HOCHTIEF Europe.
Compagina sus negocios centrales

en Europa con otras regiones de alto
crecimiento de todo el mundo, a través de
sus distintas filiales:

HOCHTIEF Infrastructure se dedica a la
construccion de edfficios, infraestructuras
de transporte y urbanas, asi como plantas
de generacion de energia convencional y
renovable.

HOCHTIEF Engineering proporciona a los
clientes conocimientos sobre planificacion,
consultoria técnica, diseno y gestion de
proyectos, y a través de HOCHTIEF ViCon,
modelado de informacion de construccion.

HOCHTIEF PPP Solutions disefia, financia,
construye y opera proyectos como

socio para el sector publico. Proporciona
soluciones integrales para proyectos de
transporte, energia e infraestructuras
sociales. Sélo se ofrecen servicios de
colaboracion publico-privada si se encarga
también a HOCHTIEF el trabajo de
construccion.
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Desglose ventas 2016 por paises (Mn€)

Estados Unidos e 12.086
Australia | 5.068
Hong Kong ] 1.602
Espaia I 1.194
Canada ] 1.038
Alemania | 936
Polonia - 478
Indonesia - 397
Reino Unido u 304
Chile u 236
Republica Checa W 176
Otros - 702

o

2.000 4.000 6.000 8.000

Desglose ventas 2016 por areas geograficas

Espana América del Sur
5% 2%

400 Mn€
Resto Europa 1.194 Mn€

8%
2.087 Mn€
Asia
10%
2.335 Mn€ América del Norte
54%
Australia 13.131 Mn€

10.000 12.000 14.000

Desglose cartera 2016 por areas geograficas

Espaiia ATerica del Sur

5% >
2837 Mn€  2:245 Mn€

Resto Europa
9%

4.943 Mn€

Asia-Pacifico
42%
23.530 Mn€

América del Norte

Principales paises donde el grupo ACS desarrolla su actividad de Construccion
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CLAVES ESTRATEGICAS DE LA ACTIVIDAD

Consolidacion del liderazgo internacional

La estrategia actual en la actividad de Construccion se centra en mantener su posicion de liderazgo, consolidando
su posicion en aquellos mercados donde ya es un referente en el sector de las infraestructuras, ademas de expandir
su actividad a otros mercados internacionales, en todos aquellos proyectos que le permitan aportar ventajas
competitivas con respecto a la industria local, pero siempre manteniendo un riguroso de control de riesgos y costes
que permita maximizar la eficiencia operativa y garantizar la rentabilidad de los mismos.

Norteamérica

Dentro de esta estrategia es destacable el crecimiento

y la consolidacion de liderazgo en el mercado
norteamericano, especialmente en Estados Unidos, que
resulta de especial interés y se ajusta al perfil de riesgo
del Grupo, por ser un mercado desarrollado, con una
importante demanda de infraestructuras y un marco
legal y financiero sdlido y fiable. La prioridad del grupo es
consolidar una red comercial y de gestion que permita
una relacion cercana con clientes y socios basada en un
compromiso con el entorno a largo plazo, a través de
una estrategia multimarca con companias que operan en
diferentes regiones y ofrecen distintos productos.

‘ F=I|
{ \pgronm»

Y | |

Nuevos mercados

Por otro lado, el Grupo quiere consolidar su actividad
de construccion en paises emergentes que comienzan

a ofrecer marcos politicos y legales que se ajustan a los
perfiles de riesgo de la compania. Asi, el Grupo muestra
interés por algunos paises de Latinoamérica y de Oriente
Medio. Asimismo el Grupo continuara realizando sus
actividades en los paises de Europa y Australia.
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LA ACTIVIDAD EN 2016

1. IMPORTANTE CRECIMIENTO DE LA CARTERA Y LIDERAZGO MERCADO NORTEAMERICANO

En 2016, la cartera de obra
contratada en el area de negocio
Construccion alcanza los 55.769
millones de euros, lo que equivale a
25 meses de produccion. Esta cifra
supone un crecimiento de un 14,1%
respecto a 2015.

Por areas geogréficas, la region de
Asia Pacifico, representa un 42%

de la cartera de 2016 y dentro de
esta area destaca Australia, que
representa un 21% de las ventas de
Construccion y donde el Grupo ACS
mantiene una posicion de liderazgo
por parte de CIMIC con unas
positivas perspectivas de crecimiento
basadas en la alta demanda
poblacional en conjuncion con una
escasa red de infraestructuras. La
cartera actual en el pais australiano
asciende a 16.238 millones de
euros y comprende tanto proyectos
de infraestructuras principalmente
de transporte como contratos de
construccion y gestion de minas.

Por otra parte, destaca el liderazgo
de las empresas del Grupo ACS

en Estados Unidos que representa
en 2016 el 50% de las ventas de la
actividad de construccion. Con unas
ventas en 2016 de 12.086 millones
de euros y una cartera de 18.903
millones de euros, el Grupo ACS es
el lider del mercado de construccion
y concesiones estadounidense.
Durante los Ultimos afos, la cartera
de Construccién ha experimentado
un potente crecimiento de dos
digitos en los Ultimos afos gracias

a la excelente actividad comercial
llevada a cabo por las filiales del
Grupo ACS en el pais.

En este sentido, el Grupo ACS
desarrolla sus actividades a

través de las filiales de HOCHTIEF
Americas, Turner y Flatiron, vy
Dragados ha reforzado su posicion
en Estados Unidos y Canada,
gracias a la actividad de sus filiales
norteamericanas, Schiavone, Pulice,
John P. Picone, Prince Contracting y
J. F. White Contracting, ademas de
participar en el negocio concesional
a través de Iridium.

Turner sigue situandose entre

los lideres del mercado de la
construccion de Estados Unidos. En
los rankings de 2016 publicados por
Engineering News-Record (ENR), la
compafia sigue ocupando el primer

Evolucioén cartera Construccion
en Estados Unidos (mn uss)
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lugar en la construccion de edificios
comerciales e industriales. Turner es
también el lider en la construccion
de edificios verdes. Turner es uno
de los principales proveedores

de disefio virtual y construccion

de los Estados Unidos ( Building
Information Modeling). Flatiron,
especialista en construccion de
infraestructuras, esta clasificado
quinto en el ranking ENR para

la construccion de carreteras y

el octavo en la construccion de
infraestructura de transporte y
proyectos de puentes.

En el mercado de concesiones,
ACS sigue consolidandose como el
lider del mercado Norteamericano,
y especialmente de concesiones
de transporte, destacando el cierre
financiero del proyecto “SH 288
Toll Lanes” en Texas (mayo de
2016) por una inversion de 1.063
millones de dodlares. Esto, junto a la
larga lista de proyectos existentes
de concesion en Norteamérica,
conducen a una cartera existente
de proyectos de Iridium valorados
enmas de 14.000 millones de
euros de inversion.

2. REESTRUCTURACION Y CONSOLIDACION DE NEGOCIOS ESTRATEGICOS

Durante los Ultimos afos, se ha
llevado a cabo un proceso de
reestructuracion y reorganizacion
de HOCHTIEF cuyo objetivo era la
mejora de los margenes operativos
y la generacion de caja. Asi en 2015,
CIMIC completé en gran medida el
proceso de alineacion estratégica
y reestructuracion operativa,
iniciada en anos anteriores. Esta
reestructuracion, junto con la de

la division HOCHTIEF Europe, ha
permitido mejorar la calidad de

los contratos adquiridos y mejorar
la gestion de riesgos. Estas
estructuras mas eficientes, la mejora
operativa de HOCHTIEF Americas
y €l mantenimiento de la eficiencia
de Dragados, han incrementado
los margenes operativos de
Construccion.

Como parte de este proceso de
reestructuracion, se han realizado
durante 2016 una serie de
operaciones corporativas enfocadas
a consolidar la actividad del Grupo
en actividades relacionadas o
complementarias a nuestro negocio
principal, y desinvirtiendo en activos
y Negocios que no cumplen con
estos criterios. Asi durante 2016,
CIMIC ha realizado las siguientes
operaciones:

* A principios del afio de 2016 se
llevd a cabo la oferta publica de
adquisicion sobre Sedgman,
lider en el disefio, construccion
y operacion de plantas de
procesamiento de minerales e

infraestructuras mineras asociadas.

Se trata de un negocio con un
encaje complementario a la
actividad minera de Thiess y que
permite ofrecer un servicio integral

los clientes en el sector de la
mineria.

En octubre de 2016 se lanzd

la oferta publica de adquisicion
sobre UGL a un precio de 3,15
ddlares australianos por accion y
que ha supuesto una inversion de
mas de 500 millones de ddlares
australianos. Esta compafiia
ofrece servicios de ingenieria,
construccion y mantenimiento a
grandes empresas, instituciones
publicas tanto en Australia como
a nivel internacional, por lo que
supone una buena oportunidad de
diversificacion de la actividad de
CIMIC.

Por otra parte en 2016 se realizd

la desinversion del 29% de
participacion que CIMIC ostentaba
en Nextgen, una empresa del
sector de telecomunicaciones que
provee servicios de conectividad
de red y centros de datos. El precio
de venta asciende a 180 millones
de ddlares australianos.

Evolucion margenes operativos de
Construccion (%)

6 5,7% 5,8%
5% ___o—®
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4 3,8%
3,1% 3,2%

3

2014 2015 2016

® Margen EBITDA
® Margen EBIT

l..a

i\

INFORME INTEGRADO

69

: (”

et
"ih;-,
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5.4. Evolucion area de negocio de
Construccion
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LA ACTIVIDAD EN 2016

PRINCIPALES ADJUDICACIONES EN 2016

AMERICA DEL NORTE AMERICA DEL NORTE
Proyecto para el disefio y Proyecto Echowater para
M construccion del puente- tunel 678 la ampliacion de la planta 362
de Chesapeake Bay en Cape MNE de tratamiento de aguas de MNE
Charles (Virginia, Estados Sacramento (California, Estados
Unidos) Unidos)
AMERICA DEL NORTE ASIA-PACIFICO
Trabajos de modernizacion Proyecto para la eliminaciéon de
y expansion del aesropuerto 658 NINE 9 pasos a nivel entre Caulfield 3 1 8 e

internacional de Los Angeles
(Estados Unidos)

ASIA-PACIFICO

Proyecto para la construccion 55 1
del tanel Tseung Kwan O - Lam MINE

Tin en Hong Kong (China)

y Dandenong en Melbourne, y
reedificacion de cinco estaciones
ferroviarias (Melbourne, Australia)

ASIA PACIFICO

Proyecto para la construccion de

un columbario de ocho plantas, 2 1 5

asf como los jardines anexos y MNE
resto de instalaciones necesarias

en Hong Kong (China)

AMERICA DEL NORTE

Renovacion y rehabilitacion del

museo en la Union Terminal 1 36 NINE
en Cincinnati (Ohio, Estados

Unidos)

ASIA PACIFICO

Construccién del edificio de 1 83
cuidados intensivos del Hospital MNE
de Christchurch (Nueva Zelanda)

ASIA-PACIFICO

Construccion de la segunda

fase del tren ligero Gold Coast 1 35 NINE
entre Southport y Helensvale

(Queensland, Australia)

EUROPA

Disefio y construccion de

la ampliacion del puerto de 398 NINE
Aberdeen en la Bahia Nigg

(Reino Unido)

ASIA-PACIFICO

Extension del contrato para la 37 1
operacion de la mina de carbon MNE

Melak en Kalimantan (Indonesia)

ASIA-PACIFICO

Diseno y construccion del

proyecto “ Logan Enhancement”:

mejora de las carreteras de

Wembley, Beaudesert, Mount 293
Lindesay, intercambiadores de MNE
Compton Road, ampliacion de

la autopista Logan y ampliacion

de la autopista Gateway

(Queensland, Australia)

AMERICA DEL NORTE

Obras de ampliacion de dos

tramos de la carrtera SH-288 en BU NINE
el Condado de Harris (Houston,

Texas, Estados Unidos)

00000007
TTIT777774
o

EUROPA

Construccion del edificio de 1 35
eventos Mercedes-Platz en MNE
Berlin (Alemania)

AFRICA

Contracto para operaciones de 1 5 4
mineria en la mina de diamantes MNE

Jwaneng (Botsuana)

[

AMERICA DEL NORTE

Proyecto para la construccion

del segmento 1 de la autopista 1 29 NINE
de peaje C-470 (Denver, Estados

Unidos)

=+

AMERICA DEL NORTE

Obras de remodelacion y mejora

del puente Harbor sobre el canal 363
Corpus Christi en la autopista MNE
US-181 en Texas (Estados

Unidos)

AMERICA DEL NORTE

Contrato para servicios de

mineria en arenas bituminosas 290 MINE
en la region de Athabasca

(Canadd)

ASIA-PACIFICO

Desarrollo de las fases 2y 3

del proyecto Maker Maxity

en Bombai que comprende 1 49 NINE
el desarrollo de una zona

de comercio minorista y de

hosteleria (India)

EUROPA

Construccion del tunel Stellingen 1 28

en la ampliacién de la autopista MNE
A7 (Hamburgo, Alemania)

= A L

Obra civil

Mineria  Edificacion

n
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TREN LIGERO DE OTTAWA (CANADA)

CLIENTE
Ciudad de Otawa

FECHAS EJECUCION PROYECTO

Construccion: Febrero 2013 a Junio
2018. Mantenimiento 30 afnos

LOCALIZACION
Ottawa (Canadd)

TIPO DE OBRA
Obra Civil

IMPORTE

Inversion incial: 2.100 mn CAD$

SOCIEDADES INVOLUCRADAS

EN EL PROYECTO

ACS Infrastructure Canada/
Dragados Canada (40%), SNC
Lavalin (40%) y EllisDon (20%)

Para mas informacion:
Pagina web (www.grupo acs.com)
Proyectos Construccion
Adjudicaciones Construccion

El consorcio ‘Rideau Transit

Group’ (RTG), liderado por ‘ACS
Infrastructure Canada’ filial de
Iridium alcanzo el cierre comercial
y financiero del contrato de 35 afios
con la Ciudad de Ottawa para el
disefno, construccion, financiacion y
mantenimiento de la nueva linea de
metro ligero (‘Confederation Line’)
de Ottawa y para las obras de
mejora de la autopista H-417. Las
obras de construccion estan siendo
ejecutadas por una UTE liderada
por Dragados Canada. La duracion
del periodo de construccion es de
5 anos y medio para la linea de
metro y de 3 afos para la autopista
H-417. Tras el fin de las obras

de la linea de metro, el periodo

de mantenimiento se extendera
durante 30 afos.

El Tren Ligero de Ottawa,
Confederation Line, es un proyecto
en modo PPP entre la Ciudad de
Ottawa y el Rideau Transit Group
(RTG) con el aporte financiero del
Gobierno de Canada y la Provincia
de Ontario. La longitud de la

linea es de 12,5 kilémetros y se
construira principalmente a lo largo
de la via del transporte publico ya
existente, a excepcion de un tunel
de 2,5 kilbmetros que atravesara

el centro de la ciudad. La linea
tendra 13 estaciones, 3 de ellas
subterraneas. El proyecto también
incluye la construccion de un
edificio de cocheras (MSF) que sera
utilizado para el ensamblaje de los
vehiculos y su futuro mantenimiento.
También forma parte del proyecto

la ampliacion de un tramo de la
autopista 417, que a partir de 2015
sirve para desviar los autobuses que
actualmente utilizan la via actual.

La excavacion del tunel se esta
ejecutando con rozadoras y

cabe destacar que en la H417 se
ejecutaran 3 tableros mediante el
meétodo de Rapid Lift, consistente
en prefabricar el tablero junto la
estructura y en un corte de entre 14
y 18 horas retirar el tablero existente
y reemplazarlo por el nuevo.
También cabe destacar que forma
parte del contrato la fabricacion,
pruebas y puesta en servicio de los
vehiculos, que se ensamblaran en el
edificio de cocheras. El vehiculo es
el Cidalis de Alstom, y es la primera
vez que se utiliza un vehiculo tipo
Low Floor en las condiciones
climéticas de la ciudad de Ottawa.

MINA DE LAKE VERMONT (AUSTRALIA)

FECHAS EJECUCION PROYECTO
2008 - 2018

LOCALIZACION

Queensland (Australia)

TIPO DE OBRA

Mineria

IMPORTE
1.300 mn AU$

SOCIEDADES INVOLUCRADAS
EN EL PROYECTO

Thiess

Para mas informacion:
Pagina web (www.grupo acs.com)
Proyectos Construccion
Adjudicaciones Construccion

En la mina de Lake Vertmon, Thiess
(el operador global de servicios de
minerfa del grupo CIMIC) esta fijando
nuevos estandares internacionales en
materia de extraccion del carbén. La
clave del éxito yace en la combinacion
de mejoras mediante programas de
excelencia operacional con métodos
de extraccion especializados, asi
COMO equipos y maquinaria de
vanguardia. Con una produccion de
carbon de hasta 10,7 millones de
toneladas métricas al afno, la mina
representa el mayor proyecto de
Thiess en Australia.

En términos medioambientales,
gracias a las excavadoras especiales
que permiten el acceso seguro

a las vetas de carbodn, Thiess ha

optimizado la eficiencia del proceso
de trabajo. Como resultado, la
empresa es capaz de garantizar
una mayor productividad y proteger
el medio ambiente durante las
excavaciones.

Asimismo, Thiess ayuda a las
comunidades locales a mejorar

los resultados de aprendizaje y
desarrollo de los estudiantes de la
escuela secundaria y de centros
juveniles. Ademas, en 2016, se
realizd un tour por la mina con 80
estudiantes. Durante el recorrido,
recibieron observaciones interesantes
sobre geologia, mineria del carbén

e ingenieria, y al mismo tiempo
aprendieron los tipos de trabajos que
ofrece el sector minero.
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S ERVI CI 0 S El area de Servicios Industriales del Grupo ACS, es uno de los
principales competidores mundiales en el ambito de la ingenieria
I N D U S I R IA L ES industrial aplicada.
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ENTE EN LA INDUSTRIA
B30 e

0.702 e

305

VENTAS EBITDA CARTERA BENEFICIO NETO
000
40.806
N° EMPLEADOS
VENTAS (vmne) EBITDA (Mne) CARTERA wmn¢
7.500 1.000 10.000
800 7.500
5.000

0 6.750 I 6.501 I 6.256

2014 2015* 2016

1,48

,'24,40/ 0 RESPECTO A 2015
INDICE DE FRECUENCIA™

16,7

INVERSION 1+D (MN£)

El area de Servicios Industriales

del Grupo ACS, es uno de los
principales competidores mundiales
en el ambito de la ingenieria
industrial aplicada, con proyectos

902 . 680

2014 2015* 2016

*En el primer trimestre de 2015 se produjo la venta de activos de energia renovable.

235.167

-21,5% nespecrga 015
CONSUMO DE ENERGIA (MWh)

28,5

INV.EN SEGURIDAD Y SALUD (MN€)

en mas de 50 paises. Su actividad
esté orientada al desarrollo,
construccion, mantenimiento y
operacion de infraestructuras
energéticas, industriales y de

8.762
2014 2015* 2016

85.908

~13.2% respecron auts
EMISIONES TOTALES (tC0,)

movilidad a través de un extenso
grupo de empresas.

Las actividades del area de
Servicios Industriales del Grupo
ACS se agrupan en dos lineas de
negocio fundamentales:

"indice de frecuencia: Nimero de accidentes ocurridos durante la jornada laboral por cada millén de horas trabajadas.

SERVICIOS DEAPOYO A LA
INDUSTRIA

Los Servicios de Apoyo a la
Industria estan orientados

a contratos y servicios de
mantenimiento industrial asi
como servicios de soporte a las
actividades operativas de los
clientes, y a su vez engloba tres
areas de actividad:

e Redes: servicios y actividades
de mantenimiento de redes de
distribucion eléctricas, gas y agua,
en las que el Grupo ACS posee
mas de 80 afios de experiencia.

e |nstalaciones Especializadas:
engloba las actividades de
construccion, instalacion
y mantenimiento de redes
eléctricas de alta tension, de
sistemas de telecomunicaciones,
de instalaciones ferroviarias,
instalaciones eléctricas y montajes
mecanicos, y sistemas de
climatizacion.

¢ Sistemas de Control: actividades
de instalacion y explotacion
de sistemas de control para la
industria y los servicios urbanos,
entre los que destacan los
sistemas de control de trafico
y transporte y los sistemas
para el mantenimiento integral
de infraestructuras publicas,
segmentos en los que ACS se
ha convertido en el principal
proveedor de ingenieria.

3.425

VENTAS

4,791 e

CARTERA

PROYECTOS INTEGRADOSY
ENERGIA RENOVABLE: GENERACION

La actividad de Proyectos Integrados
del Grupo ACS se centra en el
desarrollo de proyectos “llave en
mano” o EPC™, en los que se realiza
el disefio, suministro, construccion

y puesta en marcha de proyectos
relacionados con el sector energético
(generacion de energia eléctrica
destacando proyectos relacionados
con las energias renovables, activos
relacionados con el sector de petréleo
y gas entre otros) e ingenieria aplicada
a la industria.

Destaca también la experiencia

del Grupo ACS en la promocion

y participacion en activos
concesionales, relacionados
fundamentalmente con la energia,
como parques edlicos, plantas
termosolares (bien de torre central o
con colectores cilindricos parabdlicos,
y con tecnologia de almacenamiento
de sales fundidas), lineas de
transmision, plantas depuradoras y
plantas desaladoras.

2.840

VENTAS

3-971 MNE

CARTERA

2 EPC corresponde a las siglas en inglés de Engineering, Procurement and Construction.

INFORME INTEGRADO
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G R U P O

Desglose ventas 2016 por paises (Mn€) Desglose ventas 2016 por areas geograficas
Espafia e 1.710 ’
México I 1.387 Af;ig/a
Activos concesionales de servicios industriales a 31 de diciembre de 2016 Arabia Saudi — 641 Resto EU“;E/"" 284 Mn€
- - - - Brasil — 372 419 Mn€
Parques eélicos Nu::er:;:e Capacidad instalada (MW) Par;t::]r:’ci::)og:jcccl)o:ggal Pert — 275 poane
” ” o = = Portugal - 198 Asia-Pacffico 1.710 Mné€
Parques edlicos en explotacion “ 291,6 MW Sudafrica - 151 15%
- ) 938 Mn€
Plantas termosolares AITETD 66 Capacidad instalada (MW) Estados Unidos - 139
plantas Chile - 128
Plantas termosolares en explotacion 3 209,8 MW 24% Uruguay - 121 América del Sur
Plantas termosolares en construccion 1 100,0 MW 20% Panamé - 103 1.369 i,,zn/g
Activos de transmision de electricidad Kilémetros Japdn = 80 América del Norte
. o Ecuador u 69 25%
Lineas de transmision 11 6.740 45% Guatemala - 69 1.538 Mn€
Subestaciones eléctricas 2 75% Emiratos Arabes Unidos 65 Descl »016 .
( : esglose cartera or areas geograficas
Parques fotovoltaicos N:gzr:;:e Capacidad instalada (MW) Francia " 60 9 P geog
Noruega u 59
Parques fotovoltaicos en explotacion 10 MW .d. Singapur n 59 Africa
Otros activos concesionales Numero Capacidad Otros I 570 o N?D/E
7 n
Plantas Desaladoras en explotacion 2 272.000 m¥/dia 59% 0 400 800 1.200 1.600 2.000 América del Sur
25%
Plantas Desaladoras en construccion 1 100.000 m¥/dia 40% ‘ 2.144 Mn€
Plantas Depuradoras 32 1.774.961m%/dia 99% Asia-Pacifico
; > o 20%
Ciclos de combustion 1 223 MW 50% 1.740 Mn€
Espafa
229%
S ™I América del Norte 1.954 Mn€
4 e Resto de E
1.839 Mn€ esto de Europa
GRUPO COBRA DRAGADOS INDUSTRIAL oo M€
e e Principales paises donde el grupo ACS desarrolla su actividad de Servicios Industriales
« @) cobra { DRAGADOS INDUSTRIAL

INGENIERIA Y PLANTAS

o <= INITEC oo A

100% SEMI P Energia :
E g 0% Qintecsa oo ZCYMI

. f00% (, Makiber 100% a M As A
100% H

100/ pastel f100%, (=7 Dragados Offshore £ ¢ \
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Estas actividades se distribuyen los principales competidores en creciente presencia en Europa y en ‘
entre las distintas companias que Latinoamérica, donde cuenta paises de Oriente Medio, donde
componen las empresas cabecera con una dilatada experiencia en los Ultimos anos ha obtenido
de la actividad de servicios y presencia estable en el la adjudicacion de importantes » ! ‘
industriales: el Grupo Cobra 'y desarrollo de proyectos llave en proyectos. De igual manera, '
Dragados Industrial, dos grupos mano y prestacion de servicios, el Grupo esta consolidando
empresariales lideres en su sector especialmente en México y Peru, Su presencia en areas Como
con una experiencia demostrada de en los que ostenta una posicion de Norteamérica, Africa y paises de la
mas de 50 anos. liderazgo. zona de Asia Pacifico. v
El Grupo ACS es lider en Servicios Asimismo, la actividad de Servicios
Industriales en Espana y uno de Industriales cuenta con una
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CLAVES ESTRATEGICAS DE LA ACTIVIDAD

Presencia internacional

Para los proximos afnos, continuara consolidando su
posicion y situacion de liderazgo en los paises en los que
ya cuenta con una fuerte implementacion, combinandolo
con la expansion sostenible hacia nuevos mercados

con gran potencial de crecimiento, aprovechando las
sinergias derivadas de la actuacion conjunta con otras
empresas del Grupo ACS.
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Complementar eficientemente las actividades de
servicios industriales

Por un lado, la actividad de servicios de Apoyo a la
Industria seguira centrada en consolidar su posicion
como referente mundial gracias a la continua innovacion
tecnoldgica y su excelencia técnica, creciendo en
entornos estables que se adaptan al perfil de riesgo del
Grupo.

Por otro lado, la actividad de desarrollo de proyectos
EPC, que tiene menor dependencia de los recursos
locales, es mas flexible y dinamica y no estéa circunscrita
al contexto macropolitico de los territorios, por lo que

su actividad no estara limitada a mercados concretos.
Estas caracteristicas, unidas a la capilaridad y una amplia
red de clientes y socios, permitiran al Grupo identificar

y materializar nuevas oportunidades en todo tipo de
mercados.

Asi, el Grupo buscara combinar de forma eficiente y
rentable las actividades de Apoyo a la Industria, que
aportan mayor recurrencia y estabilidad, con la actividad
de Proyectos Integrados que al ser soluciones altamente
especializadas y especificas para cada cliente aportan
mayores niveles de rentabilidad.

LA ACTIVIDAD EN 2016

1. ACTIVIDADES Y SECTORES DE NEGOCIO EN CRECIMIENTO

Durante el afo 2016, €l area de
Servicios Industriales del Grupo
ACS ha continuado desarrollando
expandiendo su actividad a nuevas
areas geogréficas. Asi ademas de
continuar con si sélida presencia
en Espana, el Grupo Industrial ha
continuado su expansion en varios
paises europeos, como Reino
Unido, Irlanda, Alemania, Holanda y
Rumania, entre otros.

En América del Norte se ha
mantenido un alto nivel de actividad
en América del Norte, principalmente
México, asi como una significativa
consolidacion en la zona andina,
Brasil y cono Sur, Centroamérica y
Caribe.

Se consolida la presencia del Grupo
Industrial en el Medio Oriente,
especialmente en Arabia Saudita

y Emiratos, donde se concentra
gran parte de la actividad en la
zona. En Asia Pacifico se trabaja
en proyectos interesantes en
varios paises, como Bangla-Desh y
Singapur, y se mantiene presencia
en India, Malasia y Australia. Las
expectativas son interesantes,
debido al buen momento de
muchas de las economias de la
zona. En Africa contintia el esfuerzo
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1. ACTIVIDADES Y SECTORES DE NEGOCIO EN CRECIMIENTO

comercial en las distintas areas;
trabajando de forma continuada

en la mayor parte de los paises del
Magreb y en Sudafrica, mientras
que, se esta presente en varios
paises del Africa del Oeste y
Subsahariana. El esfuerzo comercial
en estas zonas se ha intensificado en
el 2016, y ya se estan recogiendo los
primeros frutos.

En cuanto a las actividades
realizadas por Servicios Industriales,
esta area se posiciona en actividades
con buenas perspectivas de
crecimiento. Asi, tras los recientes
acuerdos del COP 21 de Paris de
diciembre 2015, consolidados tras el
COP 22 de Marrakech y ratificados
ya por NUMerosos paises, daran

un impulso adicional a las energias
renovables, servicios de eficiencia
energética y servicios de flexibilidad
para el balance de los sistemas
eléctricos. En este aspecto, el area
de Servicios Industriales del Grupo
ACS tiene un posicionamiento
privilegiado: en cuanto a generacion,
€s una empresa lider en la realizacion
de proyectos en régimen de EPC

de termosolar y edlica, tiene una
creciente presencia en grandes

proyectos fotovoltaicos en todo

el mundo, ademas de ser lider
regional en mini-hidroeléctrica en
Latinoamérica y realizar plantas de
biomasa. Desde el punto de vista de
evolucion tecnoldgica, los principales
objetivos en estos proyectos se
centran en la reduccion de costes
de los proyectos de energia solar

y de edlica marina, asi como la
combinacion de distintas fuentes
renovables para mejorar la flexibilidad
e integracion de las renovables en
los sistemas eléctricos.

Por el lado de la eficiencia
energética, sus principales
actividades estan orientadas a la
movilidad sostenible, asimismo,
ostenta una posicion de liderazgo
mundial en las tecnologias de
gestion de tréfico urbano y en
autopista, lo que, unido a su
presencia como empresa de apoyo a
las “utilities” de servicios energéticos
y de comunicaciones le permite
participar en actividades de gran
potencial de crecimiento como

las llamadas “Smart Cities” o el
desarrollo de las redes de recarga de
vehiculos eléctricos.

En otras areas que proporcionaran
servicios de flexibilidad, como

la expansion de las llamadas
“autopistas de la electricidad”, o la
generalizacion en todo el mundo
de los contadores inteligentes, las
empresas del area industrial tienen
una presencia muy destacada en
numerosos mercados.

De igual forma, la experiencia y
capacidad del area de Servicios
Industriales para el desarrollo de
proyectos, haran que continden
consolidando su posicion en
proyectos de caracter concesional
tanto en el campo de la

energia (generacion renovable,
transporte de electricidad,
transporte sostenible) como de
medio ambiente (desaladoras,
potabilizadoras, depuradoras).

Asimismo, el area de Servicios
Industriales continuara con el
desarrollo proyectos relacionados
con el desarrollo y explotacion de
hidrocarburos, ambito en los que
el area de Servicios Industriales
del Grupo ACS cuenta con

una prolongada experiencia y
reconocimiento del sector.

2. EXPANSION DEL NEGOCIO DE LINEAS DE TRANSMISION EN BRASIL

Durante el afio 2016, las compafiias
de Servicios Industriales del Grupo
ACS, han obtenido la adjudicacion
de diferentes contratos de lineas de
transmision en Brasil.

Las lineas transcurren por la region
nordeste de Brasil (estados de Bahia,
Piaui, Paraiba, Ceara y Rio Grande
do Norte) y el estado de Minas
Gerais.

Estas nuevas concesiones,
conseguidas en conjunto con el
fondo de inversion canadiense
Brookfield, se incorporan al conjunto
de anteriores proyectos que el
tandem CYMI-Brookfield posee

en Brasil, compuesto por mas de
2.900 kilometros de lineas de alta
tension y 13 subestaciones de nueva
construccion, y un valor de cartera
de mas de 6.000 millones de reales,
unos 1.700 millones de euros.

Con estos proyectos y los que ya
tiene la otra filial de ACS, Cobra,
el grupo ACS se consolida como
el mayor contratista de lineas de
transmision en el pais.

La cartera conjunta en el mercado
de transmision eléctrica en Brasil de
ACS supera los 2.850 millones de
euros y prevé una enorme actividad
de este negocio y de su grupo
Industrial Brasil en los préoximos
anos.

Para mas informacion:
5.5. Evolucion del area de negocio de
Servicios Industriales
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—= LAACTIVIDAD EN 2016 0

PRINCIPALES ADJUDICACIONES EN 2016

Proyecto EPC para la

ASIA-PACIFICO

distribucion de Media Tensién

AMERICA DEL SUR AMERICA DEL NORTE AMERICA DEL SUR AMERICA DEL SUR
Proyecto EPC para la Fabricacion, montaje, Instalaciones electromecanicas — Proyecto EPC para la
a construccion de lineas de 1 396 pruebas, carga y amarre de ﬁ de la nueva planta de 75 MIE ﬂ construccion de la planta 56
transmisién en Bahia, Minas . MINE 74 médulos para la unidad 1 3[] M€ neumaticos de Michelin en geotérmica de Las Pailas Il con MNE
Gerais, Ceara, Piaui y Maranhao de cracking de etileno para el Guanajuato (México) una capacidad instalada de 55
(Brasil) complejo petroquimico Franklin w MW (Costa Rica)
; (Pensilvania, Estados Unidos) ESPANA ¢
AMERICA DEI. SUR ! Mantenimiento de redes y AMEHICA DEI. SUR

construccion de la planta de
cogeneracion de Altamira
(Tamaulipas, México)

32[]NIN=E

AFRICA

Contrato para el desarrollo

de la ingenieria, suministro,

construccion, montaje y

puesta en marcha de un nuevo 3 1 5 NINE
complejo de fertilizantes que

comprende una planta de acido

sulfurico y una planta de DAP y

TSP (Egipto).

Contrato EPC para la
construccion de un sistema
completo de abastecimiento de
agua en Anuradhapura South
incluyendo la construccion de 2
plantas de tratamiento de agua
potable y 315Km de redes de
distribucion (Sri Lanka)

97 MNE

(MT) y Baja Tension (BT) en
varias zonas de Andalucia, asf
como los trabajos especificos en
tension en Catalufia (Espafia))

64 MNE

Construccién y equipamiento del 55
nuevo hospital de tercer nivel de MNE
Montero (Bolivia)

ad

ASIA-PACIFICO

Construccion de una unidad
central de manejo y tratamiento
de residuos industriales
procedentes de las distintas
plantas de proceso instaladas
en la zona industrial de Ruwais
(Emiratos Arabes Unidos)

248 MNE

AMERICA DEL SUR

Contrato para el desarrollo del
parque edlico Pastorale con una
potencia instalada de 53 MW
(Uruguay)

92 e

AMERICA DEL SUR

Contrato para la prestacion de
servicios de distribucion integral
para Gas Natural (Chile)

60 e

B

ASIA PACIFICO

Construccion de un parque

fotovoltaico de 33,4 MW 52 NINE
de capacidad instalada en

Fukushima (Japén)

EUROPA

Fabricacion de 4 jackets para
el parque edlico offshore de
Hornsea (Dinamarca)

57 MNE

Proyectos
integrados

(ST -

Redes  Instalaciones Sistemas de
especializadas ~ control

AMERICA DEL SUR

Contrato EPC para la
construccion de 6 plantas
fotovoltaicas con una potencia
pico total de 84,3 MW,
incluyendo las infraestructuras
de evacuacion de media tension
(Uruguay)

80 MNE

AMERICA DEL SUR

Construccion e instalacion de
8 subestaciones y 5 lineas de
transmision con una longitud
total de 226,5 km en el estado
de Sonora (México)

DO me

ad

ASIA PACIFICO

Proyecto EPC para la

construccién del parque 52
fotovoltaico de Hokota de 21,53 MNE
MW de capacidad instalada

(Japdn)

VW

ASIA PACIFICO

Trabajos para la instalacion

de sistemas de trafico en 45 NINE
la ampliacion de la calle Al

Muntazah (Catar)

ASIA PACIFICO

Construccion de un parque

fotovoltaico de 17 MW de 43 NINE
capacidad instalada en Hayato

(Japobn)




INFORME INTEGRADO

»  PROYECTOS DESTACADOS ;s

NUEVO COMPLEJO DE FERTILIZANTES (EGIPTO)

CLIENTE
NCIC

FECHAS EJECUCION PROYECTO
2016 - 2018

LOCALIZACION
Ain Sohkna, Egip

TIPO DE 0BRA

Proyectos Integrados

IMPORTE
315 Mn €

SOCIEDADES INVOLUCRADAS
EN EL PROYECTO

Intecsa Ingenieria Industrial, S.A.

Para mas informacion:
Pagina web (www.grupo acs.com)
Proyectos Servicios Industriales
Adjudicaciones Servicios Industriales

Proyecto para el desarrollo de

una planta de &cido sulfarico,
consistente en dos trenes de 1.900
t/h, y una planta DAP (fosfato
diamonico) y TSP (superfosfato
triple) con capacidades de 1.200
t/hy 750 t/h respectivamente.
Estas plantas se construiran en

Ain Sohkna, localidad situada en el
golfo de Suez al noreste de Egipto.

Los trabajos de este contrato “llave
en mano” incluyen la realizacion

de la ingenieria basica y de detalle,
suministro de equipos y materiales y
construccion, incluyendo el montaje,
comisionado y puesta en marcha de
ambas plantas.

El contrato representa la mitad del
complejo total de fertilizantes que

se construira en Ain Sohkna y que
sera el mas grande que jamas se ha
construido en Egipto en el sector de
los fertilizantes.

El plazo de ejecucion hasta la
puesta en marcha definitiva sera
de unos 28 meses para la planta
de &cido sulfurico y 30 para la
de fosfato diamonico) y TSP
(superfosfato triple).

PLANTA DE COGENERACION ALTAMIRA (MEXICO)

CLIENTE Desarrollo de la ingenieria,
Akra Polyester S.A De C.V. suministro, instalacion,

FECHAS E JECUClﬂN PROYECTO construccion, pruebas y puesta
2016-2016 en operacion de una planta de
cogeneracion de ciclo combinado,

LUCAI—!ZACIUN . o a base de gas natural, con

Altamira (Tamaulipas, México) capacidad de 348 MW de energia

TIPO DE OBRA eléctrica, con 193 a 211 toneladas

Proyectos Integrados métricas por hora de vapor para
Sus procesos en las instalaciones

IMIPORTE P

320 Mn €

SOCIEDADES INVOLUCRADAS

EN EL PROYECTO

Avanzia Instalaciones S.A. De C.V.

Para mas informacion:
Pagina web (www.grupo acs.com)
Proyectos Servicios Industriales
Adjudicaciones Servicios Industriales

de produccioén de plasticos de la
compania Akra Polyester S.A.

De C.V. Este proyecto mejorara
la competitividad de la compania
al entregar un suministro eléctrico
sostenible a largo plazo. La
instalacion incluiré turbinas de
gas y vapor de condensacion con
extracciones.




PARQUE EOLICO VIENTOS DE PASTORALE (URUGUAY)

CLIENTE
Vientos de Pastorale (BOW
90%-Sowitec 10%)

FECHAS EJECUCION PROYECTO
Febrero 2016 - Abril 2017

LOCALIZACION

Ismael Cortinas, Uruguay

TIPO DE 0BRA

Proyectos Integrados

IMPORTE
93 Mn €

SOCIEDADES INVOLUCRADAS
EN EL PROYECTO

Semiur, Cobra, Sowitec

Para mas informacion:
Pagina web (www.grupo acs.com)
Proyectos Servicios Industriales
Adjudicaciones Servicios Industriales

Proyecto llave en mano para la Uruguaya). La linea se encuentra
construccion del parque edlico de ejecutada a falta de la puesta en
Vientos de Pastorale en Uruguay servicio, probablemente la linea de
con una potencia instalada de 51 alta tension que mas rapido se ha
MW con 16 unidades de turbinas montado (6 meses - 50 kilbmetros)
Vestas V126. Cada turbina es en el pais.

capaz de generar 3,3 MW de
potencia, altura de torre 115 metros
longitud de pala de 63 metros. La
construccion del parque comprende
la obra civil de 17 kilémetros

de viales internos, el disefio,
construccion y puesta en servicio
de dos subestaciones y una linea
de alta tension de 50 kildmetros.

El plazo del proyecto es de 14
meses y la prevision es acabar en
el plazo estipulado. El cliente es
una sociedad 90% Bow Power

y 10% Sowitec. La linea de alta
tension y una de las subestaciones
se transferira a UTE (red eléctrica
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INFORME INTEGRADO

UNA ACTIVIDAD EN PROCESO DE TRANSFORMACION

1.538MN€

78 MNE

1.995

84IVIN=E

VENTAS EBITDA CARTERA BENEFICIO NETO
9000000
11.616
N° EMPLEADOS
VENTAS (mng) EBITDA (mng CARTERA Mmn¢)
2.000 100 2.000
1.500 75 1.500
1.000 50 1.000
0 0 78 0
2015 2016 2015 2016 2015 2016
9,6% > | 132
EMPLEADOS PERTENECIENTES MILLON DE CENTROS PARA
A COLECTIVOS VULNERABLES PERSONAS ATENDIDAS COLECTIVOS VULNERABLES

23]

RESIDENCIAS Y CENTROS DE MAYORES

133

ESCUELAS INFANTILES

25

CURSOS 0 ACTIVIDADES DE CONCIENCIACION
CIUDADANA REALIZADAS

Clece es la compania de referencia
en servicios a los ciudadanos. Para
ello cuenta con 71.616 empleados,
a través de multiples servicios,
trabajan para mejorar la calidad

de vida de mas de 1 millon de
personas; asi como mantener y
hacer mas eficientes los edificios;

y cuidar y proteger el entorno, ya
sean las ciudades o el patrimonio
natural.

Una actividad que requiere de una
gestion especializada de la plantilla
y donde Clece ha ido un paso

mas alla al hacer de la inclusion de
colectivos vulnerables, un pieza
fundamental de su estrategia. De
hecho, el 9,6% de los empleados
son personas con alguna
discapacidad, victimas de violencia
de género o personas en riesgo de
exclusion social.

Clece conforma una pieza clave en
la estrategia global del Grupo ACS
y SU compromiso con los entornos
locales donde desarrolla sus
actividades. Su actividad de gestion
y mantenimiento de infraestructuras,
asegura al Grupo ACS la presencia
en toda la cadena de valor del
negocio de las infraestructuras.
Ademas, su marcado caracter
social, ayuda al Grupo a entender
las necesidades reales de la
sociedad, permitiendo identificar
oportunidades en las distintas
actividades del Grupo.

La compania estructura su actividad
en tres areas fundamentales:

SERVICIOS A LAS PERSONAS

Cubren las necesidades y
recursos de asistencia dirigidos a
determinados colectivos, como los
mayores, personas dependientes,
personas con discapacidad o

los niflos de 0 a 3 afios, incluyen
servicios como la atencion a los
mayores; la gestion de escuelas
infantiles o la restauracion en
colectividades.

SERVICIOS A LOS EDIFICIOS

Incluyen los servicios que son
necesarios para el funcionamiento
optimo de cualquier inmueble,
como el mantenimiento, la eficiencia
energética, limpieza, seguridad,
logistica y servicios auxiliares.

95

SERVICIOS A LA CIUDAD Y EL
ENTORNO

Engloban aquellas actividades
dirigidas a la conservacion y
cuidado de los espacios publicos
como la gestion del alumbrado
publico que incluye la inversion en el
cambio de luminarias, los servicios
medioambientales y los servicios
aeroportuarios.

Ademaés de en Espanfa, Clece

estéa presente en Reino Unido y
Portugal. La companfia empezo su
actividad en Inglaterra en 2013 a
través de CCS, marca que integra
a companias especializadas en el
cuidado en el hogar incorporadas
en los ultimos afos como All Care y
Heath Lodge y, mas recientemente,
en 2016, Dale Care, Hartwig y
Accessible Care.

En Portugal, Clece desarrolla su
actividad en dos areas principales,
limpieza y mantenimiento de
instalaciones, destacando la fuerte
penetracion en el mercado privado.




INFORME INTEGRADO

Principales paises donde el area de Servicios desarrolla su actividad

96

Desglose ventas 2016 por paises (Mn¥€)

Espafia ] 1.424
Reino Unido = 46
Francia | ] 39
Portugal ] 22
Alemania 1 3

1

Otros
0

400 600

Desglose ventas 2016 por areas geograficas

Resto Europa
7%
114 Mn€

Espafa
93%
1.424 Mn€

4

1.000 1.200 1.400 1.600 1.800

Desglose cartera 2016 por areas geograficas

Resto Europa
4%
87 Mn€

Espafa
96%
1.908 Mn€

LA ACTIVIDAD EN 2016

Durante el aho 2016 se ha realizado
la reestructuracion de la antes
denominada érea de negocio de
Medio Ambiente con la venta de
Urbaser y Sintax.

En diciembre se finaliza la venta de
Urbaser, dedicada a la actividad de
Servicios Urbanos y Tratamiento

de Residuos, a Firion Investments
S.L.U, sociedad controlada por un
grupo chino, tras varios meses de
negociaciones. El resultado de la
misma ha sido a un precio a que
oscila entre 1.164 y 1.399 millones
de euros dependiendo del futuro
funcionamiento operativo de la
empresa. Este precio implica un ratio
precio/beneficio de entre 23,2 y 27,9
veces y lo que representa un valor
superior al consenso de mercado

y permite cristalizar el valor creado
desde la creacion de Urbaser.

Con esta transaccion el Grupo
continda con su proceso de
desapalancamiento mediante la
desconsolidacion y amortizacion

de una cantidad significativa de
deuda, asi como la reduccion de las
necesidades de capital del negocio,
al ser el negocio del tratamiento de
residuos una actividad intensiva en
capital.

Por su parte, para Urbaser esta
operacion le permitira aprovechar
sus ventajas competitivas y su
prolongada experiencia en el sector,
tanto de tratamiento de residuos
como de servicios urbanos en
nuevos mercados y continuar
fortaleciendo su posicion en los
mercados en los que ya cuenta con
una presencia consolidada.

En cuanto a Sintax, la filial del
servicios logisticos del Grupo ACS,
en noviembre de 2016 se llegd a un
acuerdo con la sociedad francesa
Compagnie d’Affretement et de
Transport S.A.S (CAT), para la venta
total de su participacion por un
precio de 55 millones de euros.
Con esta operacion, formalizada

en febrero de 2017, se finalizara

las operaciones de desinversion

de activos portuarios v logisticos
iniciados en 2010 con la venta de los
activos de SPL.

Para mas informacion:
5.6. Evolucion area de negocio Servicios
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INFORME INTEGRADO

LA ACTIVIDAD EN 2016

PRINCIPALES ADJUDICACIONES EN 2016

£

ESPANA

Renovacion del servicio

de ayuda a domicilio para
varias Juntas Municipales
del Ayuntamiento de Madrid
(Espana)

169MN€

GESTION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DE LAS DIPUTACIONES DE ALMERIA Y JAEN

CLIENTE

Diputaciones de Aimeria y Jaén

A

ESPANA

Contrato para la gestion integral
de la residencia para personas
mayores “Las Jesuitinas” en
Valladolid (Espafia)

70 MNE

FECHAS EJECUCION PROYECTO
2017 - 2020

LOCALIZACION

Almeria y Jaén

ESPANA

Contrato para el servicio de
limpieza de aviones para la
compafiia lberia en todo el

territorio nacional (Espana)

68 e

ESPANA

Renovacién del servicio de 4 2
ayuda a domicilo para la VINE
Diputacion de Almeria ( Espafa)

ESPANA

Contrato para el servicio

de ayuda a domicilio en el 3[] NINE
Ayuntamiento de Barcelona

(Espana)

ESPANA

Gestion Integral de la Residencia

Gerohotel para la tercera edad 30 NINE
en el municipio de Laguna del

Duero en Valladolid (Espafa)

TIPO DE OBRA

Servicios Sociales

IMPORTE
168 Mn €

ESPANA

Contrato para dos lotes del
servicio de limpieza integral
de los Centros de Atencién
Especializada adscritos al
Servicio Madrilefio de Salud
(Espana)

57 MNE

ESPARIA

Adecuacion y gestion integral 29
de la residencia para personas MNE

mayores Otazu en Ledn (Espana)

SOCIEDADES INVOLUCRADAS
EN EL PROYECTO
Clece, S.A.

ESPANA

Contrato para la prestacion de
servicios de limpieza en edificios
dependientes de la Conselleria
de Sanidad en la Comunidad
Valenciana (Espafia)

56 MNE

ESPARIA

Gestion integral de la residencia

y prestacion de servicios para 26

el complejo inmobiliario para MNE
personas mayores Allegra

Magna en Valladolid ( Espafia)

Para mas informacion:
Pagina web (www.grupo acs.com)
Adjudicaciones Servicios

o b Do B B [P

ESPANA

Gestion de la residencia de San 23
José en Barcena de Carriedo MNE
(Cantabria, Espana)

ESPANA

Ampliacion del contrato para

el servicio de limpieza de los
inmuebles de la Policia Nacional
y la Guardia Civil (Espana)

47 MNE

ESPANA

Servicio de limpieza sanitaria y
desinfeccion de todas las areas 2 1 NINE
del Hospital Vall d'Hebron en

Barcelona (Espana)

Servicios a
personas

o

Servicios a Servicios a
edificios la ciudad y el
entorno

Tras dieciocho anos de gestion,
respectivamente, las Diputaciones
de Almeria y Jaén han vuelto a
confiar en Clece en 2016 al renovar
la gestion del Servicio de Ayuda a
Domicilio (SAD) dirigido a municipios
de menos de 20.000 habitantes.

El SAD de la Diputacion de Almeria
cubre 82 municipios atendiendo a
2.439 usuarios con un equipo de
1.093 empleados. Por su parte,

el SAD de la Diputacion de Jaén,
llega a 70 municipios y 3.000
usuarios con una plantilla de 1.100
trabajadores. Las grandes cifras

de este servicio se asientan en la
innovacion, la calidad y la excelencia
en una evolucion continua hacia el
denominado modelo de Atencion
Integral y Centrada en la Persona
AICP. En este sentido, la innovacion
tecnoldgica ha sido fundamental
con la implantacion del sistema

de Control de la Prestacion que
combina el software de gestion
GESAD con la tecnologia NFC para
minimizar el riesgo de que un mayor
se quede sin atender.

Ambos proyectos se distinguen

por fomentar la integracion

laboral sumando un total de

266 trabajadores procedentes

de colectivos vulnerables como
personas con discapacidad,
victimas de violencia de género,
personas en situacion de exclusion
o jovenes en desempleo. Asimismo,
desde el SAD se promueven
iniciativas extraordinarias enfocadas
al cuidado del mayor como
actividades sociales (jornadas de
convivencia de personas mayores,
homenajes a usuarios centenarios,
calendarios o programas de apoyo
a la familia, entre otros) o terapias
innovadoras.
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b.1 CUENTA DE RESULTADOS

CONSOLIDADOS DEL GRUPO ACS

prupo ACS 2015 2016 Var.
Importe Neto Cifra de Negocios 33.291 | 100,0 % | 31.975| 100,0 % -4,0%
Otros ingresos 354 1,1 % 462 1,4 %| +30,5%
Rdo. Neto Entidades Operativas Conjuntas* 102 0,3 % 77 0,2%| -251%
Total Ingresos 33.747 | 101,4 % | 32.514| 101,7 % -3,7%
Gastos de explotacion (24.504) | (73,6 %)| (23.738)| (74,2 %) -3,1%
Gastos de personal (7.103)| (21,3 %) 6.752)| (21,1 %) -4,9%
Beneficio Bruto de Explotacién (EBITDA) 2.141 6,4 % 2.023 6,3 % -5,5%
Dotaciéon a amortizaciones 652)| (2,0 %) 514 (1,6%| -212%
Provisiones de circulante 68)| (0,2 %) 64)| (0,2 %) -4,9%
Beneficio Ordinario de Explotacién (EBIT) 1.421 4,3 % 1.445 4,5 % +1,7%
Deterioro y Rdo. por enajenacién inmovilizado 32| (0,1 %) (20)| 01 %)| -36,2%
Otros resultados (197)| (0,6 %) (111)| 0,3%)| -44,0%
Beneficio Neto de Explotacion 1.191 3,6 % 1.314 41% | +10,3%
Ingresos Financieros 224 0,7 % 186 0,6 %| -16,9%
Gastos Financieros 699)| (2,1 %) (526)| (1,6 %)| -24,7%
Resultado Financiero Ordinario (475) | (1,4 %) (340) | (1,1 %)| -28,4%
Diferencias de Cambio 49 0,1% (13)| (0,0 %) n.a.
Variacion valor razonable en inst. financieros 36 0,1 % 66 0,2%| +82,8%
Deterioro y Rdo. por enajenacion inst. financieros 299 0,9 % 23)| (0,1 %) n.a.
Resultado Financiero Neto (90) | (0,3 %) (310) | (1,0 %) | +242,9%
Rdo. Por Puesta en Equivalencia® 186 0,6 % (1] (0,0 %) n.a.
BAI Operaciones Continuadas 1.287 3,9 % 1.002 3,1%| -22,1%
Impuesto sobre Sociedades (292)| (0,9 %) 407y (1,3%)| +39,4%
BDI Operaciones Continuadas 995 3,0 % 596 1,9% | -40,1%
BDI Actividades Interrumpidas 59 0,2 % 421 1,3% n.s.
Beneficio del Ejercicio 1.054 3,1 % 1.017 3,2 % -3,4%
Intereses Minoritarios (320)| (1,0 %) (258)| (0,8%) -19,2%
Intereses Minoritarios de actividad interrumpida 9) 8)

Beneficio Atribuible a la Sociedad Dominante 725 2,2 % 751 2,3 % +3,5%

* El Resultado Neto de Entidades Operativas Conjuntas, que son las sociedades de ejecucion de proyectos de gestion conjunta, se ha incluido en la cifra de
Total Ingresos, mientras que el Resultado por Puesta en Equivalencia incluye el resultado neto del resto de las empresas participadas.

CIFRA DE NEGOCIOS Y CARTERA

¢ | as ventas en el periodo han
ascendido a 31.975 millones de
euros, mostrando un descenso
del 4,0% frente a las registradas
el afo pasado, impactadas por la
caida de la actividad en Espana
y Australia por la finalizacion de
contratos, sin embargo se aprecia
una recuperacion progresiva.

La distribucion de las ventas por
areas geograficas demuestra

la diversificacion de fuentes

de ingresos del Grupo, donde
América del Norte representa el
45,9% de las ventas, Asia Pacifico
un 26,1%, Espafia un 13,4% vy el
resto un 14,6%.

La cartera total asciende a 66.526
millones de euros, tras crecer

un 12,9% gracias a la buena
evolucion de las contrataciones
en el mercado internacional,
particularmente en América del
Norte, asi como a la integracion
de la cartera de UGL al final del
periodo, la cual asciende a 3.502
millones de euros.

Ventas por areas geograficas

INFORME INTEGRADO

Mn€ 2015 % 2016 % Var.
Espafa 4924 148% 4.293 13,4%| -12,8%
Resto de Europa 2.709 8,1 % 2.617 8,2% -3,4%
América del Norte 13.916| 41,8%| 14.669 45,9% +5,4%
América del Sur 1.857 5,6 % 1.768 5,5% -4,8%
Asia Pacffico 9.720| 292 % 8.342 26,1%| -14,2%
Africa 164 0,5 % 286 0,9%| +73,9%
TOTAL 33.291 31.975 -4,0%
Cartera por areas geograficas
Mn€ 2015 % 2016 % Var.
Espafa 6.568| 11,1 % 6.699 10,1% +2,0%
Resto de Europa 5.189 8,8 % 5.322 8,0% +2,6%
América del Norte 20.146| 34,2%| 23.896 35,9% ]| +18,6%
América del Sur 3.649 6,2 % 4.389 6,6%| +20,3%
Asia Pacffico 22.423| 38,0%| 25.270 38,0%| +12,7%
Africa 969 1,6 % 950 1,4% -1,9%
TOTAL 58.942 66.526 +12,9%
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RESULTADOS OPERATIVOS

El beneficio bruto de explotacion
(EBITDA) del Grupo ha alcanzado
los 2.023 millones de euros, lo
que supone una reduccion del
5,5% frente a 2015. El beneficio
de explotacion (EBIT) se situa

en 1.445 millones de euros,
incrementandose un 1,7% con
respecto al afio anterior.

Sin embargo, eliminando el

efecto de la venta de los activos
renovables realizada el primer
trimestre de 2015, la evolucion

de los resultados operativos son
mas positivas. En este caso el
EBITDA disminuye un 4,1% en
términos comparables, afectada
por la menor produccion en
CIMIC y el margen se mantiene
estable. El EBIT crece un 3,9% vy
el margen mejora 30 pb gracias a
la reduccion de las amortizaciones
en CIMIC como consecuencia de
una menor actividad y una gestion
mas eficiente de los recursos
intensivos en capital.

Resultados operativos

Mn€ 2015 2016 Var.
B° Bruto de Explotacion (EBITDA) 2141 2.023 -5,5%
Margen EBITDA 6,4% 6,3%

Dotacion a amortizaciones (652) (B614)| -21,2%
Construccion (5673) (444)
Servicios Industriales (50) 41)
Servicios (29) (27)
Corporacion (1) (1)
Provisiones de circulante (68) (64) -4,9%
B° de Explotacién (EBIT) 1.421 1445 +1,7%
Margen EBIT 4,3% 4,5%
Resultados operativos ex-renovables
Mn€ 2015 2016 Var.
Cifra Neta de Negocio 33.238| 31.975 -3,8%
Resultado Bruto de Explotacion (EBITDA) 2.110 2.023 -4,1%
Margen EBITDA 6,3% 6,3%

Beneficio Ordinario de Explotacién (EBIT) 1.390 1.445| +3,9%
Margen EBIT 4,2% 4,5%

Beneficio del Ejercicio 719 751 +4,4%

RESULTADOS FINANCIEROS

¢ El resultado financiero ordinario se
ha reducido un 28,4%. Los gastos
financieros caen un 24,7% fruto
de unos menores tipos de interés
obtenidos tras las refinanciaciones
y la significativa reduccion de la
deuda bruta total.

Resultados financieros

® | 0s gastos financieros ligados

a la deuda descienden en un
27,6% gracias, por un lado, a la
mejora en la eficiencia financiera
a través de refinanciaciones

y restructuraciones que han
conseguido reducir notablemente
el coste de la deuda, y por otro
lado, a la reduccion notable del
endeudamiento del Grupo.

e También se reduce

considerablemente el gasto
financiero no relacionado con
deuda, que se refiere a gastos
derivados de refinanciaciones

y restructuraciones asi como
aquellos relacionados con
factoring, lineas de bonding,
actualizacion de provisiones, etc.

Mn€ 2015 2016 Var.
Ingresos Financieros 224 186 -16,9%
Gastos Financieros (699) (526) -24,7%

Resultado Financiero Ordinario (475) (340) -28,4%
Construccion (240) (159) -33,8%
Servicios Industriales (113) (64) -43,9%
Servicios (16) (13) -18,3%
Corporacion (106) (105) -0,9%

Gastos financieros
Mn€ 2015 % 2016 % Var.
Gastos Financieros Relativos a Deuda 507 72 % 367 70 % | -27,6%

Relativos a la Deuda Bruta 461 66 % 350 67 %| -24,0%

Relativos a la Deuda ligada a AMV 46 7% 17 3%| -63,8%
Gastos Financieros relativos a Avales y Garantias 75 1% 68 13 % -9,2%
Otros Gastos Financieros 117 17 % 91 17 % | -22,0%
TOTAL 699 100 % 526| 100 % | -24,7%

Ingresos financieros

Mn€ 2015 % 2016 % Var.

Relativos a Caja y Equivalentes 97 43 % 65 35%| -32,4%

Dividendos e Ingresos Financieros de Asociadas 90 40 % 82 44 % -8,4%

Otros 37 17 % 38 21 % +2,9%

TOTAL 224| 100 % 186| 100 % | -16,9%
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* | 0s ingresos financieros
relacionados con la caja 'y
equivalentes también se reducen
COMO consecuencia de una mayor
optimizacion de recursos liquidos
disponibles asi como unos
menores tipos de interés.

El resultado financiero neto

incluye el efecto de los derivados
financieros y los resultados antes
de impuestos por deterioro y
enajenacion de activos financieros.
En esta ultima partida se incluyen
las plusvalias por la venta de
Nextgen (47 millones de euros)

y la operacion de venta a futuro
de las acciones de Iberdrola
completado en marzo de 2016
(95 millones de euros), asi como
la provision excepcional por valor
de 175 millones de euros realizada
para cubrir posibles riesgos
financieros relacionados con el
valor de determinados activos del
Grupo.

¢ El Resultado Neto de las
Entidades Operativas Conjuntas
(sociedades de ejecucion de
proyectos de gestion conjunta),
no consolidadas globalmente en
el Grupo a 31 de diciembre de
2016 ha ascendido a 77 millones
de euros incrementando en un
25,1%. Esta cifra se incluye en el
EBITDA del Grupo.

Resultados financieros

Mn€ 2015 2016 Var.
Resultado Financiero Ordinario (475) (340) -28,4%
Diferencias de Cambio 49 (13) n.a
\(anaqon valor razonable en instrumentos 36 66| +82,8%
financieros
Deterloro y regultadg por enajenacion 299 23) na
instrumentos financieros
Resultado Financiero Neto (90) (310) | +242,9%
Empresas Asociadas
Mn€ 2015 2016 Var.
Rdo. Neto Entidades Operativas Conjuntas 102 77 -25,1%
Rdo. Neto por Puesta en Equivalencia 186 (1) n.a

RESULTADO NETO ATRIBUIBLE

¢ E| beneficio neto de la actividad de
Construccion crece un 2,2% tras
los procesos de transformacion
implantados en HOCHIEF y
sus filiales, y el incremento de
participacion del Grupo en su
capital.

El beneficio neto del area

de Servicios Industriales, sin
considerar la venta de los
activos de energia renovable en
2015, decrece un 3,0% como
consecuencia de la ralentizacion
en el desarrollo de proyectos de
petroleo y gas en el mercado
mexicano y la menor inversion en
activos energéticos en Espana.

* Por su parte el beneficio neto de
Servicios aumenta un 14,9% e
incluye la contribucion operativa
de Urbaser como actividad
interrumpida, cuyo acuerdo de
venta con un grupo inversor
chino se cerr6 el pasado mes de
diciembre.

El resultado de Corporacion
alcanza los 52 millones de euros,
e incluye las plusvalias obtenidas
por la venta de Urbaser y otros
resultados extraordinarios,
basicamente provisiones
excepcionales recogidas en

2016 y calculadas asumiendo las
hipotesis mas conservadoras.

De estas provisiones, las mas
significativas son las relacionadas
con los riesgos fiscales relativos
a la nueva regulacion impositiva
recientemente aprobada en
Espana (RDL 3/2016), con un
impacto de 155 millones de euros.

El beneficio neto del Grupo ACS
en 2016 alcanza los 751 millones
de euros, un 3,5% superior al
pasado ejercicio.

Desglose de Beneficio Neto

INFORME INTEGRADO

Mn€ 2015 2016 Var.
Construccion 304 311 +2,2%
Servicios Industriales* 314 305 -3,0%
Servicios 73 84| +14,9%

Beneficio Neto de las Actividades 691 699 +1,2%
Activos Renovables 6 0)
Corporacion 28 52

Beneficio Neto TOTAL 725 751 +3,5%

* Sin activos renovables
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INFORME INTEGRADO

5.2 BALANCE DE SITUACION

CONSOLIDADO DEL GRUPO ACS

prupo ACS 2015 2016 Var.

Inmovilizado Intangible 4.854 13,8% 4.398 13,2% -9,4%
Inmovilizado Material 2.447 6,9% 1.839 55%| -24,9%
Inversiones Cont. por el Método de la Participacion 1.907 5,4% 1.532 46%| -19,6%
Activos Financieros no Corrientes 2.372 6,7% 2.485 7,4% +4,8%
Imposiciones a Largo Plazo 6 0,0% 7 0,0%| +15,3%
Deudores por Instrumentos Financieros 12 0,0% 67 0,2% n.s.
Activos por Impuesto Diferido 2.181 6,2% 2.312 6,9% +6,0%
Activos no Corrientes 13.779| 39,1%| 12.639| 37,9% -8,3%
Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta 859 2,4% 549 1,6%| -36,1%
Existencias 1.468 4,2% 1.407 4,2% -4,2%
Deudores Comerciales y Otras Deudores 10.916 30,9% 10.988 32,9% +0,7%
Otros Activos Financieros Corrientes 2.311 6,6% 1.813 54%| -21,5%
Deudores por Instrumentos Financieros 3 0,0% 98 0,3% n.s.
Otros Activos Corrientes 140 0,4% 224 0,7% | +60,2%
Efectivo y Otros Activos Liquidos Equivalentes 5.804 16,5% 5.655 16,9% -2,6%
Activos Corrientes 21.501 60,9% | 20.734 62,1% -3,6%
ACTIVO 35.280 100% | 33.373 100% -5,4%
Fondos Propios 3.455 9,8% 3.571 10,7% +3,4%
Ajustes por Cambios de Valor (34) -0,1% 11 0,0% n.a.
Intereses Minoritarios 1.776 5,0% 1.400 42%| -21,2%
Patrimonio Neto 5.197 14,7% 4.982 14,9% -4,1%
Subvenciones 59 0,2% 4 0,0%| -93,2%
Pasivo Financiero a Largo Plazo 7.382 20,9% 4.907 14,7%| -33,5%
Pasivos por impuesto diferido 1.334 3,8% 1.188 3,6%| -10,9%
Provisiones no Corrientes 1.620 4,6% 1.655 5,0% +2,2%
Acreedores por Instrumentos Financieros 115 0,3% 70 0,2%| -38,7%
Otros pasivos no Corrientes 180 0,5% 110 0,3% | -39,0%
Pasivos no Corrientes 10.689| 30,3% 7934 23,8%| -25,8%
Pasivos vinculados con activos mant. para la venta 525 1,5% 318 1,0%| -39,4%
Provisiones corrientes 1.034 2,9% 1.028 3,1% -0,6%
Pasivos financieros corrientes 3.363 9,5% 3.782 11,3%| +12,5%
Acreedores por Instrumentos Financieros 124 0,4% 63 0,2%| -49,2%
Acreedores Comerciales y Otras Cuentas a Pagar 13.923 39,5%| 14.828 44,4% +6,5%
Otros Pasivos Corrientes 425 1,2% 443 1,3% +4,2%
Pasivos Corrientes 19.393 55,0% | 20.457 61,3% +5,5%
PATRIMONIO NETO Y PASIVO 35.280 100% | 33.373 100% -5,4%

ACTIVOS NO CORRIENTES

¢ El inmovilizado intangible incluye
3.108 millones de euros que
corresponden al fondo de
comercio, de los cuales 1.389
millones de euros provienen de
la adquisicion de HOCHTIEF en
2011y 743 millones de euros
provienen de la fusion de ACS con
Grupo Dragados en 2003.

El saldo de la cuenta de
inversiones contabilizadas por
el método de la participacion
incluye diversas participaciones
en empresas asociadas de
HOCHTIEF, Saeta Yield y varias
concesiones de Iridium.

Evoluciéon Fondo de Maniobra

FONDO DE MANIOBRA

e En los ultimos 12 meses, el capital
circulante neto ha aumentado
su saldo acreedor en euros. El
capital circulante neto en los
ultimos 12 meses ha aumentado
su saldo acreedor en 604 millones
de euros. Esta variacion se
debe principalmente a la mejora
del circulante en HOCHTIEFR,
basicamente en sus divisiones
de América y Asia Pacifico, esta
ultima apoyada por la integracion
de UGL en diciembre de 2016.

¢ |[gualmente, el érea de Servicios
Industriales mantiene un nivel

similar al dato de hace 12 meses
a pesar de acumular significativas
partidas pendientes de cobro con
uno de sus principales clientes
en México. En este caso, se ha
acordado con el cliente un Plan
de Regularizacion de dichas
partidas que ascienden en su
conjunto a 480 millones de euros,
por el que el cobro de las mismas
se realizara de forma mensual
durante 2017 y 2018.

El saldo de factoring vy titulizacion
a cierre del periodo se situa en
784 millones de euros, nivel similar
al de diciembre de 2015.

Mn€

Construccion (1.971) (1.226) (1.169) (1.172) (2.521)
Servicios Industriales (1.049) (820) 912) (898) (1.167)
Servicios 41 41 (13) 35 5
Corporacion/Ajustes (57) 39 (20) 23 43
TOTAL (3.036) (1.967) (2.115) (2.013) (3.640)
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ENDEUDAMIENTO NETO

¢ | a deuda neta se sitla en
1.214 millones de euros, 1.410
millones de euros inferior al saldo
de hace 12 meses gracias a la
positiva evolucion de los fondos
generados por las operaciones y
apoyado por la venta de Urbaser.
El ratio de endeudamiento se sitla
en 0,6 veces sobre el EBITDA del
Grupo.

¢ | a deuda neta ligada a Activos
Mantenidos para la Venta
alcanza los 223 millones de
euros, disminuyendo en un
49% con respecto a cierre de
2015, como consecuencia de
las desinversiones realizadas
en proyectos concesionales,
principalmente energéticos.

Endeudamiento Neto (31 de diciembre de 2016)

Mn€

Construccion

Servicios
Industriales

Servicios

Corporacion

y Ajustes

Grupo ACS

b.3 FLUJOS NETOS DE EFECTIVO

INFORME INTEGRADO

GRUPO ACS

Deuda con entidades de crédito a L/P 586 193 72 1.470 2.321
Deuda con entidades de crédito a C/P 813 792 279 20 1.903
Deuda con entidades de crédito 1.399 985 351 1.489 4.225
Bonos y obligaciones 2.396 0 0 1.580 3.976
Financiacién sin recurso 184 18 0 0 202
Otros pasivos financieros* 326 140 177 (356) 286
Total Deuda Financiera Bruta 4.305 1.143 528 2.713 8.689
IFT* e imposiciones a plazo 787 344 160 529 1.820
Efectivo y otros activos liquidos 4104 1.501 49 1 5.655
Total Efectivo y activos Liquidos 4.892 1.845 209 530 7.475
ENDEUDAMIENTO FINANCIERO NETO (586) (702) 319 2.183 1.214

(*) Las deudas y créditos con empresas del Grupo y asociadas estan incluidos en “Otros pasivos financieros” e “IFT” respectivamente

PATRIMONIO NETO Patrimonio neto

e EI Patrimonio Neto del Grupo Mn€ 2015 2016 var
ACS contabiliza 4.982 millones Fondos Propios 3.455 E +3.4%
de euros a cierre del periodo, lo Ajustes por Cambios de Valor (34) 11 n.a
que supone un descenso de un Intereses Minoritarios 1.776 1.400 -21,2%
4,1% desde diciembre de 2015, Patrimonio Neto 5.197 4.982 -4,1%

debido principalmente a la compra
de minoritarios de HOCHTIEF y
CIMIC.

e | saldo de intereses minoritarios
incluye tanto la participacion del
patrimonio de los accionistas
minoritarios de HOCHTIEF
€Como los propios socios
externos recogidos en el
balance de la empresa alemana,
correspondientes principalmente
a los accionistas minoritarios de
CIMIC.

Mn€

Flujos de Efectivo Operativo de
Actividades Continuadas antes de Capital 1.162 671 491 1.397 909 488 | +20,3% | -0,5%
Circulante
Cambios en el capital circulante operativo 633 465 168 (21) 264 (285)
Inversiones operativas netas (241) (150) (90) (832) (187) (144)
Flujos Netos de Efectivo Operativo de 1554| 985| 560 1.045| 986 59| -33% | -90%
Actividades Continuadas
Flujos Netos de Efectivo Operativo de las
Actividades Interrumpidas (*) 94 0 94 (68) 9 (68)
Pago de inversiones financieras (1.682) (588) | (1.094) (964) (764) (199)
Cobro de desinversiones financieras 2.451 1.464 987 1.889 151 1.738
Otras fuentes de financiacion 5) 0 5) (65) (13) (63)
Flujos de Efectivo Libre 2412 1.861 551 1.837 361 1.476 | -23,8% | +168%
Dividendos abonados (345) (156) (188) (326) (133) (193)
Dividendos intragrupo 0 (80) 80 0 92) 92
Acciones propias (607) (245) (262) (131) (78) (52)
Caja generada / (consumida) 1.560 1.380 180 1.380 57 1.323 | -11,6% n.a.
*Corresponde a Urbaser
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INFORME INTEGRADO

ACTIVIDADES OPERATIVAS

* | os flujos de efectivo de las
actividades operativas (FFO)
antes de variacion de circulante
ascienden a 1.397 millones de
euros, mejorando un 20,3%
respecto diciembre de 2015. La
sustancial mejora de los gastos
financieros y los menores pagos
fiscales han compensado la
menor contribucion del EBITDA en
el periodo.

e El capital circulante operativo ha
tenido un efecto practicamente
neutral con respecto a diciembre
de 2015, variando Unicamente en
21 millones de euros, y mejorando
en el ultimo trimestre en 853
millones de euros.

e | a buena evolucion del circulante
operativo en HOCHTIEF ha
compensado el deterioro
experimentado por Dragados
como consecuencia de la
reduccion del periodo medio
de pago a proveedores y
la disminucion de anticipos
con respecto al afio anterior.
Asimismo, la variacion del
fondo de maniobra en Servicios
Industriales permanece
practicamente neutral a pesar
de las partidas pendientes de
cobro en México incluidas en el

|
Mn€

Operativas

Plan de Regularizacion por valor
de 480 millones de euros, y que
cuyo acuerdo permite su cobro
mensualmente durante 2017 y
2018.

INVERSIONES

e | as inversiones totales del Grupo
ACS han ascendido a 1.545
millones de euros mientras que
las desinversiones han supuesto
2.068 millones de euros, resultado
un saldo neto positivo de flujos
de efectivo por las actividades
de inversion de 523 millones de
euros.

a) Construccion

e Las inversiones operativas en
la actividad de Construccion
corresponden basicamente a la
adquisicion de maquinaria para
contratos de mineria por parte
de CIMIC y a las inversiones
de Dragados en maquinaria
especializada en Norteamérica.

e | a inversion total en proyectos
concesionales e inversiones
financieras en la actividad
de Construccion alcanzo los
942 millones de euros que
corresponden practicamente en
su totalidad a las operaciones
realizadas por CIMIC para las

nversiones

Proyectos y

. ) TOTAL Operativas
Financieras

adquisiciones de UGL, Segdman
y Devine, asi como la compra
de acciones propias. Las
desinversiones corresponden
principalmente a la venta de la
participacion que mantenia en
Nextgen.

e En el mes de enero de 2016 se
cobro el importe de la venta de
la linea 9 del metro de Barcelona
realizada en diciembre de 2015
por un valor de 109 millones de
euros, por lo que no se incluye en
las desinversiones de este afo.

b) Servicios Industriales

¢ | as desinversiones financieras
ascendieron a 92 millones de
euros que corresponden a la venta
de activos renovables mientras
que las inversiones brutas
en proyectos concesionales
en inmovilizado financiero
ascendieron a 75 millones de
euros.

¢ | as inversiones operativas netas
del area de Servicios Industriales
ascendieron a 36 millones de
euros.

c) Servicios

¢ | os 18 millones de euros de
inversiones operativas netas

Desinversiones )
Inversiones

. . Netas
Financieras

Construccion 377 (100) 277 942 (174) 768 1.045
Dragados 104 (14) 90 4 (5) (1) 89
HOCHTIEF 273 (85) 187 913 (151) 761 948
Iridium 0 0 0 26 (18) 8 8

Servicios 22 (5) 18 9 (1.144) (1.135) (1.117)

eI < 40 @ 36 75 (92) (17) 19

Corporacion 0 (0) 0 79 (550) (471) (470)

TOTAL 440 (108) 332 1.106 (1.960) (854) (523)

*Comprende a Urbaser

de Servicios corresponden
exclusivamente a la actividad

de Clece, una vez la venta de
Urbaser se completd en diciembre
de 2016.

® Por tanto, las desinversiones
financieras en Servicios
corresponden en su totalidad a la
venta de Urbaser por un valor de
1.144 millones de euros (los 20
millones de euros de diferencia
con respecto al precio de venta
corresponden al dividendo
cobrado a mediados de ano), de
los cuales quedan pendientes de
cobro un minimo de 185 millones
de euros.

d) Corporacion

® | a partida méas destacada es la
operacion de venta a futuro con

cobro anticipado de 90 millones
de acciones de Iberdrola, mientras
que en inversion se incluye la
adquisicion de la opciéon de
compra para cubrir el riesgo
implicito de los bonos canjeables
emitidos en 2013 y 2014. Esta
operacion ha tenido impacto en
la deuda neta de 117 millones de
euros por la caida de valor de la
accion desde diciembre de 2015
has su venta en marzo de 2016 y
el coste de la opcion.

OTROS FLUJOS DE EFECTIVO

e En el periodo el Grupo ha
dedicado 131 millones de euros
a la compra de autocartera
principalmente por HOCHTIEF
quien adquirié durante la primera
parte del afo alrededor de un
1,4% de acciones propias que

amortizd en septiembre de 2016
reduciendo el nimero de acciones
a 64,3 millones.

Adicionalmente se han abonado
en efectivo un total de 326
millones de euros en dividendos,
de los cuales alrededor de 176
millones de euros corresponden

al dividendo flexible de ACS (62
millones de euros abonados

en efectivo el pasado mes de
febrero y 114 millones de euros
abonados el pasado mes de Julio)
mientras que el resto corresponde
basicamente a HOCHTIEF y sus
filiales.
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5.4 EVOLUCION DEL AREA DE NEGOCIO DE

CONSTRUCCION

e [ as ventas de Construccion
alcanzaron los 24.217 millones de
euros lo que representa una caida
del 4,4%. Este descenso se debe a
la caida de actividad en CIMIC por
la finalizacion de grandes proyectos
en 2015 aunque se aprecia una
recuperacion progresiva siendo
las ventas en el segundo semestre
un 16,7% mayor con respecto al
primero. No obstante, cabe resaltar
la positiva evolucion de la actividad
en América del Norte con un
crecimiento del 7,8%.

El beneficio bruto de explotacion
(EBITDA) se sitta en 1.405
millones de euros. Esta cifra es
un 2,3% menor a la registrada en
diciembre de 2015.

El resultado neto de explotacion
registrado en el periodo (EBIT) se
sitia en 909 millones de euros,
aumentando un 10,7%, el margen
mejora en 50 pb gracias a las
mejoras operativas en la rentabilidad
antes resefiadas y una menor
amortizacion del inmovilizado. La
amortizacion del PPA en el periodo
ha ascendido a 72,4 millones

de euros, un 19% menor que la
contabilizada a cierre de 2015.

El beneficio neto de Construccion
alcanza los 311 millones de euros,
lo que supone un aumento del

2,2% ayudado por la mejora en la
eficiencia financiera en HOCHTIEF.

La cifra de cartera recogida al final
del periodo alcanza los 55.769
millones de euros, un 14,1%
superior que la registrada hace doce
meses como consecuencia del

HOCHTIEF

INFORME INTEGRADO

Mn€ Dragados Iridium (Aport. ACS) Ajustes TOTAL

2015 2016 Var. 2015 2016 Var. 2015 2016 Var. 2015 2016 2015 2016
Ventas 4152| 4.236| +2,0% 7 72| +2,7%| 21.097 | 19.908| -5,6% 0 0| 25319 24217 | -4,4%
EBITDA 292 296 | +1,5% 4 4| +28%| 1.143| 1.104| -3,3% 0 0| 1438 1405 -23%
Margen 7,0% 7,0% n.a n.a 5,4% 5,5% 57% 5,8%
EBIT 230 218| -55% (10) (10| -1,7% 689 774 | +12,2% (89) (72) 821 909 | +10,7%
Margen 5,5% 51% n.a n.a 3,3% 3,9% 3,2% 3,8%
oS < Netos M| @ e ) of o 8 62
B° por Puesta Equiv. 3 0 7 15 23 0] 186 1) 172 12
owos Rdos. yenta | g | gy o @ (09| (131 of o el es
BAI 135 11| -17,5% (31) (5) | +84,6% 523 621 | +18,6% 97 (73) 725 654 | -9,7%
Impuestos (25) ® 37 13 (190)|  (187) 27 22 (@51 (160)
Minoritarios 3 3 @ 0 198 203 69 3 269 183
B° Neto 107 101| -56% 8 8| +7,5% 135 230 | +70,5% 55 (28) 304 311 | +2,2%
Margen 2,6% 2,4% na n.a 0,6% 1,2% 1,2% 1,3%
Cartera 12.157 | 12.678 | +4,3% - - -| 36.717| 43.092 | +17,4% -| 48.874| 55.769 | +14,1%
Meses 35 36 18 23 21 25

Mn€ 2015 2016 Var.
Ventas 25.319 24.217 -4,4%
EBITDA 1.438 1.405 -2,3%
Margen 5,7% 5,8%

EBIT 821 909 +10,7%
Margen 3,2% 3,8%
B° Neto 304 311 +2,2%
Margen 1,2% 1,3%
Cartera 48.874 55.769 +14,1%
Meses 21 25
Inversiones Netas 37 1.045 n.s
Fondo Maniobra (1.971) (2.521) +27,9%
Ventas por areas geograficas

Mn€ 2015 2016 Var.
Espafia 1.368 1.194 -12,7%
Resto de Europa 2.203 2.087 -5,3%
América del Norte 12.186 18:131 +7,8%
América del Sur 462 400 -13,5%
Asia Pacifico 9.100 7.404 -18,6%
Africa 1 1 n.a.
TOTAL 25.319 24.217 -4,4%

Cartera por areas geograficas

Mn€ 2015 2016 Var.
Espafa 2.905 2.837 -2,3%
Resto de Europa 4.829 4.943 +2,4%
América del Norte 18.060 22.057 +22,1%
América del Sur 2.184 2.245 +2,8%
Asia Pacffico 20.764 23.530 +13,3%
Africa 133 157 +18,2%
TOTAL 48.874 55.769 +14,1%

crecimiento en América y la buena
evolucion en la contratacion de
Dragados, asi como la integracion
de UGL en HOTCHIEF Asia Pacifico
Con una aportacion de mas de

3.500 millones de euros.

Nota. La columna “Ajustes” incluye los ajustes por PPA, la amortizacién del PPA y el consiguiente impacto en impuestos y minoritarios.
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HOCHTIEF AG
Mn€ América Asia Pacifico Corporacion

2016 2015 2016  Var. Var. 2015 2016
Ventas 10354 10906] +53%| 8946 7.308| -184%| 1660 1507 -38%| 13| 103| 21.007| 19.908| -56%
EBIT 180 24| +240%| 627| 559 -109%| (29| (1) na| (0] (@] e8| 774 +12,2%
Margen 7%  2,0% 7,0% 7,7% -1,7% | -0,1% 33% | 39%
ridos Tnander | rg| (1) 15| @4 31 2 | 13| ey o
Doy Fuesta of o @l o of o] e W
otros dos. ¥ gl @ 66| (102 eyl 19 Wl wogl oyl @
BAI 155| 204| +316%| 424| 432 +18%| ()] 19| na| (8] (@4 523 621 +186%
Impuestos el 60 49| (2 ol ol @] cwl ey
Minoritarios »| 03] 88 ol ol o s 13
B° Neto 101]  128] +265%| 73] 217 +255%| @0)| 12| na| @8] @7 208] 320 +539%
Margen 0% 1,2% 19% | 30% 1.8%|  08% 10%|  1,6%

* Dragados aumenta sus ventas

en un 2,0% mientras que el
margen EBITDA se mantiene en
un 7%, debido principalmente a
la mayor exposicion al mercado
norteamericano que ofrece unos
margenes mas ajustados.

e HOCHTIEF, por su lado, muestra

un crecimiento sostenible del EBIT
y una mejora significativa en los
margenes derivada del proceso de
transformacion que se ha llevado
a cabo en los ultimos anos. En
particular el margen EBIT en la
actividad de construccion aumenta
en 60pb hasta alcanzar el 3,8%.

e | a aportacion de HOCHTIEF al

beneficio neto de ACS, una vez
descontados los minoritarios
asciende a 230 millones de euros,
un 70,5% mayor que el reportado
en el gjercicio anterior, proporcional
a la participacion en el ejercicio que
asciende al 71,8%.

¢ | as cuentas de HOCHTIEF
recogen otros resultados negativos
excepcionales derivados del
proceso de transformacion, que ha
sido en parte compensados con
una reversion parcial de la provision
genérica que el Grupo mantiene a
nivel de Corporacion.

e Por areas de negocio de
HOCHTIEF, es destacable:

a) El crecimiento de América
cuyas ventas suben un 5,3%
y el beneficio neto un 26,5%.
La buena evolucion de las
actividades de Turner y Flatiron, la

demanda creciente y las medidas
introducidas para mejorar la
eficiencia operativa son las
principales causas de este buen
comportamiento.

b) En Europa, tras un largo proceso
de transformacion y adaptacion
a la realidad del mercado
centroeuropeo de construccion,
se confirma la tendencia positiva
de sus margenes y resultado.

c) Por su parte CIMIC experimenta
una sustancial mejora en los
margenes operativos que, unido
a una significativa reduccion de

gastos financieros, ha supuesto
un incremento del Beneficio

Neto de un 25,5%. Asimismo,
destaca la mejor evolucion en las
ventas del segundo semestre con
respecto al primero, confirmando
la recuperacion.
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5.5 EVOLUCION DEL AREA DE NEGOCIO DE

SERVICIOS INDUSTRIALES

Ventas por Actividad

INFORME INTEGRADO

e | as ventas en Servicios Industriales
han contabilizado 6.256 millones
de euros, lo que supone un
descenso del 3,8% frente al mismo
periodo de 2015. Estas cifras estan
afectadas por la venta de activos
renovables en el periodo. Sin
dicho efecto, las ventas hubiesen
disminuido un 3,0%. La actividad
internacional crece un 4,9% vy
se sitUa en el 72,7% del total de
ventas.

Proyectos Integrados crece

un 3,9% gracias al desarrollo

de proyectos internacionales,
principaimente en Oriente Medio y
Japodn mientras que las actividades
de mantenimiento desciende

en un 8,9%, principalmente por

la disminucion de la actividad

en Espafa en el negocio de
mantenimiento industrial.

Por areas geogréficas, destaca la
buena evolucion en Asia Pacifico.
América del Norte desciende por
el ajuste de la actividad en México
a la demanda actual. El descenso
en Espafa se debe a la venta

de los activos renovables y a la
finalizacion de varios proyectos
llave en mano sustituido por otros
en el mercado internacional.

Los ingresos procedentes de la
generacion de energia renovable
muestran una disminucion del
61,2% después de la venta de
activos renovables en el primer
trimestre de 2015.

Mné€ 2015 2016 Var.
Mantenimiento Industrial 3.759 3.425 -8,9%
Redes 738 460 -37,7%
Instalaciones Especializadas 2.163 2.069 -4,3%
Sistemas de Control 859 897 +4,5%
Proyectos Integrados 2.691 2.796 +3,9%
Energia Renovable: Generacién 113 44 -61,2%
Eliminaciones de Consolidacion (63) (10)
TOTAL 6.501 6.256 -3,8%
Total Internacional 4.335 4.546 +4,9%
% sobre el total de ventas 66,7% 72, 7%
Cartera por Actividad
Mn€ 2015 2016 Var.
Mantenimiento Industrial 4.867 4.791 -1,6%
Redes 448 558 +24,5%
Instalaciones Especializadas 3.171 2.974 -6,2%
Sistemas de Control 1.248 1.259 +0,9%
Proyectos Integrados 3.545 3.926 +10,7%
Energia Renovable: Generacién 9 45 +405,7%
TOTAL CARTERA 8.421 8.762 +4,0%
Total Internacional 6.396 6.808 +6,4%
% sobre el total de cartera 75,9% 77,7%

Mn€ 2015 2016 Var.
Ventas 6.501 6.256 -3,8%
EBITDA 680 630 -7,3%
Margen 10,5% 10,7%

EBIT 608 579 -4,8%
Margen 9,4% 9,3%
B° Neto 320 305 -4,9%
Margen 4,9% 4,9%
Cartera 8.421 8.762 +4,0%
Meses 16 17

Inversiones Netas (119) 19 n.a

Fondo Maniobra (1.049) (1.167) +11,3%
Resultados Pro-forma sin Activos Renovables

Mn€ 2015 2016 Var.
Ventas 6.447 6.256 -3,0%
EBITDA 649 630 -3,0%
Margen 10,0% 10,7%

EBIT 578 579 +0,2%

Margen 8,9% 9,3%

B° Neto 314 305 -3,0%
Ventas por areas geograficas

Mn€ 2015 2016 Var.
Espafa 2.166 1.710 -21,1%
Resto de Europa 428 419 -2,0%
América del Norte 1.730 1.538 -11,1%
América del Sur 1.395 1.369 -1,9%
Asia Pacifico 620 938 +51,2%
Africa 162 284 +75,0%
TOTAL 6.501 6.256 -3,8%

Cartera por areas geograficas

Mn€ 2015 2016 Var.
Espafa 2.026 1.954 -3,5%
Resto de Europa 350 291 -16,9%
América del Norte 2.086 1.839 -11,8%
América del Sur 1.465 2.144 +46,4%
Asia Pacifico 1.659 1.740 +4,9%
Africa 836 793 -5,1%
TOTAL 8.421 8.762 +4,0%

e | a cartera crece un 4,0% hasta
los 8.762 millones de euros. La
cartera fuera de Espafa supone
el 77,7% del total. Destaca la
buena evolucion en Asia Pacifico
y América del Sur. Asimismo,
destaca el crecimiento de la cartera
en Proyectos Integrados y Redes
asi como una reactivacion de la
cartera de energias renovables.

o E| EBITDA contabilizé 630 millones
de euros, un 7,3% menos que a
cierre de 2015. Sin el efecto de la
venta de la actividad de renovables,
habria disminuido un 3,0%.

e EI EBIT descendi6 un 4,8% hasta
los 579 millones de euros, con
un margen del 9,3%. Sin el efecto
de la venta de renovables habria
disminuido un 3,8%.

* El beneficio neto del area alcanzd
los 305 millones de euros, un 4,9%
menor que en diciembre de 2015.
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= 5.6 EVOLUCION DEL AREA DE NEGOCIO DE .
SERVICIOS

¢ | as ventas en el area de Servicios

Cartera por actividad

Mn€ 2015 2016 Var. Mn€ 2015 2016 Var.
crecen un 2,2%, mostrando todos — .
los segmentos de actividad una Ventas 1.505 1.538 +2,2% Servicios Integrales 1.647 1.995 +21,2%
i Vi EBITDA 74 78 +4,9% TOTAL 1.647 1.995 +21,2%
buena evolucion. Las actividades
de Servicios Urbanos y Tratamiento Margen 4,9% 5,0% Internacional 9 87 n.s
de Residuos que corresponden a EBIT 45 48 +6,8% % sobre total Cartera 0,6% 4,4%
Urbaser cuya aportacion hasta su Margen 30% 3 29%
venta ha sido reclasificada como : -
o o,
actividad interrumpida por lo que ya B° Neto 3 i +14,9%
no se consideran en este apartado. Margen 4,8% 5,4% Cartera por areas geograficas
Cartera 1.647 1.995 +21,2%
¢ En diciembre de 2016 se acordd la Meses 13 16 Mne 2015 2016 Var.
venta de Sintax (servicios logisticos) Inversiones Netas 21 (1.117) — .
la cual ha sido cerrada a principios Fondo de Maniobra pw g Espana 1.637 1.908 +16,5%
de ano implicando una entrada neta Resto de Europa 9 87 n.s.
de caja de 40 millones de euros. TOTAL 1.647 1.995 +21,2%
Ventas por actividad
e EI EBITDA asciende a 78 millones M€ 2015 2016 Var.
de euros, lo que supone un — =
crecimiento del 4,9% en linea con el Servicios Integrales 1.376 1.407 +2,2%
crecimiento de la facturacion. Servicios Logisticos 129 131 +1,8%
TOTAL 1.505 1.538 +2,2%
o £ Beheficio Neto crece un 14,9% Internacional 80 113 +41,1%
y gsolende a 84 millones de euros 9% sobre el total de 5 3% 7 49
e incluye 57 millones de euros Ventas 5570 oA
de la aportacion de Urbaser hasta
noviembre de 2016. Ventas por areas geograficas
- Mn€ 2015 2016 Var.
* | a cartera de Servicios corresponde . — .
a Clece y se sittia en 1.995 millones Espana 1.425 1.424 -0.0%
de euros, equivalente a mas de 1 Resto de Europa 79 112 +41,6%
ano de produccion, siendo un 21,2% Africa 2 2 +14,5%
mayor que la registrada el afo TOTAL 1.505 1.538 +2,2%

pasado.




LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA
DEL GRUPO ACS

i T

-

Todas las compaiias comparten los valores y la cultura del Grupo, al tiempo que cada una opera de forma
auténoma, aportando de forma individual multitud de férmulas validas y rentables de gestion gracias a

los multiples factores que intervienen en sus decisiones y que generan conocimiento y buenas practicas
también independientes.

En este contexto de descentralizacién operativa, en el esfuerzo en materia de Responsabilidad Social
Corporativa del Grupo ACS confluyen las contribuciones de multitud de companias que definen sus

politicas de actuacion de forma auténoma y que gestionan sus recursos de la manera mas eficiente posible,
amparadas siempre por los principios y objetivos comunes definidos en la Politica de Responsabilidad Social
Corporativa del Grupo ACS, aprobada el 26 de febrero de 2016, en la que se establecen los principios basicos
y especificos de actuacion en esta materia, asi como en la relacion del Grupo con su entorno.
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6.1 TRANSPARENCIA, ETICA E INTEGRIDAD

El Grupo ACS y las companias que
lo componen estan comprometidas
con la promocion, refuerzo y el
control en cuestiones relacionadas
con la ética y la integridad, a través
de medidas que permitan prevenir,
detectar y erradicar malas practicas.

Para garantizar el cumplimiento

de estos principios basicos de
actuacion, el Grupo ACS cuenta
con dos herramientas corporativas,
el Codigo de Conducta y el

Canal Etico, que se encuentran
ampliamente implantadas en las
diferentes areas de actividad, asi
como con un sistema de control
dependiente del consejo de
administracion, denominado Comité
de Seguimiento del Codigo de
Conducta.

CODIGO DE CONDUCTA DEL GRUPO
ACS

El Codigo de Conducta resume
estos principios bésicos de

actuacion y constituye una guiapara | e

todos los empleados y directivos

del Grupo ACS con relacion a su
desemperio profesional diario, los
recursos utilizados y el entorno

empresarial en el que lo desarrollan.

Los principios basicos de actuacion
del Codigo de Conducta son:

¢ La Integridad: el Grupo ACS
promueve entre sus empleados
el reconocimiento de los
comportamientos acordes con
la lealtad y la buena fe, que se
manifiestan en el cumplimiento de
los siguienets principios: lealtad

a la empresa, cumplimineot de

la ley, probidad en la gestion,
competencia leal, responsabilidad
fiscal y confidencialidad.

La Profesionalidad: los
empleados y directivos del Grupo
ACS deben significarse por su
alta profesionalidad sustentada
en una actuacion proactiva,
eficiente y orientada al cliente,

y enfocada a la excelencia, la
calidad, innovacion y la voluntad
de servicio. En este sentido,

su comportamiento debe

estar basado en los siguientes
principios: calidad e innovacion,
orientacion al cliente, uso y
proteccion del patrimonio
empresarial, imparcialidad y
objetividad en las relaciones con
terceros y transparencia.

¢ El Respeto por las personas

y el entorno: ACS asume el
compromiso de actuar en todo
momento de acuerdo con el Pacto
Mundial de Naciones Unidas,

al que esta adherido desde

Sus inicios, cuyo objetivo es la
adopcion de principios universales
en los ambitos de los derechos
humanos y laborales y de la
proteccion del medio ambiente.

AN

Asi mismo, las empresas del
Grupo ACS se comprometen a
proceder de manera responsable
y diligente, con el fin de identificar,
prevenir, mitigar y responder de
las consecuencias negativas que
sus actividades puedan acarrear.
El Codigo incluye, ademas, la
adaptacion de la empresa en el
marco del Informe Ruggie de las
Naciones Unidas para la cuestion
de los Derechos Humanos y las
empresas.

Toda actuacion del Grupo ACS

y de sus empleados guardara

un respeto escrupuloso de los
Derechos Humanos y Libertades
Publicas incluidos en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos
y, especificamente, en el Informe
Ruggie de las Naciones Unidas
para la cuestion de los Derechos
Humanos y las empresas, por lo
que la relacion del Grupo con sus
empleados, como la de éstos entre
si, se basara en los siguientes
COMPromisos:

— lgualdad de oportunidades

— No discriminacion

— Formacion

— Seguridad y salud en el trabajo

— Erradicacion del trabajo infantil

— Erradicacion del trabajo forzoso

— Respeto a los derechos de las
minorias

— Respeto por el entorno

El Codigo de Conducta, aprobado
por el Consejo de Administracion del
Grupo ACS el 15 de marzo de 2007,

ha sido modificado posteriormente
con el fin de adaptarlo a las distintas
exigencias normativas en materia de
ética e integridad y buen gobierno
corporativo, siendo la version
vigente del 12 de noviembre de
2015.

El Cédigo de Conducta del Grupo
ACS es de obligado cumplimiento
en todas las companias que forman
parte del Grupo, con excepcion

de las empresas participadas que
pertenecen al Grupo HOCHTIEF

y al Grupo CIMIC, ya que éstas

son sociedades cotizadas en las
bolsas alemanas y en la bolsa de
Sidney, respectivamente, por lo que
estan sujetas a la normativa de sus
propios organismos reguladores

y disponen tanto de Codigos

de Conducta propios como de

Sus propios canales internos de
denuncia y control.

Cadigo de Conducta

COMITE DE SEGUIMIENTO DEL
CODIGO DE CONDUCTA

El Comité de Seguimiento esta
constituido por tres miembros
nombrados por el Consejo de
Administracion de la compania
cabecera del Grupo, entre los que
se designa un Presidente y un
Secretario. Tras cuatro anos de
funcionamiento tras su constitucion,
el Comité de Seguimiento del
Codigo de Conducta ha tomado la
iniciativa de elaborar un Reglamento
de Procedimiento, que ha sido
aprobado por el Consejo de
Administracion de la Sociedad
matriz en su sesion de 29 de julio
de 2016.

El Comité ha querido plasmar
en esta norma interna, tanto la
experiencia acumulada en los

gjercicios pasados en la tramitacion
y resolucion de expedientes como
las normas establecidas por la
Agencia Espariola de Proteccion de
Datos para la gestion de los canales
de denuncias y los principios
recogidos por la ISO 19600 para
establecer, desarrollar, implementar,
evaluar, mantener y mejorar un
sistema de gestion de compliance
eficaz, que genere una respuesta
activa por parte del conjunto de
empresas que conforman el Grupo.

Con arreglo al nuevo Reglamento
de Procedimiento, el Comité de
Seguimiento tiene encomendadas
las siguientes funciones:

® Promover la difusion, el
conocimiento y el cumplimiento
del Codigo en todas y cada una
de las empresas del Grupo.

Establecer las vias de
comunicacion oportunas para que
cualquier empleado pueda recabar
o facilitar informacion sobre su
cumplimiento, garantizando en
todo momento la confidencialidad
de las denuncias que se tramiten.

Interpretar las normas emanadas
del Codigo y supervisar la
aplicacion de las mismas.

Garantizar la veracidad y
ecuanimidad de cualquier
procedimiento iniciado, asi como
los derechos de las personas
presuntamente implicadas en un
posible incumplimiento.

Definir los casos en los que el
ambito de aplicacion del Codigo
deba hacerse extensivo a terceros
que vayan a mantener relaciones
comerciales 0 empresariales con
el Grupo ACS.

Elaborar la informacion que
recoja el nivel de cumplimiento
del Codigo vy divulgar los

125
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indicadores especificos del
mismo.

e Elaborar un informe anual
sobre su actuacion con las
recomendaciones que considere
adecuadas que elevara al Consejo
de Administracion a través de la
Comision de Auditoria.

Respecto a las fases del
procedimiento, se establece un
periodo inicial de recepcion de
comunicaciones y analisis preliminar,
concluidos los cuales, cuando

el Comité decida comunicar al
denunciante la apertura de un
expediente de investigacion, debera
informar al denunciado, a la mayor
brevedad posible, tanto de los
hechos de los que se le acusa
como de los departamentos y
servicios que podrian ser reportados
dentro del Grupo.

No obstante, en los casos en

los que dicha comunicacion
conlleve un riesgo de manipulacion
o eliminacion de las pruebas
necesarias para la investigacion por
parte del denunciado, poniéndose
en peligro la capacidad del Comité
de Seguimiento para investigar,

la comunicacion podra retrasarse

hasta un maximo de tres meses
desde la recepcion de la denuncia.

En este nuevo Reglamento de
Procedimiento se ha tenido en
cuenta la entrada en vigor del
Reglamento Europeo 2016/679, de
27 de abril, General de Proteccion
de Datos (RGPD) que conllevara
modificaciones relevantes en la
actual Ley Organica de Proteccion
de Datos y el Reglamento RD-
1720/2007, que la desarrolla, e
introduce una serie de cambios

y novedades a los cuales es
necesario adaptar los actuales
tratamientos de datos, con
anterioridad a la fecha de su

plena aplicacion. Ast los articulos
5°y 6° del Reglamento regulan
especificamente la proteccion

de datos de caracter personal

y la informacioén al denunciado,
contemplando la obligacion de
informar a los interesados, en virtud
del principio de transparencia,
acerca de las circunstancias y
condiciones del tratamiento de
datos a efectuar, asi como de los
derechos que les asisten.

Si el resultado del andlisis preliminar
se traduce en la existencia de
indicios de actuaciones que puedan

infringir los principios basicos de
actuacion del Codigo de Conducta
del Grupo ACS, el secretario del
Comité de Seguimiento procedera
a la apertura de un expediente de
investigacion, informando de este
hecho al denunciante.

El objetivo del expediente

sera el esclarecimiento de los
hechos objeto de denuncia y la
identificacion de sus responsables.

El Comité de Seguimiento apartara
de la instruccion a cualquiera de sus
miembros que pueda encontrarse
en una situacion de conflicto de
intereses.

La recopilacion de informacion
es la primera etapa del proceso
de instruccion; debera realizarse
de forma objetiva y exhaustiva, al
objeto de identificar y descartar
posibles denuncias interesadas o
maliciosas.

El Comité de Seguimiento valorara
qué unidades u 6rganos del

Grupo deben colaborar en €l
procedimiento de investigacion,
pudiendo en este sentido, solicitar la
asistencia de cualquier empleado o
director del Grupo.

Se procedera a una adecuada
seleccion de las personas o
departamentos a los que se
solicite asistencia en esta fase.
La discrecion, imparcialidad,
conocimiento de la materia

y eficacia debe presidir esta
seleccion. Si es necesario se
apartara a las personas que por
estar directamente afectadas por
los hechos objeto de denuncia
comprometan la objetividad o el
resultado de la investigacion.

Una vez finalizadas todas las
diligencias de investigacion, el
Comité de Seguimiento elaborara
un informe de conclusiones y
recomendaciones que comprendera
los siguientes extremos:

a) Lugar, tiempo y naturaleza de los
hechos objeto de denuncia.

b) Identificacion de los denunciantes
y denunciados, asi como de las
unidades del Grupo a las que
pertenecen.

c) Relacion de las actuaciones
practicadas, de los sujetos
intervinientes y de las evidencias
obtenidas en el proceso de
investigacion.

d) Valoracion de los hechos
probados, pudiendo proponer en su
caso:

i. El archivo del expediente, si €l
Comité de Seguimiento estima que
los hechos no son constitutivos

de una infraccion del Cédigo de
Conducta.

ii. La continuacion del
procedimiento, si se estima que
de las diligencias practicadas

ha quedado suficientemente
acreditada la comision por el
denunciado de un acto contrario a

los principios basicos de actuacion
comprendidos en el Codigo de
Conducta del Grupo ACS, instando
a la correspondiente direccion

de la Unidad de Negocio o Area
del Grupo ACS, la aplicacion de
medidas disciplinarias.

e) Recomendacion de las medidas
organizativas, preventivas y

los controles que se estimen
adecuados para impedir que
dicha infraccion se vuelva a
producir, incluyendo, en todo
caso, recomendaciones relativas
a la formacion de empleados y
directivos del Grupo. El Comité
podra, asimismo, requerir a la
Comision de Auditoria para €l
desarrollo € implementacion de
estas medidas y controles.

f) Recomendacion de acciones
resarcitorias respecto de cualquier
persona, entidad o Grupo de
Interés que pudiera haber resultado
perjudicado por los hechos.

El Comité de Seguimiento
procedera a la comunicacion interna
de los hechos, tanto a cualquier
organo o unidad del Grupo ACS
como en general al conjunto

de empleados y directivos del
Grupo, cuando se considere una
herramienta eficaz para prevenir
incidencias o irregularidades
similares en el futuro, dando el
debido cumplimiento a la legislacion
en materia de proteccion de

datos de caracter personal y
salvaguardando la confidencialidad
y reserva requerida.

Cuando de los hechos probados
en el curso del procedimiento se
pudiera derivar responsabilidad
penal para cualquiera de las
personas juridicas que comprenden
el Grupo ACS, el Comité procedera
a informar de manera inmediata al

Consejo de Administracion de la
compania cabecera del Grupo a
través de la Comision de Auditoria.

El informe de conclusiones

y recomendaciones del

Comité de Seguimiento se
comunicara inmediatamente a

la correspondiente direccion de

la Unidad de Negocio o Area del
Grupo ACS a la que pertenezca

la empresa en la que preste sus
servicios el denunciado, asi como al
denunciante.

Se llevara a cabo un seguimiento
de las recomendaciones realizadas
y sus efectos, que se reflejara

en el Informe Anual del Comité

de Seguimiento del Codigo de
Conducta. Las conclusiones
extraidas se aportaran a las
revisiones periédicas de los
distintos manuales de prevencion,
reglamentos internos y cédigos de
conducta del Grupo ACS.

Reglamento del Comité de
Seguimiento

EL CANAL ETICO

La principal herramienta al servicio
del Comité de Seguimiento es el
Canal Etico, que permite comunicar
las conductas irregulares en
cualquiera de las empresas que
forman parte del Grupo ACS o
cualquier incumplimiento de las
normas recogidas en el Cédigo de
Conducta, a través de la direccion
de email: canaletico@grupoacs.com
o la direccién postal, Canal Etico,
Grupo ACS, Avda. Pio XIl 102,
28036 Madrid, Espana.

El Canal Etico es tanto una via de
denuncia del incumplimiento de las
normas recogidas en el Cédigo de
Conducta del Grupo ACS, como
un medio para la resolucion de
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las dudas que pueda plantear la
aplicacion de dicho Cdédigo.

Debera informarse expresamente
a los empleados y directivos del
Grupo ACS tanto del Codigo de
Conducta como de la existencia
y funcionamiento del Canal Etico,
quedando esta circunstancia
incorporada a la relacion
contractual.

En el supuesto de que la sociedad
matriz del Grupo ACS recibiera
denuncias relacionadas con

la actuacion de sociedades
integrantes del Grupo HOCHTIEF,
0 de su subgrupo CIMIC,

Origen de las comunicaciones

Trabajador 46
Tercero 10

Ex trabajador y Accionista | 46

Comunicaciones por areas de actividad

Matriz 2
Servicios 64
Servicios Industriales 36

el Comité de Seguimiento
informara al denunciante de los
correspondientes mecanismos
internos de denuncia para que se
dirija, en cada caso, al respectivo
canal. El Comité de Seguimiento
procedera a dar traslado del
hecho de la denuncia al 6rgano
responsable en cada uno de estos
subgrupos, para que se realice €l
oportuno seguimiento del asunto
hasta su resolucion final.

En 2016 se han recibido un

total de 102 comunicaciones,
dando lugar a la apertura de 2
expedientes de informacion y 6 de
investigacion. Entre los expedientes

Pais de procedencia

- Espafia 94

Republica Dominicana 7

Guatemala 1

Método de resolucion

- Archivo expediente 46
Archivo por prejudicialidad | 18

- Informe de recomendaciones | 28

El Comité no es competente| 7

Otros 3
|

de investigacion tramitados

cabe destacar las propuestas
recogidas por el Comité en sus
correspondientes Informes de
Conclusiones y Recomendaciones
a los efectos de implementacion
de programas de formacion para
empleados y directivos dando
cumplimiento a las directrices de la
norma UNE-ISO 19600.

Los detalles de los expedientes
tramitados son los siguientes:

Razén de la comunicacion

B corupcion 46
Desigualdad 18
Abusos y acoso 28
Impago facturas 7
Otros 3

Periodo de tramitaciéon

Menos de 15 dias 18
Entre 15y 30 dias 0
Mas de 30 dias 84

POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

El Grupo ACS ha mantenido a

lo largo de toda su historia un
compromiso empresarial con el
respeto a los derechos humanos,
segun los principios éticos y la
cultura corporativa que guian el
desarrollo de sus actividades y la
consecucion de sus fines.

En 2016, ha sido aprobada la
Politica de Derechos Humanos

del Grupo ACS, por la cual

se compromete a asumir su
responsabilidad de respetar los
derechos humanos, formalizando
tanto un proceso de diligencia
debida para identificar, prevenir,
mitigar y rendir cuentas de cémo
aborda el impacto de su actividad
sobre los derechos humanos, como
un proceso que permita reparar
todas las consecuencias negativas
sobre los derechos humanos que
haya provocado o contribuido a
provocar.

Politica de Derechos Humanos

FORMACION

Con el objetivo de garantizar

el cumplimiento de todos los
compromisos y normativas
internas, el Grupo ACS promueve
el conocimiento de estos por parte
de todos sus empleados, a través
de campanas de difusion y cursos
de formacién que se desarrollan en
todas las companias del grupo.

Alcance de los planes de formacién en materia de Derechos Humanos, Etica, Integridad o

O, 0,
Conducta (% empleados) 91,8% 90,5%
Numero de cursos impartidos con contenidos de Derechos Humanos, Etica, Integridad o
212 315

Conducta
NUmero de empleados formados en contenidos de Derechos Humanos, Etica, Integridad o

~ 21.121 24.094
Conducta en el ano
Horas de formacién por empleado formado en contenidos de Derechos Humanos, Etica, Integri- 6.7 47

dad o Conducta*

*En 2015y 2016 se ha alcanzado en este indicador un alcance del 88,31% y 84,37% de los empleados
respectivamente, calculandose por tanto las horas de formacion por empleado en funcién de ese alcance.
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TRANSPARENCIA Y CONTRIBUCION
FISCAL

El Consejo de Administracion de
ACS aprobd en 2015 la politica
fiscal corporativa, la cual procura
una relacion cooperativa con

las administraciones tributarias,
basada en la confianza mutua

y la transparencia. Ademas, el
Grupo se compromete a no crear
estructuras societarias artificiosas
ajenas a la actividad empresarial de
la Sociedad con la uUnica finalidad de
reducir el pago de impuestos, o de
conseguir opacidad, y a no realizar
transacciones entre entidades
controladas que pretendan la
erosion de bases imponibles y el
traslado artificial de beneficios a
territorios de baja tributacion.

Todas las empresas del Grupo
cumplen en cada pais las normas
fiscales aplicables en materia de
transparencia e informacion fiscal.

En particular, en Espana ACS
suscribio en 2010 el Codigo de
Buenas Practicas Tributarias
promovido por la Agencia Estatal
de la Administracion Tributaria

y, en aplicacion del mismo,
cumple las exigencias marcadas
de transparencia fiscal y aporta
voluntariamente la informacion
requerida para ello, con especial
énfasis en la composicion
internacional del Grupo, incluyendo
la informacion referida a paraisos
fiscales.

En definitiva, la politica actual del
Grupo ACS es no promover la
creacion de nuevas sociedades
residentes en paraisos fiscales o
territorios de baja o nula tributacion
(salvo las necesarias para la
ejecucion de obras o instalaciones
fisicas en dichos territorios), asi
como acometer la progresiva
liquidacion de las preexistentes. En
ese sentido, varias de las entidades
residentes en paraisos fiscales estan
en tramite de liquidacion.

A este respecto, dentro de las
1.075 sociedades que componen
el perimetro de consolidacion del
Grupo, existen once residentes en
paraisos fiscales dependientes de
la entidad residente y cotizada en
Australia, CIMIC (siete de ellas en
Mauricio, dos en Islas Cayman

y una en Macao y Fidiji) y una
dependiente del area industrial, en
Gibraltar, donde realiza trabajos

de instalaciones. Asimismo, en
otros territorios habitualmente
considerados de nula o baja
tributacion' el Grupo tiene diversas
sociedades para desarrollar la
actividad empresarial que realiza

en los mismos, destacando

Hong Kong, Panama y Singapur,
donde se han totalizado en 2016
ventas por 1.801 millones de
euros, fundamentalmente de
construccion, empleando en ello 39
sociedades; asimismo existen cinco
sociedades mas en otros territorios
de esas caracteristicas. Todas
estas sociedades se encuentran
relacionadas dentro del anexo de

las cuentas anuales, y ninguna de
ellas ha obtenido en 2016 ingresos
procedentes de Espana.

Igualmente, la informacion sobre la
tributacion global por beneficios,
explicativa del gasto por impuestos
devengado en 2016 a nivel mundial,
que ha ascendido a 408 millones
de euros, se ofrece en la nota de
Situacion Fiscal de las Cuentas
Anuales. Asimismo, ACS como
sociedad cabecera del Grupo,
presentara ante las autoridades
tributarias espanolas, en el plazo
establecido, la informacion
desglosada por pais, que es
susceptible de intercambio con las

autoridades fiscales de otros paises.

Conforme a lo que estipulan las
normas tributarias en la generalidad

de los paises, los beneficios tributan
en el pais en el que se obtienen
los mismos, esto es, por la propia
naturaleza de la actividad de
construccion, en el lugar donde se
gjecuta la obra o instalacion. En
este sentido, el Grupo desarrolla
su actividad en un gran numero de
paises, y concretamente en quince
de ellos la cifra de negocio supera
los 250 millones de euros.

En particular en el afo 2016 el
Grupo ACS en Espanfa, donde
desarrolla un 13% de su actividad y
tiene su sede central, ha pagado 85
millones de euros correspondiente
a los pagos a cuenta del gjercicio
2016.

Del mismo modo, se ingresan en el
pais de actividad las cargas fiscales

'8 |dentificados conforme al Real Decreto 1080/1991 sin tener el caracter de paraisos fiscales

4 Fuente: OECD.- Taxing Wages 2016. Tax burden on labour income in 2015 and recent trends. Calculado tomando la media por paises (Alemania 49,4%; Espafa

y sociales aplicables, incluyendo las
de mayor importancia en el Grupo,
como son aquellas relacionadas
con sus empleados. Dichas cargas
representan un 33,2% del gasto

de personal total' de media en

los ocho principales paises del
ambito OCDE en los que opera €l
Grupo y que aportan un 81% de

su cifra de negocio. Ello implica
que las cantidades pagadas

por las empresas del Grupo a

las distintas administraciones
nacionales por retenciones de
impuestos del trabajo y cotizaciones
sociales representan una magnitud
equivalente a seis veces el
dividendo que se viene pagando a
los accionistas de ACS.

39,6%; Polonia 34,7%; Estados Unidos 31,7%; Canada 31,6%; Reino Unido 30,8%; Australia 28,4%; México 19,7%)
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—= 6.2 LAS PERSONAS EN EL GRUPQ ACS 6.2.1 DIVERSIDAD

El éxito empresarial del Grupo ACS
reside en el talento de sus equipos.
Por ello, la compania mantiene

el compromiso de mejorar de
forma continua sus habilidades,
capacidades y su grado de
responsabilidad y motivacion, al
tiempo que se ocupa, con la mayor
dedicacion, de las condiciones de
trabajo y seguridad.

e Captar, conservar y motivar a
personas con talento.

* Promover el trabajo en equipo
y el control de la calidad, como
herramientas para impulsar la
excelencia del trabajo bien hecho.

e Actuar con rapidez, fomentando
la asuncion de responsabilidades
y reduciendo al maximo la

176.755

h1.2%

SOBRE EL TOTAL DEL GRUPO ACS

1b.46]  7.632

NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS A CIERRE*

L

42 8%

SOBRE EL TOTAL DEL GRUPO ACS

5 = u
El Grupo ACS aplica modernas burocracia. i TITULADOS SUPERIORES EMPLEADOS CON UN TITULADOS SUPERIORES I’El'lvég%flAI?Englﬁ[E]lI:\lcFﬂh:\l
A Anni i : PUESTO DE DIRECCION
y eficientes técnicas de gestion ) 3 2 1 []
de recursos humanos con el * Apoyar e incrementar la formacion 7_480 778 Desglose tipo de contrato . 1 [] 4
objetivo de retener a los mejores y el aprendizaje. TITULADOS MEDIOS TITULADOS MEDIOS
- PUESTOS DE ALTA PUESTOS DE ALTA
profesionales. Algunos de los DIRECCION DIRECCION
principios fundamentales que ® Innovar para mejorar procesos, : 1 2 246 4_369
rigen las politicas corporativas de productos y servicios. { TECNICOS NO TITULADCS [] TEDMCOS O TTUASS 1 5 UU/ ﬂ
: [}

recursos humanos de las companias
del Grupo se sustentan en las

3.989 ROTACIONTOTAL

448y e

siguientes actuaciones comunes:
’ ADMINISTRATIVOS 7 gﬂ/[] ADMINISTRATIVOS , 0 :
i :
ROTACION VOLUNTARIA - Contratos temporales 67% 5 6 2 49 ROTACION VOLUNTARIA :
- Contratos fijos 33% u
0TRO PERSONAL

OTRO PERSONAL

Distribucion Personal areas
geograficas

<

Distribucion Personal Areas de
negocio

Desglose personal por categorias
profesionales

»

- Titulados superiores 12%

B cooe: 62,1% Construccion 36% Titulados medios 7%

Ameérica 20,4% Servicios Industriales 23% Técnicos no titulados 11%

Asia 12,0% Servicios 41% I Administrativos 5%

Africa 0,4% Otro personal 65%
Oceania 5,1%

*A 31/12/2016 incluye 6.801 personal de UGL y 58 de Devine. En el desglose de los datos no se consideran estas dos compafiias dada su reciente adquisicion
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La igualdad de oportunidades, la no
discriminacion y el respeto por los
derechos humanos y laborales, que
son principios bésicos recogidos

en el Cédigo de Conducta del
Grupo, son también determinantes
a la hora de promover el desarrollo
profesional y personal de todos los
empleados del Grupo ACS.

El Grupo ACS rechaza la
discriminacion por cualquier
motivo y, en particular, por razén

de edad, sexo, religion, raza,
orientacion sexual, nacionalidad o
discapacidad. Este compromiso
se extiende a los procesos de
seleccion y promocion, que estan
basados en la evaluacion de las
capacidades de la persona, en

el andlisis de los requerimientos
del puesto de trabajo y en el
desemperio individual.

Cabe destacar que, fruto del
compromiso del Grupo ACS con la

presencia de la mujer en el mundo
laboral y su desarrollo profesional,
desde al afio 2012 el numero de
mujeres en puestos directivos ha
aumentado en un 52%.

El Grupo ACS entiende, ademas, la
relevancia que tiene el enraizamiento
local y la sensibilidad hacia las
particularidades de cada territorio
para el éxito de la compafia. Por

tal razén, promueve la contratacion
directa de empleados y directivos
locales.

6.2.2 DESARROLLO DEL TALENTO

APUESTA POR EL DESARROLLO
PROFESIONAL

El Grupo ACS impulsa el desarrollo
profesional de sus trabajadores. Con
este fin, dispone de una politica de
empleo que genera riqueza en las
zonas donde opera.

Cada compahnia del Grupo
ACS gestiona el desarrollo de

Politica de Desarrollo y Evaluaciéon del Talento

El grupo ACS, busca desarrollar las siguientes buenas practicas en
cuanto al desarrollo y evaluacion del talento:

1. Potenciar la evaluacion del desempeno a través del cumplimiento
de objetivos.

2. Evaluar multidimensionalmente el desempeno (180° o 360°).

3. Potenciar la evaluacion individual de los empleados, permitiendo
el reconocimiento y el impulso del liderazgo de aquellos de alto

sus profesionales de forma potencial.
independiente, adecuando sus 4. Aplicar incentivos ligados a objetivos de largo plazo a parte de
necesidades a las caracteristicas plantilla que tiene una categoria inferior a la alta direccion.

especificas de su actividad, aunque 5. Asociar los incentivos ligados a objetivos de largo plazo con los
Integracion laboral de colectivos vulnerables en Clece todas atienden a los elementos indicadores de desempefio no financiero (medio ambiente, seguridad
definidos en la Politica de Desarrollo y salud, satisfaccion de clientes, relacion con stakeholders, etc).

6. Tomar medidas para reducir la tasa de rotacion voluntaria.
7. Medir la satisfaccion de los empleados.
8. Tomar medidas para aumentar la satisfaccion de los empleados.

Clece Social es el proyecto social del Grupo El proyecto de Inclusion&Empleo se centra y Evaluacion del Talento.

Clece. La expresion de su compromiso con las en favorecer el acceso a un puesto de trabajo

personas. Un compromiso entendido no como un a colectivos desfavorecidos (personas con

deber de la compania o una estrategia disefiada discapacidad, victimas de violencia de género, 9. Implantar una métrica global, para la evaluacion cuantitativa de los

de responsabilidad social, sino como algo personas en riesgo de exclusion social y jovenes). beneficios que suponen para el negocio, las inversiones en capital

inherente a su origen y desarrollo: una empresa de Hoy 6.926 empleados provenientes de estos humano.

personas para personas. colectivos trabajan plenamente integrados dentro
de la compafiia, lo que representa un 9,6% de la

Entre sus objetivos esta impulsar la igualdad plantilla.

de oportunidades a través de la integracion

de personas de colectivos desfavorecidos, Para lograr este objetivo, Clece trabaja con , . .

principalmente personas con discapacidad, organizaciones del tercer sector, colaborando con Empleados cubiertos por un sistema formal de desarrollo profesional 90,9% 88,3%
personas en riesgo de exclusion social, mujeres 350 organizaciones con las que se han firmado 80 Empleados sujetos a procesos de evaluacion del desempefo 29,6% 31,0%
que sufren violencia de género, victimas de acuerdos en los dos Ultimos anos. Empleados cubiertos por sistemas de retribucion variable 96,7% 93,8%

terrorismo y jévenes desempleados de larga
duracion.

Proyecto Social Clece Proyecto Inclusion&Empleo
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Programa para Graduados en CIMIC

En 2016, el Grupo CIMIC lanzé un nuevo
Programa para Graduados. Ingresaron 78
graduados universitarios de CPB Contractors,
Thiess y EIC Activities en febrero de 2016. A

lo largo de este programa de dos afios, los
graduados participan en planes diarios de
desarrollo estructurados que les proporcionan
una vision en profundidad de las éreas clave del
negocio. Este nuevo Programa para Graduados
del Grupo CIMIC ha sustituido a los anteriores
programas ofrecidos por sociedades de gestion
individuales. El nuevo programa proporciona una
experiencia de desarrollo continuo para todos
los graduados y les ofrece la oportunidad de ir
rotando dentro del Grupo, incluso en CIMIC. Los
graduados de 2016 provienen de las disciplinas
de ingenieria (75%), cadena de suministro, area
juridica, finanzas, seguridad y recursos humanos.

-

En su primer ano, el Programa para Graduados
del Grupo CIMIC alcanzé el puesto nimero

32 dentro de la clasificacion de los 75 mejores
empleadores de graduados universitarios del
principal érgano de calificacion del sector, la
Australian Association of Graduate Employers
(AAGE). Esta clasificacion de la AAGE es la

guia definitiva de los mejores programas para
graduados de Australia, dado que se basa
exclusivamente en los resultados de las encuestas
realizadas a las personas que han realizado algun
programa formal de este tipo. La encuesta solicita
a los graduados que respondan de forma anénima
y califiquen a su organizacion en funcion de 25
categorias.

Lil)}

PLANES DE FORMACION

El Grupo ACS dispone de
programas de formacion continua y
desarrollo de habilidades, orientados
a cubrir las carencias y necesidades
formativas de los empleados, que
se identifican durante el afio y que
estan en linea con las competencias
establecidas en los modelos de
gestion. Los planes de formacion
tienen ademas una alta orientacion
al desarrollo profesional y personal
de los empleados.

Los planes de formacion de

las distintas compafias son
actualizados regularmente para
ajustarlos a las necesidades de
cada negocio y, en ultima instancia,
de cada persona.

Para determinar la eficacia de
los programas formativas, las
compafias del grupo evaltan los
cursos impartidos a diferentes
niveles: satisfaccion de los
participantes, conocimientos
adquiridos por los mismos e
impacto en el desempeno de los
participantes en el area que han
sido formados.

INFORME INTEGRADO

EL GRUPO ACS DISPONE DE
PROGRAMAS DE FORMACION
CONTINUA Y DESARROLLO DE

HABILIDADES, ORIENTADOS
A CUBRIR LAS CARENCIAS Y
NECESIDADES FORMATIVAS DE

LOS EMPLEADOS.

Total horas lectivas impartidas 1.952.129 1.651.049
Horas lectivas por empleado (sobre total empleados) 11,5 9,7
Empleados participantes en actividades de formacion 78.415 71.367
Horas lectivas por empleado (sobre total empleados formados) 24,9 23,1
Inversion en formacion (Mn€)* 24,3 26,3
Inversion por empleado en formacion (sobre total empleados) (€) 170,9 186,4
Inversion por empleado en formacion (sobre total empleados formados) (€) 366,0 436,4

*En 2015y 2016 se ha alcanzado en estos indicadores una cobertura del 78,90%y 77,49% de los empleados respectivamente, calculdndose por tanto las
inversiones por empleados en funcion de ese alcance.
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= 6.3 SEGURIDAD Y SALUD

Aunqgue cada compafia del
grupo es gestionada de forma
independiente, la gran mayoria de

dar cumplimiento a los planes
de actuacion y las prioridades
anteriores.

6.3.1 FORMACION o

La formacion e informacion son el
medio mas eficaz para sensibilizar
e implicar a las personas de la

ellas cuentan con unos principios compafia para el cumplimiento de Empleadps que han re0|b|do~forma0|on 67,3% 64,2%
. . . . en seguridad y salud en el afo (%)
comunes para la gestion de Entre las companias que los objetivos de seguridad y salud. — —
la seguridad y la salud de sus disponen de este tipo de sistemas Empleados que han recibido formacion
EL OBJETIVO PRINCIPAL DEL 9 y P po. . en seguridad y salud a lo largo de su 99,5% 99,5%
GRUPO ACS ES IMPLANTAR trabajadores: se desarrollan las siguientes Asimismo, el Grupo ACS colabora carrera en la compaiia (%)

UNA CULTURA DE PREVENCION
QUE PERMITA ALCANZAR LA
ACCIDENTABILIDAD CERO.

La prevencion de riesgos
laborales es uno de los pilares
estratégicos de todas las
companias del Grupo ACS.

Cada una de dichas companias

y el Grupo en general mantienen
el compromiso de alcanzar los
estandares mas exigentes en la
materia, y convertirse asi en un
referente en la proteccion de la
seguridad y la salud, no sélo de sus
empleados, sino también de los
de sus proveedores, contratistas y
empresas colaboradoras.

El objetivo principal del Grupo
ACS es implantar una cultura de
prevencion que permita alcanzar
la accidentabilidad cero. El
cumplimiento de este objetivo se
encuentra cada vez mas cerca
gracias al trabajo de los servicios
de prevencion, y el compromiso
de los trabajadores, proveedores,
contratistas y empresas
colaboradoras.

e Cumplimiento de la regulacion
vigente en materia de prevencion
de riesgos laborales y de otros
requisitos voluntariamente
suscritos.

Integracion de la accion preventiva
en todas las actividades y niveles
jerarquicos, a través de una
correcta planificacion y puesta en
practica.

Adopcion de medidas mas alla
de la regulacion para garantizar
la proteccion y el bienestar de los
empleados.

e Aplicacion del principio de
mejora continua del sistema. Y la
extension de sus principios y la
participacion de los trabajadores
a través de la formacion e
informacion.

* Inversion en cualificacion
del personal y aplicacion de
innovaciones tecnoldgicas para la
prevencion de accidentes.

Desarrollo de medidas para la
proteccion de la seguridad de
terceros en las instalaciones de las
companias.

La gran mayoria de las companias
del Grupo cuentan con una funciéon
especifica y un sistema de gestion
de la seguridad y salud para

actividades:

e Evaluacion periddica de los
riesgos a los que estan expuestos
los trabajadores.

e Definicion de planes de
prevencion con objetivos formales
que incorporan las mejoras
identificadas en los procesos de
evaluacion.

e |dentificacion y registro de
situaciones que podrian haber
derivado en un incidente (near-
misses).

¢ \/inculacion de la remuneracion
de los trabajadores y directivos
al cumplimiento de los objetivos
formales en materia de seguridad
y salud.

La supervision y optimizacion

de estos sistemas, implica el
establecimiento y seguimiento de
objetivos, generalmente anuales,
aprobados por la alta direccion. En
los Planes de Prevencion que se
realizan en las companias del Grupo
se recogen las conclusiones de las
evaluaciones periddicas de riesgos
realizadas, y se establecen las
pautas de actuacion para el logro
de los objetivos marcados.

con organizaciones especializadas
en asuntos de seguridad, salud y
prevencion de riesgos, y participa
activamente en los principales
congresos, jornadas y foros que
se organizan, tanto a nivel nacional
como internacional.
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6.3.2 ESTADISTICAS DE SEGURIDAD

2013* 2014* 2015 2016
S;)g(i:é(a:'ggﬁslszogtgloﬂe empleados cubiertos por la certifi- 75.4% 83.3% 82.8% 84.9%
Inversion en Seguridad y Salud (Mn€) 172 129 128 147
Gasto por empleado en Seguridad (euros) 768,5 804,5 754,2 867,6
*En 2013 y en 2014 en Servicios se incluye Urbaser.
indices de siniestralidad. Empleados
EMPLEADOS PROPIOS 2013* 2014* 2015 2016
Frecuencia 19,07 15,20 13,04 13,87
Construccion 4,23 2,41 3,29 3,07
Servicios industriales 11,95 11,14 9,89 7,48
Servicios 39,79 42,69 28,80 32,91
Gravedad 0,55 0,38 0,37 0,36
Construccion 0,12 0,08 0,09 0,11
Servicios industriales 0,31 0,31 0,33 0,18
Servicios 1,16 1,02 0,79 0,83
Incidencia 33,24 37,38 24,62 25,53
Construcciéon 8,13 9,47 7,65 6,64
Servicios industriales 22,11 22,55 20,36 15,64
Servicios 61,00 65,10 41,15 47,08

*En 2013 y en 2014 en Servicios se incluye Urbaser.

Glosario Seguridad y Salud

indice de Frecuencia: Numero de
accidentes ocurridos durante la
jornada laboral por cada millén de
horas trabajadas

indice de Gravedad: Nimero de
jornadas perdidas por accidente de
cada mil horas trabajadas

indice de Incidencia: Numero de
accidentes con baja por cada mil
trabajadores

El esfuerzo continuo que todas

las companias del Grupo ACS
realizan en materia de Seguridad

y Salud se ve reflejado afo a

ano en la mejora continua de los
indicadores. Sin embargo, en 2016
se ha experimentado un pequeno
incremento en algunos indicadores.

Mientras que las actividades
de Construccion y Servicios

Industriales siguen mejorando en la
mayoria de indicadores, la actividad
de Servicios, que por la naturaleza
de su negocio tiene una mayor
incidencia y frecuencia, presenta
un ligero incremento. Dado el peso
que tiene la actividad de servicios
dentro del Grupo segun numero
de empleados, estos incrementos
impactan considerablemente sobre
los indicadores globales del Grupo.

“Fit for work + Fit for life” de CIMIC

En junio de 2016, CIMIC lanz6 su iniciativa “Fit
for work + Fit for life”, abordando la prevalencia
de la salud mental en los sectores de la
construccion y la mineria. “Fit for work + Fit for
life” trata de fomentar los pasos que pueden
dar los empleados para alcanzar y mantener su
salud fisica y mental, evitar o gestionar mejor las
afecciones fisicas y mentales, como la fatiga, la
depresion y la ansiedad.

Boletin de Seguridad y Salud de Dragados

Con el objetivo de reforzar la cultura de Seguridad

y Salud en toda la compafia, Dragados elabora
y difunde internamente un Boletin se Seguridad
y Salud, que recogen las mejores practicas

que se realizan dentro de la compania a nivel
internacional en las distintas actividades que
desarrolla la compania.

El ultimo boletin recoge las mejores practicas
en trabajos realizados en vias de trafico rodado.
Ademas de establecer un marco general para
la seguridad en estas actividades, se proponen
diversas soluciones innovadoras o tecnologicas
desarrolladas y aplicadas con éxito en obras de

“Fit for work + Fit for life”:

e Genera concienciacion acerca de la salud
mental en el trabajo;

e Forma a nuestros lideres en factores de
proteccion;

e Genera capacidad de resistencia en los
empleados a través del fomento de la salud
fisica que ayuda, a su vez, a la salud mental; y

® Pone a los empleados en contacto con servicios
de apoyo a la salud mental ofrecidos por el
Programa de Asistencia para Empleados y por
expertos como beyondblue, Lifeline, Mates in
Construction y Mates in Mining.

la compania para reducir la accidentabilidad para
su difusion. Algunos ejemplos de estas soluciones
son:

¢ Protecciones frente a caidas desde los vehiculos

¢ Procedimiento para la gestion del trafico en caso
de riesgos de aludes

e Barreras moviles de delimitacion de zona de
trabajos

e Sistemas moviles de atenuacion de impacto

e Sistema de iluminacion para cascos de
seguridad
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Proyecto RDI (Reporte de Incidentes) de Cobra

Durante el ano 2016 en Cobra se ha trabajado
de forma especial en la concienciacion para el
reporte de los incidentes laborales, incluso de
aquellos en apariencia menos relevantes, con el
fin de identificar las causas y evitar accidentes de
mayor gravedad.

En el afo 1931, H.W. Heinrich publicd uno de los
estudios mas famosos de esta materia. Descubrid
la siguiente relacion: por cada lesion mayor, o por
cada fatalidad experimentada, ocurren unas 10
lesiones graves, 30 lesiones leves y 600 incidentes
que no causan lesion.

Desde Cobra se cree que trabajando sobre la
base de la piramide, se evitara llegar a la cuspide.
Para poder trabajar esta base, es necesario
registrar los incidentes, para poder investigar y
controlar las causas raiz. Para ello, en Cobra se
ha lanzado el Proyecto RDI. El objetivo, (que en
algunos casos ya es una realidad), es incrementar
de forma significativa el reporte voluntario de
incidentes. Como primer paso, se ha transmitido
el compromiso de la Alta Direccion a través de
conferencias, reuniones y cartas de compromiso.

indices de siniestralidad. Contratistas

Adicionalmente, dado que se trata de un cambio
cultural, se esta trabajando en implicar a toda la
Organizacion para alcanzar a todos y cada uno de
los empleados con esta iniciativa, ya sean propios,
0 de empresas colaboradoras. El proyecto se
fundamenta en transmitir estos principios basicos:

e L a prevencion de riesgos no solo es una
prioridad, es un valor de la empresa. No hay
nada superior al de la vida de una persona.

e Cuando ocurre un incidente, la organizacion
debe conocerlo. Para ello, se debe reportar
con total confianza cualquier incidente que
pase, desde Cobra se incluira como “leccion
aprendida” para evitar que vuelva a ocurrir y que
vaya a mayores.

e Reportar un incidente es una colaboracion
personal, en la que cada empleado demuestra
SU preocupacion por su propia seguridad y la de
Sus companeros.

CONTRATISTAS 2013* 2014* 2015 2016 )

- entre proveedores, contratistas y
Frecuencia 7,83 9,36 4,74 3,98 empresas colaboradoras es otra de
Construccion 6,78 8,84 9,99 8,93 las lineas bésicas de actuacion del
Servicios industriales 3,28 2,40 1,90 1,36 Grupo en esta materia, el detalle
Senvicios 14311 151,67 0,00 0,00 del esfuerzo de gontrol y gestion
Gravedad 0,16 014 0,05 0,05 de este tema se incluye en este

documento en el apartado de
Construccion 0,13 0,06 0,07 0,07 Proveedores.
Servicios industriales 0,06 0,06 0,04 0,04
Servicios * 3,53 2,80 0,00 0,00

*En 2013y en 2014 en Servicios se incluye Urbaser. Tras la venta de Urbaser, la Unica
compafia recogida bajo la actividad de Servicios es Clece en 2015 y 2016. Dado que
Clece no trabaja con subcontratistas, los indicadores de la actividad de Servicios se

reducen a 0.

6.4 MEDIO AMBIENTE

La difusion de la cultura preventiva

96,8%

GRADO DE IMPLANTACION DE UN
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El Grupo ACS conjuga sus objetivos
de negocio con la proteccion del
medio ambiente y la adecuada
gestion de las expectativas de sus
grupos de interés en esta materia.
La politica ambiental de ACS

define los principios generales a
seguir, que son lo suficientemente
flexibles como para dar cabida a los
elementos de politica y planificacion
desarrollados por las companias

en las distintas areas, y cumplir

con los requisitos de la Norma ISO
14001. Dentro de estos principios,
se establece:

e Compromiso con el cumplimiento
de la legislacion.

e Compromiso con la prevencion de
la contaminacion.

e Compromiso con la mejora
continua.

14.1%

GRADO DE IMPLANTACION DE LA
CERTIFICACION IS0 14001

e Compromiso con la transparencia,
la comunicacion y la formacion
de los empleados del Grupo,
proveedores, clientes y demas
grupos de interés.

Para poder articular y desplegar una
politica sobre estos compromisos
ambientales, se identifican los mas
significativos a nivel corporativo,
segun su impacto en el entorno

y los requerimientos externos,

para después contrastarlos

con los sistemas de gestion de
cada compania y las prioridades
ambientales en cada actividad.

Asi, de forma concreta y

operativa, las principales medidas
medioambientales estan vinculadas
a tres riesgos clave:

¢ | a lucha contra el cambio
climatico.

A%

IMPLANTACION DE OTRAS
CERTIFICACIONES

e Uso eficiente de los recursos
* | respeto por la biodiversidad.

Para cada una de estas prioridades,
se establecen objetivos y programas
de mejora por compafia 0 grupos
de companias. La responsabilidad
de supervisar el desempeno
ambiental del Grupo ACS recae en
la direccion de Medio Ambiente de
cada grupo de sociedades.
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6.4.1 CAMBIO CLIMATICO

El Grupo ACS comparte con la
sociedad la creciente preocupacion
por el cambio climatico. En

este sentido, su principal reto

es entender y cuantificar todas

las emisiones del Grupo ACS
para, posteriormente, poder
desarrollar medidas de reduccion
de las emisiones asociadas a sus
operaciones. Cada compania

es responsable de mantener un
inventario de emisiones, en el que
se identifican sus focos principales.

La estrategia del Grupo ACS en la
lucha contra el cambio climatico

se basa principalmente en la
correcta evaluacion y gestion de las
emisiones directas, el uso de los
combustibles fosiles, los recursos
renovables, el ahorro y la eficiencia

energética y la movilidad sostenible.

La responsabilidad global de la
estrategia de cambio climatico en
el Grupo recae sobre el Consejo
de Administracion de ACS, que
aprueba y monitoriza el desarrollo
de las politicas para minimizar el
impacto en este ambito.

Por otro lado, el Grupo ACS
contribuye con la sociedad y sus
clientes para combatir el cambio
climatico a través de una amplia
oferta de productos y servicios que
contribuyen a la construccion de
una economia baja en carbono.

En 2016 el Grupo ACS reducido
considerablemente sus emisiones,
tanto en términos absolutos como

Emisiones de CO, por areas de actividad (tCO,eq)

relativos (en base a ventas) en todas
actividades. Una parte importante
de esta reduccion se debe a la venta
de Urbaser, que era la compania del
Grupo mas intensiva en emisiones.
Asi, la intensidad de emisiones del
Grupo ACS se ha visto reducida
en un 54% en comparacion con
el aflo 2014, acercando al Grupo
a la consecucion de sus objetivos
de cambio climético. Por otro lado,
empresas del Grupo ACS que
representan un 91,9% de las ventas
han llevado a cabo iniciativas en el
ano para reducir las emisiones de
CO,, con un ahorro de emisiones
estimado de 9.774 toneladas de
(0/0)

ot

Mas informacion
3.3 Que responde a los retos y
oportunidades del sector

2013* 2014* 2015 2016
TOTAL GRUPO ACS 11.177.096 16.584.914 8.454.528 7.033.872
Scope 1 3.771.674 5.492.986 3.101.441 2.169.793
Scope 2 302.158 363.767 255.510 242119
Scope 3*** 7.103.265 10.728.161 5.097.577 4.621.960
Intensidad de emisiones (total emisiones/Mn € ventas) 282 487 272 225
Construccion: total emisiones** 7.650.751 12.370.617 8.333.390 6.927.191
Scope 1 3.526.160 5.213.013 3.031.124 2.111.363
Scope 2 225.960 292.503 226.452 218.923
Scope 3 3.898.631 6.865.102 5.075.813 4.596.905
Intensidad de emisiones (total emisiones/Mn € ventas) 258,8 496,4 358,3 286,7
Servicios Industriales: total emisiones 136.365
Scope 1 72.798 99.199 54.476 44.471
Scope 2 15.064 13.412 22.725 16.383
Scope 3 11.416 23.754 21.764 25.054
Intensidad de emisiones (total emisiones/Mn € ventas) 14,0 21,8 15,4 15,0
Servicios: total emisiones 3.427.066 4.077.932
Scope 1 172.716 180.773 15.841 13.960
Scope 2 61.133 57.853 6.333 6.813
Scope 3 3.193.217 3.839.306 nd nd
Intensidad de emisiones (total emisiones/Mn € ventas) 1.142,4 1.426,1 16,1 14,8
*En 2013y en 2014 en Servicios se incluye Urbaser.

La informacién medio ambiental del Grupo ACS incluye los datos de CIMIC. En 2013 se incluye la informacién entre enero de 2013 y diciembre de 2013 (in-
clusive) y en 2014 se incluye la informacién entre julio de 2013 y junio de 2014 (inclusive). Los datos de esta tabla referentes A CIMIC son (para el periodo julio
de 2013 y junio de 2014): Emisiones Scope 1 CO2: (5.362.111 toneladas). Emisiones Scope 2 CO,: (271.610 toneladas). Emisiones Scope 3 CO,: (2.747.782

toneladas).

***|_as emisiones de Scope 3 incluyen las calculadas por los viajes de los empleados. Asi mismo, en HOCHTIEF y CIMIC incluyen las calculadas referentes a la
Cadena de Aprovisionamientos (Cemento, Madera, Residuos y Acero).

INFORME INTEGRADO

Clece sigue apostando por la integracion de criterios ambientales en la gestion de la

organizacion

En el afio 2016 ha certificado de calculo de
la Huella de Carbono dentro de su Sistema
Integrado de Gestion.

La certificacion conforme a la Norma UNE-EN
ISO 14064 ha sido otorgada por AENOR. Este
certificado acredita el calculo que ha realizado
Clece de la Huella de Carbono de sus actividades,
que asciende a 22.829 t.eq de CO,. El calculo

de la Huella de Carbono de la compania incluye

£ 240 AENOR Medio Ambiente
Certificado »

(0, Verifica
AENOR \

|

i |

HCO-0012{2016

"
sy Cptifcaide, LRI
e Mormatnaidn f LB
Lt Fpatinla

CLECE, SA.

3
. mur.nrﬁ-ﬂﬁm‘-‘f*
k-amlﬁ&mlm o 9 2 £ e (12 A, T

ATKOH, Ao

AN
e el (o6 b e .
F-;tt‘[km-:q g kang 2 PRI k -:n‘.k
P aniadents de omtuiin

AkpE

-y Aluaee 3 conmidiraty 1
biomans 935 tde €

et
Pesiodn pakulade: AR wnis
gon damicilin sorial on o CAENTRMN

{onfermeat B

i septnshed 88 Full

Hing-0a-13

Fecha e i pREER 21503

Fechu de ephatdn

-l y o comprmese 2R

—arizacktn e Evpatia. E365
?&ﬁﬂ-ﬂm&mm&x s
wnbheen @ ¥
p o la fn\:‘m‘ﬂr b st
e mmhﬁ-ﬁm#hmmm.w 1, g S0

S s syliects de L. S loyea S0

ey
oS 18, BLOAE S Jps0 MADRID, [Esputay

Erminiones VR K A
uﬁﬁi} ok de AEROR, aul-wl
(S

apaciacisn apaols 62 Tl 901 1 JE - W IR —
AENOR Ssifitidie

las emisiones directas, indirectas (derivadas del
consumo de energia) y otras emisiones de GEl,
resultantes de la prestacion de sus servicios.

Para Clece, esta verificacion aporta un mayor
control de las emisiones de la organizacion,

la mejora de la credibilidad y transparencia de
la compania, y la posibilidad de desarrollar de

estrategias y planes de actuacion ante el cambio
climatico.
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6.4.2 USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS

El Grupo ACS considera prioritaria la
eficiencia del consumo de recursos
y la reduccién de la generacion de
residuos, ya que una estrategia
efectiva en estos aspectos implica
beneficios en una doble vertiente.
Por un lado, se reduce el impacto
ambiental sobre el entorno vy, por
otro, se reduce el gasto necesario
para la compra o tratamiento de los
mismos.

La energia es uno de los principales
recursos empleados por las
companias del Grupo ACS. Varias
de las actividades que desarrollan
son altamente intensivas en este
recurso, por lo que las companias
buscan su gestion eficiente para
limitar su impacto ambiental al
tiempo que se reducen los costes
de operacion. En 2016, 20.505
MWh de reducciones del consumo
energético son el resultado

directo de iniciativas en favor de la
conservacion y la eficiencia.

Consumo de energia (kWh)

2013*

2014*

2015

2016

Total Grupo ACS 14.281.028.055 22.133.314.155 12.423.154.439 8.810.053.592
Construccion 13.113.379.751 20.726.480.238 12.031.151.526 8.489.345.216
Servicios Industriales 315.142.710 440.550.809 300.486.298 235.766.578
Servicios 852.505.594 966.283.108 91.516.615 84.941.798

Intensidad Energética Grupo

ACS (KWh/Mné€ Ventas) 360.395 650.033 400.257 281.523

*En 2013y en 2014 en Servicios se incluye Urbaser.

Plan de Ecoeficiencia 2020 de Dragados

En 2016, Dragados ha formalizado su Plan de
Ecoeficiencia 2020 con el objetivo general de
reducir el consumos de recursos, la produccion
de emisiones y concienciar al personal de la
importancia de la gestion adecuada de los
recursos naturales.

Dada la complejidad y diversidad de los proyectos
que desarrolla Dragados, resulta complicado
realizar una gestion ambiental que permita
predecir consumos Yy establecer objetivos. Por
este motivo, decidio realizar un profundo analisis
para identificar los consumos asociados a cada
proceso o actividad desarrollados dentro de los
distintos proyectos. Esto permite realizar una
planificacion de consumos de recursos en las
obras, al igual que se planifican econdmicamente,
y establecer medidas de eficiencia sobre los mas
criticos.

Durante 2016, Dragados ha actuado sobre el
consumo de energia. Este trabajo ha concluido
con la implantacion de un Sistema de Gestion
de la Energia de alcance global para toda la
compania:

- Centros fijos: se analizaron los consumos
energéticos de todos los edificios corporativos,
identificando los menos eficientes y desarrollando
para estos estudios de mejora de eficiencia
energética. Entre las acciones desarrolladas

se encuentran la optimizacion de la potencia
instalada, la firma de un convenio marco con

un Unico comercializador de electricidad y
multiples medidas de eficiencia en iluminacion y
refrigeracion.

- Parques de maquinaria: se realizd un proceso
de medicion de consumos para detectar los mas
criticos y establecer las acciones de mejora.

- Obra: se analizaron los consumos de todos los
procesos Yy actividades que se realizan en los
distintos proyectos que desarrolla Dragados. El
conocimiento detallado de los procesos permite
realizar la planificacion energética de la obra y
establecer un control operacional especifico para
las actividades mas intensivas.

Las medidas desarrolladas han permitido a
Dragados establecer un objetivo de reduccion del
consumo energético del 6% para 2017.

Para los proximos anos, el objetivo es repetir el
mismo proceso para el resto de consumos de
Dragados, comenzando por el agua.

ISO 50001 y Directiva Europea de Eficiencia
Energética

El esfuerzo en materia de eficiencia energética
realizado por Dragados, que ha certificado su
Sistema de Gestion de la Energia bajo la norma
internacional ISO 50001, ha servido también para
dar cumplimiento al Real Decreto 56/2016, por el
que se transpone la Directiva 2012/27/UE relativa
a eficiencia energética del Parlamento Europeo y
del Consejo, que obliga a las grandes empresas a
realizar una Auditoria Energética sobre el 85% de
los consumos del conjunto de sus instalaciones.

Dragados cumple ampliamente con esta
obligacion, ya que la certificacion obtenida
cubre el 100% de sus centros fijos y parques de
maquinaria. Por otro lado, dentro de su Plan de
Ecoeficiencia 2020, Dragados ha establecido

el objetivo de certificar las obras que tengan
implantado su Sistema de Gestion Ambiental.

INFORME INTEGRADO
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responsabilidad medioambiental. Se invitd

a los empleados de todas las oficinas y
emplazamientos de construccion a que
compartiesen sus ideas y ejemplos de mejores

practicas en relacion con la eficiencia energética.

Se presentaron un total de 44 inscripciones
de todo el Grupo HOCHTIEF y diez fueron
seleccionadas para recibir galardon.

Australia. Gracias a las medidas de eficiencia
energeética, este proyecto ha ahorrado hasta el
momento cerca de dos millones de kilovatios/
hora de electricidad al aho. Una vez que se
retroadapten mas proyectos de mineria, €l
consumo puede incluso reducirse hasta 32
millones de kilovatios/hora.

»
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148 149
| Uso eficiente de los recursos hidricos I
. 2013* 2014* 2015 2016
Premio Energy Award
TOTAL GRUPO ACS
Consumo de agua total (m?) 18.460.840,0| 28.324.846,7| 34.171.672,2| 46.570.927,8
Con el primer premio Energy Award de Se concedio el primer premio a un programa Vertidos de aguas residuales (m?) 7.833.733,0| 9.456.047,8| 11.803.032,4| 15.339.531,1
HOCHTIEF, se ha puesto en relieve soluciones de modernizacion de Thiess de los sistemas de Volumen de agua reutilizado (me) nd. nd.| 5.171.994,3 5.429 154
que fusionan la innovacion con nuestra iluminacion de bajo consumo de las minas de Ratio: m? de consumo agua / Ventas (Mn €) 465,9 831,9 1.101,0 1.488,2

Consumo de agua total (m?) 741.412,0| 8.917.733,0| 14.212.769,3| 14.719.557,1
Vertidos de aguas residuales (m?®) 258.943,6 739.519,2 630.250,8 808.527,5
Volumen de agua reutilizado (md) n.d. nd. | 5.171.634,3 4.428.854
Ratio: m® de consumo agua / Ventas (Mn €) 465,9 831,9 611,2 609,3

Servicios Industriales

Consumo de agua total (m?3)** 10.115.303,3| 13.446.247,5| 19.958.902,9| 31.851.370,7
Vertidos de aguas residuales (m?) 6.081.782,5| 7.528.438,8| 11.172.781,6| 14.531.003,7
Volumen de agua reutilizado (m?) n.d. n.d 360,0 300,0
Ratio: m® de consumo agua / Ventas (Mn €) 1.431,3 2.144,8 3.115,2 5.558,7

Consumo de agua total (m®) 7.604.124,7| 5.960.866,2 0,0 0,0
Vertidos de aguas residuales (m?®) 1.493.006,9| 1.188.089,8 0,0 0,0
Volumen de agua reutilizado (m?) n.d. n.d 0,0 0,0
Ratio: m® de consumo agua / Ventas (Mn €) 2.534,7 2.084,7 0,0 0,0

*En 2013y en 2014 en Servicios se incluye Urbaser. El consumo de agua en 2014, 2015 y 2016 incluye CIMIC con un consumo de agua de 8.180.000 m?,

11.900.000 m®y 13.080.988 m? respectivamente.

** En 2016 en el consumo de agua total de Servicios Industriales se incluyen 31.638.607 m3 de litros de Tedagua frente a los 18.107.550 de 2015 por la pues-

ta en marcha de la planta desaladora de Escombreras.

Las actividades desarrolladas por

el Grupo ACS llevan asociadas

un notable consumo de agua,
especialmente en el ambito de la
construccion. En este sentido, la
compania reconoce la necesidad de
reducir el consumo de este recurso
natural, especialmente en zonas de
gran estrés hidrico.

El Grupo ACS cuenta con sistemas
de medicion adecuados (a nivel de
proyecto, companias y corporacion),
que proporcionan un conocimiento
detallado de las principales fuentes
de consumo, informacion que
permite desarrollar las medidas de
eficiencia mas adecuadas en cada
caso.

Cabe destacar que el Grupo
lleva a cabo, ademas, un control

exhaustivo de la calidad de las
aguas que vierte al medio natural,
para asegurar que los vertidos no
producen afecciones significativas,
cumpliendo siempre con lo
establecido por la ley.

Ademas de gestionar
responsablemente los recursos
hidricos, el Grupo ACS, a través

de su actividad de Servicios
Industriales, desarrolla proyectos
que contribuyen a mejorar la
calidad de las aguas y a garantizar
el acceso al agua potable, como
plantas potabilizadoras, desaladoras
o depuradoras. Cabe destacar que,
como consecuencia de la puesta
en marcha de estos activos, la
actividad de Servicios Industriales
puede experimentar aumentos
significativos y aislados en sus

consumos de agua. Asi, pese a
los esfuerzos en la gestion de los
recursos hidricos, el consumo de
agua de la actividad ha mostrado
un incremento del 59,5%, debido
principalmente a la puesta en
marcha de la desaladora de
Escombreras.
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Gestion de recursos hidricos

En CIMIC el 43% del agua que se utilizd en

2016 provenia de agua reciclada y reutilizada.

En HOCHTIEF Europe, por lo general, el agua
proviene de fuentes de agua dulce, dependiendo
del proyecto.

En el Sydney Metro Northwest, la joint venture

CPB Contractors John Holland Dragados
(CPBJHD) consiguio reducir el total de agua
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utilizada en un 37% por debajo de la huella

de referencia, como resultado de los circuitos
cerrados de recirculacion utilizados para el
enfriamiento de las tuneladoras del proyecto. El
uso de agua potable se redujo mediante sistemas
de captacion de agua de lluvia en las obras y el
uso de agua reciclada.

Gestion de los residuos

INFORME INTEGRADO

2013* 2014* 2015 2016
TOTAL GRUPO ACS
Residuos no peligrosos enviados a gestion (£)* 3.115.431 4.032.274 4.408.470 2.869.819
Residuos peligrosos enviados a gestion (£)*** 268.137 171.643 310.993 50.860

Construccion

Residuos no peligrosos enviados a gestion (t)

3.064.986

3.864.620

4.354.210

2.818.769

Residuos peligrosos enviados a gestion (t)

Servicios Industriales
Residuos no peligrosos enviados a gestion (t)

232.656

42.519

152.935

149.790

308.848

54.260

49.226

51.023

Residuos peligrosos enviados a gestion (t)

Residuos no peligrosos enviados a gestion (t)

1.267

17.926

2.312

17.864

2.141

n.d.

1.618

28

Residuos peligrosos enviados a gestion (t)

34.214

16.396

5

15

*En 2013y en 2014 en Servicios se incluye Urbaser.

**Este descenso esté asociado a la significativa reduccion de proyectos que han supuesto las actividades relacionadas con extraccion de aridos en HOCHTIEF.
**Este descenso esté asociado a la disminucion significativa de residuos procedentes de obras y excavacion de canteras y minas en HOCHTIEF, y al descenso del nimero de

proyectos en Grupo Cobra

La gestion de los residuos en el
Grupo ACS se orienta siempre a
minimizar los residuos generados,
tanto en cantidad como en
peligrosidad, en dar prioridad

al reciclaje y reutilizacion sobre
otras opciones de gestion, y en

la valorizacion energética como
eleccion preferente frente al
depdsito en vertedero.

Los residuos se gestionan conforme
a la normativa vigente en cada pais.
Las instalaciones disponen de las
correspondientes autorizaciones

de productores de residuos
peligrosos, que permiten su registro,
inventario, almacenamiento y
gestion. Los residuos no peligrosos
generados son reutilizados en el
lugar de produccion o recogidos
por un gestor autorizado para el
tratamiento, reciclado o valorizacion,
0 en su defecto, para el vertido en
depdsitos controlados.

El Grupo ACS también genera otros
residuos peligrosos o con regulacion
especifica que han de ser tratados
respectivamente por un gestor
autorizado de residuos peligrosos

o por un SIG (Sistema Integrado de
Gestion). Los residuos peligrosos
son entregados, con caracter
general, a gestores autorizados, de
acuerdo con la legislacion vigente.
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INFORME INTEGRADO

152 153
. [
CONSTRUCCION SOSTENIBLE La actividad de edificacion del Green Buildings en HOCHTIEF* Green infrastructure en HOCHTIEF**
Grupo ACS, llevada a cabo 55
El Grupo ACS fomenta de forma principalmente HOCHTIEF y sus
especifica el uso de materiales filiales, se desarrolla de acuerdo 7
de construccion reciclados y/o a estandares de construccion 35
certificados, ofreciendo al cliente - | sostenibles en sus principales .
este tipo de opciones en el o I entornos de operacion.
momento de la decision de los B ; T
materiales a utilizar. = = - Desde el afo 2000, 654 proyectos 522 3
T— F ) se han registrado y certificado
Para incentivar el uso de los ' \ segun diferentes certificaciones en 3
material(,as sgsltg]ibles en:t[re las t \ "F T TR T términos de edificacion eficiente. n 17
companias del Grupo, este cuenta
- . A pEEan— — L . 2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
con Ena Politica depl\/laterlales ! ! I ¥ Turner principalmente segun el
de Construccion que marca las estandar LEED, CIMIC utiliza la HOCHTIEF Europe HOCHTIEF Europe
directrices y buenas practicas en Australian Green Star Methodology : Hggmg ﬁsia-Pacific ® H88HTIEF Asia-Pacific
esta materia. de la GBCA (Green Building mericas @ HOCHTIEF Americas

Council de Australia) y LEED en el )
) y . * Numero acumulado (desde el afio 2000) de Green Buildings certificados construidos por HOCHTIEF.
desarrollo de sus actividades de ** Numero acumulado (desde 2013) de Green Infrastructure certificadas y registradas construidas por

edificacion y HOCHTIEF en Europa HOCHTIER.
principalmente las certificaciones
DGNB, LEED y BREEAM.

Asimismo desde 2013 se han
certificado 25 proyectos en términos
de infraestructuras eficientes
(CEEQUAL ISCA Y Greenroads)

©lrnerConstruction Com

Politica de materiales

El Grupo ACS, busca desarrollar las siguientes buenas practicas en el proceso de recomendacion de
materiales de construccion a clientes en las licitaciones donde aplique:

—

. Proponer un analisis de trazabilidad del 100% de los productos empleados.

. Contar con un registro de proveedores que ofrezcan productos reciclados/certificados.

3. Reafirmar la importancia de aspectos como la durabilidad y el mantenimiento a la hora de seleccionar los
materiales de construccion.

4. Informar acerca de las caracteristicas de productos que emiten gases o contienen sustancias nocivas y sobre
el ciclo de vida de los productos.

5. Incorporar siempre en la oferta o licitacion la opcion de escoger madera certificada, informando sobre los
beneficios ambientales de su utilizacion.

6. Incorporar siempre en la oferta o licitacion la opcién de utilizar hormigdn compuesto por aridos reciclados,
informando sobre los beneficios ambientales de su utilizacion.

7. Detallar caracteristicas medioambientales de los materiales de construccion propuestos, como la energia

consumida por la maquinaria en su extraccion o tratamiento, emisiones de gases de efecto invernadero, etc.

. Informar sobre la politica corporativa de gestion de residuos.

. Informar sobre los planes de gestion de residuos en los proyectos, incluida la fase de disefo.

10. Informar sobre los objetivos especificos de reduccion, reciclaje y reutilizacion de residuos. Politica de

materiales de construccion
11. Informar sobre los procedimientos en curso de recuperacion y reciclado de materiales de construccion por
parte de subcontratistas.

12. Detallar los procesos de formacion de la plantilla y subcontratistas en técnicas de gestion de residuos.

18. Detallar los procesos de separacion de residuos en las instalaciones y obras del proyecto.

14. Fomento activo de la compraventa de subproductos reciclados.

N
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INFORME INTEGRADO

—= 6.4.3 BIODIVERSIDAD '

Las actividades del Grupo ACS
generan afecciones sobre el entorno
natural donde se ejecutan las obras,
sin embargo, la compania trata
siempre de minimizar el impacto de
sus actividades en la biodiversidad,
especialmente cuando tienen lugar
en zonas de alto valor ecoldgico.

La implantacion de medidas para
la conservacion de la flora'y de

la fauna es uno de los principios
ambientales aplicados en la
planificacion de las operaciones.
Dichas medidas se basan en la
proteccion fisica, trasplante o
traslado, asi como en el respeto a
los ciclos vitales de las especies
vegetales y animales afectadas.

El Grupo ACS elabora estudios
de impacto ambiental, que tratan
de minimizar posibles efectos

adversos en el entorno natural de
los proyectos. La participacion
publica en los procedimientos de
aprobacion de estos proyectos,
esta garantizada por la legislacion
nacional y regional de cada uno

de los paises en los que éstos son
desarrollados. La compafia también
dispone de planes de vigilancia,
que garantizan el cumplimiento de
las medidas preventivas y reducen
el impacto de los proyectos y
procesos que no estan sujetos a
evaluaciones de impacto ambiental.

En 2016 el Grupo ACS ha realizado
acciones para la restauracion de
48,71 km? de habitats. El 13,1%
de estas acciones esté siendo
verificado por profesionales
externos independientes.

Plan de Manejo Ambiental

Dragados, en el Proyecto Autopista Conexion Pacifico1 en Colombia,
disend un Plan de Manejo Ambiental con el objetivo, entre otros, de
garantizar la proteccion de los ecosistemas aledanos al proyecto y las
especies de alto valor de conservacion.

Esta obra de infraestructura vial comprende la construccion,
mantenimiento y operacion de 32,2 km de via nueva en doble calzada,
Bolombolo - Camilo C, sector “Cuatro Palos”; y la operacion y
mantenimiento de 18 km de via de “Cuatro Palos” - Ancén Sur, con un
total de 50,2 km de via concesionada.

Entre las obligaciones ambientales se destaca el Programa de
Compensacion, el cual establece medidas para reponer y restaurar
ecoldgicamente ecosistemas relevantes de la zona como el bosque
seco tropical en las cercanias del rio Cauca y el bosque humedo en el
macizo de Amaga. El Programa comprende la intervencion de cauces
de arroyos y areas de bosque para mejorar la oferta hidrica de los
acueductos mas importantes y desarrollar conexiones o corredores
biolodgicos para la fauna presente en la zona.

Las acciones de conservacion de la flora y fauna contempladas fueron:

e Prospeccion de fauna antes del aprovechamiento forestal previo a las
actividades de construccion.

e Rescate y traslado de fauna: durante la ejecucion del proyecto se
realiz6 el rescate y traslado de fauna a los corredores biolégicos de
fauna ubicados en el sector de la Popala jurisdiccion del Municipio de
Venecia. Ademas se ha establecido un punto para la atencion de la
fauna silvestre rescatada durante el desarrollo de las actividades de
construccion.

e Rescate y traslado de especies vegetales con alto valor de
conservacion: se llevaron a cabo labores de rescate y reubicacion
de brinzales y latizales de las especies vedadas por la Corporacion
Autonoma de Antioquia y las especies de Orquideas y Bromelias de
héabito epifito y terrestre, asi como helechos arboéreos vedadas por el
INDERENAZ a nivel Nacional.

Se realizaron jornadas de capacitacion del personal implicado en el
proyecto sobre las obligaciones previstas por la licencia ambiental.

Prospeccion de fauna.
Fuente: Conpacifico, 2016

-

Rescate de fauna. Arroyera cola negra-
zumbadora. (Drymarchon malanurus)
Fuente: Conpacifico, 2016

Rescate de epifitas
Fuente: Conpacifico, 2016



6.5 PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

94 3% 845% 99,2% 999%

ADHESION AL CODIGO DE
CONDUCTA DEL GRUPO ACS

ANALISIS DE L0S
_ESTANDARES Y
PRACTICAS LABORALES

DE LOS PROVEEDORES Y
SUBCONTRATISTAS

La gestion de los proveedores y
contratistas supone un aspecto
relevante para el Grupo, en la
medida que el trabajo de estos tiene
una influencia directa en la calidad
del resultado final de los proyectos
realizados el Grupo.

En las companias del Grupo ACS,
los departamentos de compras

son los responsables de gestionar
la relacion con los proveedores y
contratistas a través de sistemas
especificos de gestion, clasificacion,
homologacion y control del riesgo
de los mismos.

Como caracteristica diferenciadora
del Grupo frente a otros
competidores, es importante
destacar en esta area la fuerte
descentralizacion de los
departamentos de compras y
gestion de proveedores. Esta
caracteristica, proporciona a las
companias del grupo una ventaja
competitiva, por la agilidad,
flexibilidad y autonomia que otorga
este modelo.

En ACS hay varios esquemas en
este aspecto, que varian segun

las necesidades de las companias
operativas. Desde un departamento
de referencia corporativo central,

que define politicas y precios, hasta
un nivel superior de autonomia,
siempre empleando una politica
comun y generalizada.

Asi mismo, las companias del
Grupo se enfrentan a tres tipos
diferenciados de proveedores o
subcontratistas:

¢ | os proveedores de materiales y /
0 servicios definidos por el cliente

¢ | os proveedores de servicios o
subcontratistas contratados por el
Grupo ACS

¢ | os proveedores de materiales
contratados por el Grupo ACS

En el primer caso, el cliente define
de forma contractual el tipo de
proveedores, asi como la cuantia 'y
caracteristicas de los materiales a
emplear, las companias del Grupo,
de forma general, se adaptan a
dichos requerimientos. Aun asi,

los departamentos de compras y
proveedores del Grupo ACS tienen
establecido un procedimiento de
control para confirmar la eficiencia
del proveedor designado por

el cliente, pudiendo reportar
contratiempos y promover medidas
correctoras para otros trabajos.

CERTIFICACION
EN ASPECTOS
MEDIOAMBIENTALES

CERTIFICACION EN
ASPECTOS DE CALIDAD
(IS09001)

En el caso de la contratacion directa
de proveedores de servicios y
materiales por parte del Grupo ACS,
sea a través de un departamento
central de compras o de forma
descentralizada a través de los jefes
de obra, se definen procesos de
gestion y control detallados, que
presentan los siguientes puntos en
comun en todas las companhias del
Grupo:

e Existen normas especificas y un
sistema de gestion, clasificacion,
homologacion y control de riesgo
de proveedores y subcontratistas.

e Se analiza el nivel de cumplimiento
de dichos sistemas.

e Se promueve la colaboracion con
proveedores y la transparencia en
las relaciones contractuales.

¢ Existe una politica de amplitud
comparativa que favorece la
participacion de proveedores
diversos en los procesos de
seleccion. Para objetivar las
decisiones y facilitar el acceso a
nuevos proveedores en diferentes
partes del mundo, se ha puesto
en marcha un estudio de
proveedores habituales.

e Se desarrollan portales de
compras visibles para todos los
servicios, que ofrecen una amplia
gama de productos de diferentes
proveedores. Esta es una ayuda
a la hora de ahorrar costes de
forma real (porque se identifican
los precios mas competitivos), y
favorece el control del consumo
de materiales por parte de los
empleados o jefes de obra. En
Espana dicho portal ayuda a los
proveedores locales a vender
Sus productos a nivel nacional,
fomentado su desarrollo y
crecimiento.

SISTEMAS DE HOMOLOGACION DE
PROVEEDORES

Companias que representan

el 98,2% de los gastos de
aprovisionamiento del Grupo ACS
presentan un sistema formal para la
homologacioén de los proveedores
y subcontratistas, de acuerdo a
una serie de criterios claramente
establecidos, que posteriormente
es utilizado por los jefes de obra

de los proyectos y que les provee
de informacion sobre la idoneidad
0 no del proveedor para cumplir

la tarea prevista. Los principales
conceptos que se emplean para la
homologacion de proveedores son:

e Coste, periodo de pago y cobro,
experiencia, prestigio profesional y
capacidad técnica.

e Historial de cumplimiento de las
clausulas contractuales en su
relacion previa con ACS.

e Criterios no financieros adicionales
que se muestran en la tabla
inferior.

INFORME INTEGRADO

Grado de implantacién de criterios no financieros en la homologacién de

proveedores (% de las compras) del Grupo ACS

Adhesién al Cédigo de Conducta del Grupo ACS 77,3% 94,3%
Adhesion a estandares internacionales en materia de 60,8% 79.8%
derechos humanos y derechos laborales

Adhesion a estandares Ipa/rall el cum.pllmlento. de 70.6% 70.6%
compromisos en materia ética, social y ambiental

Certificacién en aspectos de calidad (ISO9001) 99,5% 99,9%
Cerhﬁoacyonlen aspectos medioambientales (1ISO14001, 99.8% 99.2%
EMAS o similares)

Analisis de los estandaresl y practicas laborales de los 83.1% 84.5%
proveedores y subcontratistas
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INFORME INTEGRADO

Politica de aprovisionamiento de CIMIC

En 2016, CIMIC lanzé su Politica de
Aprovisionamiento del Grupo aplicable a todas
las adquisiciones relacionadas con los proyectos,
asi como al aprovisionamiento corporativo del
Grupo CIMIC a nivel global, incluidas las joint
ventures. Esta nueva politica esta en linea con
nuestro Codigo de Conducta y desempehnara

un papel fundamental en la ejecucion de
proyectos, el control de costes, la sostenibilidad

T —

B

y el rendimiento financiero. Se evalla a los
proveedores en funcion de diferentes dimensiones
de rendimiento relevantes: cumplimiento de
normativas en materia de salud, seguridad y
trabajo (15%), cumplimiento de los reglamentos
sobre sostenibilidad/medio ambiente (15%),
calidad (15%), cumplimiento de plazos (15%),
asistencia técnica (10%), receptividad (10%),
términos contractuales (10%), certificados de
calidad (5%), retenciones y garantias (5%).

El sistema de homologacion de
proveedores del Grupo ACS
contempla una fase de andlisis a
posteriori de los proveedores que
han sido contratados, un proceso
que retroalimenta el sistema. Este
proceso, que busca la garantia
del cumplimiento de las clausulas
y acuerdos contractuales e
incluye la identificacion de riesgos
econdémicos, ambientales y sociales,
se basa fundamentalmente en la
deteccion de incumplimientos y
en las medidas correctoras o de
gestion a aplicar.

En el caso de las iniciativas de
deteccion y control, se basan en
auditorias periddicas, tanto internas
como de independientes.

Una vez se detectan
incumplimientos o riesgos, se
aplican las medidas correctoras
pertinentes, que se adaptan
teniendo en cuenta las siguientes
circunstancias:

e Si es un proveedor critico para
la compania, se analizan los
motivos de la evaluacion negativa

y se plantean iniciativas para
potenciar las areas de mejora
identificadas que incluyen, entre
otras, actividades de formacion y
colaboracion.

¢ Si el proveedor no es critico para
la compania, se cataloga como no
homologado en la base de datos.

e En casos de incumplimientos
graves se pueden rescindir
inmediatamente los contratos
0 acuerdos de relacion con
proveedores.

ANALISIS DE PROVEEDORES
CRITICOS

Las compafias del Grupo ACS
desarrollan andlisis para identificar
proveedores criticos en sus
cadenas de suministro. El Grupo
entiende como proveedor critico
aquel que concentra un porcentaje
del gasto de aprovisionamiento o
subcontratacion significativamente
superior a la media del resto de
proveedores de la compania.

Asi, compafias que representan

un 90,6% de los gastos de
aprovisionamientos del Grupo han
definido procesos para identificar
proveedores criticos. Fruto de estos
procesos, los datos principales
sobre el andlisis de proveedores
criticos son los siguientes:

e Companias que representan un
85,8% de los proveedores han
realizado estos analisis.

¢ De ellos, un 1,85% son
proveedores considerados
criticos.

¢ Dichos proveedores representan
un 39,6% del gasto total de las
companias del Grupo que tienen
proveedores criticos.

e | a practica totalidad de estos
proveedores consideran a ACS
como un cliente clave en su
actividad.

Periodo medio de pago a proveedores en
Espana

A continuacion se detalla la informacion requerida
por la Disposicion final segunda de la Ley 31/2014,
de 3 de diciembre, que ha sido preparada aplicando
la Resolucion de 29 de enero de 2016, del Instituto
de Contabilidad de Cuentas, sobre informacion

a incorporar en el informe de gestion en relacion
con el periodo medio de pago a proveedores en
operaciones comerciales.

2016 2015 *

Dias
Periodo medio de pago a proveedores 82 78
Ratio de operaciones pagadas 84 77
Ratio de operaciones pendientes de pago 78 81
Miles de Euros
Total pagos realizados 2.626.562| 3.032.636
Total pagos pendientes 1.613.286| 1.255.106

* Datos reexpresados
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6.6 COMPROMISO DE CALIDAD

CON EL CLIENTE

41.1% 99.1% 96,0% 54.6%

PRODUCCION CERTIFICADA  PRODUCCION CERTIFICADA - PRODUCCION CERTIFICADA - PRODUCCION CERTIFICADA

SEGUN 1S0 9001
CONSTRUCCION

SEGUN 1S0 9001
SERVICIOS INDUSTRIALES

SEGUN 1S0 9001
SERVICIOS

SEGUN IS0 9001
TOTAL GRUPO

6.6.1 CALIDAD EN NUESTRA ACTIVIDAD

Para el Grupo ACS, que trabaja

en una industria con una

elevada sofisticacion técnica,

la calidad supone una ventaja
competitiva fundamental frente a la
competencia.

La gestion de la calidad en el
Grupo ACS se realiza de forma
descentralizada, siendo cada
compania responsable de
gestionar este aspecto. Aunque
cada compania tiene autonomia
para gestionarlo segun sus
intereses, se han identificado
una serie de lineas de actuacion
comunes:

e Establecimiento de objetivos
y evaluacion periddica de su
cumplimiento.

e Desarrollo de acciones
encaminadas a mejorar la calidad
de los servicios prestados.

¢ Realizacion de actividades de
colaboracién con proveedores y
subcontratistas para la mejora de
la calidad.

Para avanzar en estas lineas, la
mayoria de las companias del
Grupo cuentan con un sistema
de gestion de la calidad. Estos
son auditados de forma periddica,
para verificar su cumplimiento y
conformidad frente al estandar de
referencia, normalmente la norma
ISO 9001.

Los objetivos de mejora que
habitualmente se establecen son:

e Obtener y ampliar el alcance de
las certificaciones, especialmente
al desarrollar una nueva técnica o
expandir la actividad a una nueva
zona geografica.

¢ Implantar herramientas para la
mejora de la gestion.

¢ Mejorar indicadores especificos de
desempefio.

¢ Mejorar la formacion de
encargados, operadores y de jefes
de obra.

¢ Incrementar los indices de
satisfaccion del cliente,
reduciendo las reclamaciones
por problemas de ejecucion y las
incidencias.

e Cumplir con los plazos de entrega,
ajustandose a las expectativas de
calidad.

¢ Incrementar el nUmero y la
capacidad de los auditores internos
de calidad.

Produccion certificada segun ISO 9001

INFORME INTEGRADO

Construccion® 51,4% 41,7%
Servicios Industriales 90,7% 99,1%
Servicios 96,0% 96,0%
Total Grupo ACS 61,5% 54,6%

Otros indicadores de gestion

Numero de auditorias de Calidad ** 1.365 1.481
Numero de auditorias de Calidad por cada millén de euros de facturacion 0,06 0,08
Inversién en medidas para promover y mejorar la Calidad** 3,8 3,9
Intensidad de la inversidon en medidas para promover y mejorar la Calidad ( euros de inversiéon/ 180,43 203,47

Mn€ facturacion)

*En 2015y 2016 se ha alcanzado en estos indicadores una cobertura del 57,07%y 46,89% de las ventas respectivamente.
**En 2015y 2016 se ha alcanzado en estos indicadores un alcance de aproxidamente 57% y 52% de las ventas del Grupo respectivamente,
calculandose por tanto los ratios en funcion de esa facturacion.
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= 6.6.2 RELACION CON EL CLIENTE

89,4%

PORCENTAJE DE RESPUESTAS DE
CLIENTES “SATISFECHOS" 0 "MUY
SATISFECHOS™ *

*Alcance del indicador del 27,74% de las
ventas

Por la naturaleza del negocio

del Grupo ACS, que lleva a

cabo grandes proyectos de
infraestructuras o convenios
generales de prestacion de
servicios (como la limpieza de

una ciudad o el mantenimiento de
una red eléctrica), el numero de
clientes con los que se relaciona es
muy reducido, o bien son grandes
corporaciones o instituciones
publicas a nivel mundial.

El compromiso del Grupo ACS

se centra en mantener un alto
grado de confianza con el cliente,
ofreciéndole servicios de alto valor
anadido a lo largo del tiempo. La
estrategia de relacion se construye
a través de los siguientes principios
fundamentales:

¢ Orientacion hacia la resolucion de
problemas.

¢ Retroalimentacion de la relacion
con el cliente.

e Informacion sobre las
capacidades del Grupo ACS.

¢ |dentificacion de las necesidades
y oportunidades futuras de
colaboracion.

SEGUIMIENTO Y COMUNICACION

Las companias del Grupo ACS
realizan reuniones periodicas de
seguimiento con clientes, a través
de los responsables de cada
proyecto. En aquellos proyectos
particulares en los que el cliente
dedica recursos al control de la
produccion, se mantiene un trato
aun mas continuo.

Se definen ademas objetivos,
sistemas de seguimiento y planes
de informacion al cliente para
cada proyecto. En estos planes,
se establecen puntos de control

al final de fases importantes

de la produccion, reuniones

de certificacion para el pago
fraccionado de la obra y puntos de
seguimiento parcial.

Asimismo, se esta produciendo la
implantacion progresiva de sistemas
informaticos de gestion CRM para
la recogida de informacion referente
a clientes, para facilitar el analisis

y la realizacion de acciones de
mejora de la satisfaccion. Asi en
2016, companias del Grupo ACS
que representan un 78,9% de las
ventas tienen implantado un sistema
informatico de CRM (Customer
Relationship Management).

SATISFACCION DE CLIENTES

Otro valor del Grupo es la
confidencialidad. La direccion de
contratacion y gestion de clientes
de las companias del Grupo ACS
fomentan el uso responsable de
la informacion, garantizando asf la
confidencialidad de los clientes.

La segunda clave de la politica de
ACS de gestion de la relacion con
el cliente, pasa por la medicion de
la satisfaccion y el establecimiento
de planes para su mejora. Muchas
de las companias del Grupo han
establecido canales particulares

y procesos para que los clientes
puedan formalizar sus quejas y
reclamaciones.

Fruto de la buena relacion, la
cercania, la transparencia y la
satisfaccion de las expectativas

de calidad de los clientes en los
servicios prestados, el nivel de
recurrencia de los clientes del Grupo
ACS es muy elevado.

Ademaés, para aquellos proyectos
que plantean mayores retos
tecnologicos, el Grupo ACS
establece alianzas con socios
(normalmente empresas de
ingenieria de detalle) que
contribuyan a ofrecer al cliente
final la mejor solucion técnica y
econdmica.

Principales Indicadores de Gestion - Clientes

INFORME INTEGRADO
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Numero de encuestas de satisfaccion de clientes recibidas 793 987
Porcentaje de respuestas de clientes "satisfechos" o "muy satisfechos" sobre el total de las o o

Y 85,2% 89,4%
encuestas recibidas (%)

*En 2015y 2016 se ha alcanzado en estos indicadores una cobertura del 30,68%y 27,74% de las ventas respectivamente.
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_. 6.7 GESTION DE LA RELACION CON LOS

GRUPOS DE INTERES

[102-42],[102-43]

El Grupo ACS define como grupos
de interés a aquellos colectivos
que tienen la capacidad de influir
en el logro de los objetivos de

la organizacion o pueden verse
impactados por sus actividades.
Los principios de actuacion
basicos del Grupo ACS en
relacion con sus grupos de

[102-40]

SOCIEDAD CIVIL
Comunidad local
ONGs
Medios de comunicacion
Asociaciones sectoriales

COMUNIDAD
FINANCIERA
Inversores y accionistas

Entidades financieras
Analistas y agencias de
rating

interés y el entorno se basan en
el cumplimiento de la legislacion
nacional e internacional vigente,
asi como de los compromisos en
materia de responsabilidad social
corporativa, suscritos de manera
voluntaria por el Grupo ACS.

En el gréfico se identifican los
principales grupos de interés con
los que se mantiene relacion.

ACS

ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION Y SERVICIOS 0

RECURSOS
HUMANOS
Empleados propios
Empleados de
contratistas

ORGANISMOS
PUBLICOS
Organismos

supranacionales

Administraciones
nacionales

Administraciones locales

Clientes

Asimismo, con el fin de generar
confianza y mantener una buena

relacion con sus partes interesadas,

el Grupo ACS y sus distintas
companias se han ido dotando
desde hace arfios de distintos
canales y departamentos con la
funcién especifica de mantener
un dialogo honesto, plural y
transparente con estos.

COMUNIDAD
EMPRESARIAL
Proveedores
Socios
Empresas contratistas
Clientes

[102-40],[102-42],[102-43]

Grupo de interés

Areas relevantes para los grupos de interés

Mecanismos y organismos de relacion

Clientes e Calidad e innovacion de los productos y e Direccion de contratacion
servicios ofrecidos e Encuesta de satisfaccion de clientes
e Gestion de riesgos e Canales de presentacion de quejas/
reclamaciones
e Canal ético
Empleados e Personas ¢ Departamento de RRHH de las companias
e Gestion de la Seguridad y Salud ® Encuestas de satisfaccion de empleados
e Transparencia, ética e integridad e Evaluacion de desempefno
e Contribucion a la sociedad e Canal ético
e Comité de prevencion
Accionistas e Resultados econdmico/financieros e Departamento de Relacion con Inversores

e Gestion de riesgos
® Transparencia, ética e integridad
e Gobierno Corporativo

¢ Junta de Accionistas

e Foro electrénico y oficina de atencion al
accionista.

¢ Apartado de accionistas e inversores de la
web.

Inversores, Analistas y
Agencias de Rating

® Resultados econdmico/financieros
e Gestion de riesgos

e Transparencia, ética e integridad

e Gobierno Corporativo

e Departamento de Relacion con Inversores.
e Apartado de accionistas e inversores de la
web.

Entidades financieras

e Solidez financiera

e Directores financieros

Socios

e Contratacion con el Grupo ACS
e Gestion de la Seguridad y Salud
e Transparencia, ética e integridad

¢ A nivel de Grupo, Presidencia del Grupo ACS.
¢ A nivel local, los responsables de las
compafiias y proyectos concretos.

Proveedores y

e Contratacion con el Grupo ACS

e Departamento de Compras de las companias

Contratistas e Capacidad de pago e Proceso de homologacion y gestion de

e Gestion de la Seguridad y Salud proveedores

e Transparencia, ética e integridad e Canal ético
Organismos e Contribucién a la sociedad ¢ A nivel de Grupo, Presidencia del Grupo ACS.
supranacionales, ® Personas e A nivel local, los responsables de las

Administracion publica
y Regulador™

e Gestion de la Seguridad y Salud

e Transparencia, ética e integridad

® Gestion del Medio Ambiente

® Resultados econdmico/financieros

comparias y proyectos concretos.

Comunidad local,

e Contribucioén a la sociedad

e Reuniones periddicas de la Fundacion ACS

Sociedad y ONG e Transparencia, ética e integridad con organizaciones de la sociedad civil

e Personas e Evaluaciones de impacto ambiental.

e Gestion de la Seguridad y Salud

e Gestion del Medio Ambiente
Asociaciones e Todos los asuntos mencionados anteriormente | ® Participacion en asociaciones, grupos de
sectoriales trabajo y foros de discusiéon'®
Medios de ® Todos los asuntos mencionados anteriormente | ¢ Departamentos de comunicacion de las
comunicacion companias y del Grupo ACS

5-Durante el 2016, el Grupo ACS no ha realizado aportaciones financieras ni en especie a partidos politicos. Las Subvenciones recibidas por el Grupo ACS en el
afo 2015, como se refleja en el Balance Consolidado del Grupo, incluido en el Informe Econémico Financiero publicado junto a este Informe, ascienden a 3,97

millones de euros.

6| as principales asociaciones sectoriales en las que ACS participa son CNC, AESPLA, SEOPAN, PESI, IEFP, Inspeccion Laboral de Trabajo, ENCORD, Australian
Constructors Association , Safety Institute of Australia , National Safety Council of Australia, Federal Safety Commission Accreditation , Associated General
Contractors, Infrastructure Health & Safety Association, entre otras.
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Compromiso con la transparencia informativa

Un requisito imprescindible para que el Grupo ACS
pueda cumplir su misién de generar rentabilidad para
los accionistas y la sociedad en la que se integra, es la
transparencia informativa. Esta estrategia tiene como
objetivo dar a su actividad la mayor claridad posible,
siempre respetuosa con los intereses de los clientes y
el resto de los interlocutores sociales de la compariia.

El Grupo ACS mantiene un compromiso de

completo rigor en las informaciones que transmite,

especialmente en lo que se refiere a los medios de

comunicacion.

e Este objetivo general de transparencia se articula a
través de las siguientes pautas de actuacion:

e Transmitir al exterior las estrategias corporativas y las
especificas a cada area de negocio de la compania.

e Proyectar la realidad empresarial, para que los
diferentes publicos del Grupo le reconozcan como

Indicadores de transparencia

un grupo solido y bien gestionado dentro y fuera de
Espana.

e Contribuir a la configuracion de una imagen
corporativa positiva, que ayude a la consecucion de
los objetivos empresariales y a la accion comercial.

e Mantener una relacion fluida con el entorno,
especialmente con los representantes de los medios
de comunicacion.

¢ Y todo lo anterior, para conseguir incrementar el
valor de la marca ACS y de sus diferentes empresas
y Negocios.

El Grupo ACS gestiona su compromiso con la

transparencia hacia sus grupos de interés a través de

tres vias principales:

e | a direccion de comunicacion del Grupo ACS.

e E sitio web del Grupo ACS.

e | as actividades de informacion al accionista y a los
inversores.

Pagina web

Visitas a la pagina web

447.606 412.119

Paginas vistas

511.516| 1.432.829

% de nuevos visitantes 4% 4%
Accionistas e inversores

Reuniones organizadas por Relacion con Inversores 257 271
Llamadas/emails de accionistas atendidos 399 473

Cabe destacar que, en el marco
de la definiciéon de los asuntos
materiales para el presente informe,
a principios del afo 2017 el Grupo
ACS ha realizado una consulta a
los grupos de interés en la que han
identificado las areas de la gestion
de la compafiia que consideran
mas relevantes. Los resultados de
esta consulta pueden consultarse
en el punto 9.2. Identificacion de
asuntos relevantes.

5.8 INNOVACION

El Grupo ACS es una organizacion
que evoluciona continuamente,
respondiendo a la creciente
demanda de mejoras en los
procesos, adelantos tecnoldgicos y
calidad de servicio por parte de los
clientes y de la sociedad.

El compromiso de la compania con
la innovacion queda patente en

el incremento de la inversion y el
esfuerzo en [+D+i que, aho tras afo,
realiza el Grupo ACS. El resultado
de este esfuerzo se traduce, entre
otros, en mejoras en productividad,
calidad, satisfaccion de los clientes,
seguridad en el trabajo, utilizacion
de nuevos materiales y productos
y el disefio de procesos o sistemas
productivos mas eficaces.

La gestion de la innovacion en las
compafias del grupo normalmente
reline las siguientes caracteristicas:

e | a funcion es asumida por
la direccion de tecnologias,
normalmente el Comité de
Desarrollo Tecnoldgico.

® | a gestion de la 1+D se articula
a través de sistemas de gestion
reconocidos. Habitualmente, la
norma UNE 166002:2006.

e £l cumplimiento con las normas
de referencia se revisa a través de
auditorias independientes.

El cumplimiento de los
requerimientos de estos sistemas
normalmente implica el desarrollo de
lineas estratégicas individualizadas
de investigacion, la colaboracion
con organizaciones externas y una
inversion que persiga fomentar la
investigacion y la generacion regular
de nuevas patentes y técnicas
operativas.

A través de las alianzas con centros
tecnoldgicos, de investigacion

y universidades, asi como otras
instituciones relacionadas con la
|+D+i se refuerzan y complementan
las capacidades del Grupo ACS
para culminar con éxito los
procesos de innovacion.

EL GRUPO ACS HA INVERTIDO,
EN 2016, UN TOTAL DE 39.4
MILLONES DE EUROS EN
INVESTIGACION, DESARROLLO E
INNOVACION'™.

DURANTE EL ANO 2016, EL GRUPO
ACS HATENIDO 161 PROYECTOS
EN CURSO Y HA REGISTRADO
4 PATENTES. EN LOS ULTIMOS
10 ANOS LAS COMPANIAS DEL
GRUPO HAN REGISTRADO UN
TOTAL DE b7 PATENTES.
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7 Alcance de este indicador del 48,22% de las ventas en 2016.
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6.8.1 CONSTRUCCION

La gestion de la investigacion, el
desarrollo y la innovacion en la
actividad de construccion esta
coordinada por los departamentos
de Dragados y por las companias
de HOCHTIEFR.

Siguiendo los objetivos
establecidos por las companias de
cabecera, al finalizar el afio 2016
las companias de construccion

del Grupo ACS contaban con

111 proyectos en curso. Para el
desarrollo de esta actividad de
[+D+i en 2016 se ha realizado

una inversion de 22,0 millones de
euros.

Ampliacion de capacidades BIM en HOCHTIEF

El modelado de informacion de construccion (BIM, por sus siglas

en inglés) es la herramienta digital del futuro para la ejecucion de
proyectos. El disefio y construccion de proyectos utilizando BIM es
lo que demandan en la actualidad clientes de muchos paises. La
metodologia se basa en conectar activamente a todas las personas
que participan en un proyecto utilizando modelos informaticos en
3D que pueden detallarse con informacion adicional, como plazos,
costes y utilizacion. Ayuda a reducir los costes de construccion y las
emisiones de CO,,.

HOCHTIEF reconocio rapidamente el potencial del BIM, lanzando a
principios de 2003 su enfoque innovador de Construccion Virtual.
Con la creacion de una empresa especializada en construccion
virtual, HOCHTIEF ViCon GmbH, HOCHTIEF es considerada como
empresa pionera en este campo. En la actualidad, HOCHTIEF ViCon
es el centro BIM del Grupo y trabaja el futuro de la construccion
virtual a nivel mundial.

Durante 2016, se intensifican las actividades de BIM como prioridad
estratégica en todas las divisiones y el segmento BIM sigue siendo
foco de investigacion. Esto significa que se pueden satisfacer

las necesidades de los clientes, ofrecer productos y servicios
sostenibles y, por tanto, mejorar la posicion en el mercado.

Numero de proyectos realizados por HOCHTIEF utilizando BIM
acumulado 2016

1.000

500

0 87
HOCHTIEF HOCHTIEF Asia HOCHTIEF
Americas Pacific Europe

El proyecto LIFE HUELLAS de Vias

VIAS y Construcciones a través del proyecto

LIFE HUELLAS y la consecucion de la primera
Declaracion Ambiental de Producto de
mantenimiento de via a nivel mundial, se ha

situado en primera linea destacada del sector de
infraestructuras ferroviarias en materia de reduccion
de impacto ambiental y huella de carbono en los
procesos constructivos.

El proyecto LIFE HUELLAS, financiado dentro

del Programa LIFE+ de la Comision Europea

y en colaboracion con la Fundacion CARTIF,

IK Ingenieria y la Universidad de Granada, ha
permitido a VIAS desarrollar una nueva herramienta
de andlisis y apoyo a la toma de decisiones
orientada a la planificacion de las obras ferroviarias.
Esta herramienta consigue optimizar cada obra
considerando, ademas del coste y el plazo, el
impacto ambiental. Para ello efectla el analisis

de forma automatizada de la incidencia en la
planificacion de mdltiples variables (seleccion de
métodos y alternativas de ejecucion, ubicacion de
las fuentes de materiales, numero y tipologia de
equipos a emplear, compensacion de tierras en

la fase de excavacion, secuenciacion de trabajos
etc.) simulando un amplio espectro de posibles
soluciones. Cada una de estas soluciones o
planificaciones alternativas de la obra es evaluada
en términos de impacto ambiental (medido a través
de diversos indicadores, entre los que destacan

las huellas de carbono e hidrica), impacto social,
coste y plazo de ejecucion. Para el desarrollo

de esta herramienta ha sido necesario analizar €l
impacto que generan los distintos materiales y
equipos utilizados en cada una de las alternativas
posibles para la ejecucion de trabajos. Igualmente,
se han caracterizado las unidades de obra
considerando las bases de precios descompuestos
del administrador ferroviario espanol (ADIF) asi
como precios y rendimientos obtenidos en las
obras de VIAS actualmente en ejecucion. A

partir de esta caracterizacion se han definido las

férmulas matematicas que permiten el calculo
de cada uno de los indicadores considerados
relevantes. El motor de célculo que genera las
distintas alternativas de planificacion para su
posterior evaluacion esta basado en el uso de
algoritmos genéticos evolutivos. Esta tipologia
de algoritmos permite encontrar un conjunto de
soluciones cercanas al 6ptimo con un tiempo
de célculo razonable. Al tratarse de un problema
con multiples objetivos (coste, plazo, impacto
ambiental etc. ) las soluciones se presentan

en un frente de Pareto, para facilitar al usuario
la seleccion de aquella que considere mas
adecuada. Todas las soluciones analizadas se
pueden posteriormente representar mediante
distintos diagramas (Gant y diagrama Espacios-
Tiempo), asi como exportar a un formato
compatible con los programas de planificacion
mas usuales.

La aplicacion ha sido validada en la obra de
montaje de via en la linea AVE Bobadilla-
Granada: tramo Antequera- Loja, donde se ha
realizado la prueba piloto de la misma.

Por ultimo, continuando con la linea de
introduccion de herramientas de Analisis de
Ciclo de Vida en trabajos ferroviarios iniciada con
LIFE HUELLAS, VIAS ha obtenido la primera
Declaracion Ambiental de Producto a nivel
mundial (Environmental Product Declaration,
EPD®, ISO 14025 & EN 15804) para su servicio
de mantenimiento de via de Alta Velocidad,
segun el programa de certificacion The
International EPD System®. Esta certificacion
declara el comportamiento ambiental del servicio
de mantenimiento de 1 km de via de la LAV
Madrid Chamartin-Valladolid Campo Grande.

Para mas informacion, la declaracion ambiental esta
disponible para su consulta en
http://www.environdec.com/en/Detail/epd837

Interface para la introduccion de datos
en la herramienta HUELLAS

INFORME INTEGRADO
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6.8.2 SERVICIOS INDUSTRIALES

El area de Servicios Industriales
del Grupo ACS desarrolla una
importante labor de promocion
de la investigacion, el desarrollo

y la innovacion a través de las
diferentes direcciones de I+D+i en
varias de las companias de esta
area de actividad.

La estrategia de |+D+i se basa

en un enfoque externo, orientado
hacia sus grupos de interés, y

en un enfoque interno, orientado
hacia la modernizaciéon y mejora de
procesos.

Al finalizar el afio 2016, las
companias de servicios industriales
del Grupo ACS contaban con

48 proyectos en curso. Para el
desarrollo de los proyectos, se han
dedicado 16,7 millones de euros
de inversion.

Proyecto MSLoop de Cobra

El Grupo Cobra participa en el proyecto MSLOOP que comenzé en
Noviembre de 2016 y esta cofinanciado por la Comision Europea a
través de la convocatoria Fast Track to Innovation.

El objetivo principal del proyecto MSLOOP es dar un paso mas en

el desarrollo de la tecnologia termosolar CCP'8 con sales ternarias
como fluido caloportador. Este nuevo impulso permitira validar la
tecnologia y llevarla hasta la fase de comercializacion, posicionando
a Cobra como referente mundial en plantas termosolares CCP,
pudiendo ofrecer una tecnologia con un coste por unidad de energia
€/MWh (LCOE'®) menor con respecto a la tecnologia CCP actual con
aceite como HTF.

Cobra, desde el area de Tecnologia e Innovacion (Cobra T&l),

lidera el proyecto MSLOOP coordinando un consorcio pionero que
integra a los principales eslabones de la cadena de suministro, y

que facilitaran la llegada de ésta tecnologia al mercado. En este
consorcio, se encuentran tanto proveedores de equipos clave (tubos,
espejos, colector), como centros de investigacion y empresas de
ingenieria, que junto a la experiencia de Cobra en construccion,
operacion y mantenimiento de plantas termosolares, garantizaran la
bancabilidad de la tecnologia, no sélo en la escala del lazo prototipo,
sino en futuras plantas comerciales CCP son sales como HTF.

La principal ventaja competitiva que supone la utilizacion de la
tecnologia MSLOOP radica en que las sales fundidas pueden
alcanzar los 565°C sin presentar problemas de degradacion,
permitiendo obtener rendimientos termodinamicos mayores que los
actuales ciclos con aceite (actualmente limitados a 393°C), teniendo
ademas, un ahorro econdémico al reducir el nUmero de equipos e
intercambios térmicos entre distintos fluidos (sales-aceite). Al mismo
tiempo, la tecnologia MSLOOP permitira ofrecer una solucion de
generacion eléctrica 100% renovable y mas respetuosa con el
medioambiente al eliminar del proceso el aceite térmico (toxico y
explosivo) y al facilitar la utilizacion de sistemas de refrigeracion seca
(sin usar agua para la refrigeracion) al disponer de un ciclo de vapor
con mejor rendimiento termodinamico.

El proyecto MSLOORP inicié en Noviembre de 2016 la fase de
ingenieria y optimizacion de equipos, para afrontar, con total garantia,
los tests de operacion y certificacion que se llevaran a cabo durante
2017 en el cluster de innovacion que COBRA posee en la Central
Termosolar de Manchasol (Ciudad Real).

8. CCP: Colectores Cilindro Parabdlicos

Para mas informacion:
http://www.msloopproject.eu/

9L COE: Levelized Costs Of Energy
20 HTF: Heat Transfer Fluid

Proyecto MoveUs-Plataforma ICT de SICE

SICE, compania filial de Dragados, ha participado
activamente durante los tres Ultimos anos en el
Proyecto MoveUs-Plataforma ICT basada en

la Nube y Servicios de Movilidad Disponibles,
Universales y Seguros para todo tipo de Usuarios.
(MoveUS.- ICT cloud-based platform and mobility
services available, universal and safe for all users)

MoveUs, es un proyecto cofinanciado por la
Comision europea dentro del Séptimo Programa
Marco (FP7), que pretende cambiar radicalmente
los habitos de movilidad en ciudades Europeas
mediante la provision de servicios inteligentes

y personalizados de informacion de movilidad,
facilitando a sus usuarios a decidir la mejor opcion
de transporte, mientras proporciona informacion
significativa acerca del ahorro en términos de
eficiencia energética asociados.

Los principales objetivos son:
e Integrar datos de movilidad provenientes de

fuentes heterogéneas y difundirlos de manera
coherente y Util al usuario;

R 0% ol 100l 10:52
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e Proporcionar servicios de movilidad eco-
eficiente y multi-modal, personalizados,
sostenibles, seguros y privados, confiables y

extensibles;

e Soportar modelos de negocio y

recomendaciones de incentivacion para
servicios de movilidad inteligente en entornos

urbanos;

Para ello, se ha desarrollado una plataforma
tecnoldgica que opera en la nube (cloud)

que incorpora una serie de funcionalidades
necesarias para proporcionar servicios que
fomenten una movilidad mas sostenible en las

ciudades.

Para mas informacion:

http://www.moveus-project.eu/content/concept

Escenario operacional y App del servicio de prioridad desplegado en la Avda. Complutense de Madrid
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6.8.3 SERVICIOS

Para el desarrollo de esta

funcion, Clece cuenta con un
departamento especifico de 1+D+i,
y un sistema formal de gestion
certificado en base a la norma UNE
166002:2006, que es auditado por
un tercero independiente.

A 31 de diciembre de 2016 existian
2 proyectos de investigacion y
desarrollo en curso, en los que se
invirtieron 0,6 millones de euros.

6.9 CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD

El compromiso con el desarrollo
de la sociedad forma parte de

la mision del Grupo ACS. Asi, la
compania busca la generacion de
valor compartido para la sociedad
a través de su propia estrategia
de negocio, como la forma mas
conveniente de articular su accion
social y mantenerla en el largo
plazo.

El Grupo contribuye a la mejora
social desde dos perspectivas:
desde el desarrollo de su actividad

de negocio y desde la accion social.

Contribucion de la actividad de ACS
al cumplimiento de los 0DS.
3.4 contribuye con su actividad al

ACCION SOCIAL

Para articular este compromiso,
el Grupo ACS tiene definida una
Politica de Accidon Social, con los
siguientes objetivos principales:

¢ Favorecer el impulso del negocio y
su sostenibilidad.

* Mejorar el reconocimiento y la
reputacion de la compafia.

¢ Incrementar la satisfaccion de
empleados y colaboradores.

e Contribuir a la mejora de la
sociedad en la que opera el Grupo
ACS.

diferentes areas de negocio. Se ha
redactado conforme a las directrices
y recomendaciones del London
Benchmarking Group (LBG),
incorpora la experiencia acumulada
a lo largo de los anos por la
Fundacion de ACS y atiende a las
acciones actuales de las compafias
del Grupo ACS.

En ella se define la asignacion de
responsabilidades para la accion
social, las categorias y los ambitos
de accion en los que se pueden
enmarcar los proyectos, los tipos
de contribucion que pueden ser
realizadas, las areas geograficas
de actuacion, el modelo de

A

ﬂ|ﬂﬁ

cumplimiento de los objetivos globales, seguimiento de las iniciativas y la
La politica se rige por un Plan comunicacion de los resultados
de Actuacion, que define los obtenidos:

procedimientos de aplicacion en sus

Politica de Accion Social del Grupo

ACS
POLITICA DE ACCIGN SOCIAL DEL GRUPO ACS
RESPONSABLES COMPANIAS DEL GRUPO FUNDACION ACS
MOTIVOS DE LAS INVERSIONES EN LA INICIATIVAS DONACIONES
CONTRIBUCIONES COMUNIDAD COMERCIALES FILANTROPICAS
.............. EGSBE T
CONTRIBUCIONES EN ESPECIE EN EFECTIVO
* Voluntariado corporativo * Eliminacion de barreras y accesibilidad
* Sensibilizacion ciudadana universal a favor de las personas con
* Conciencia medioambiental discapacidad y movilidad reducida
* Eficiencia energética e Educacion y defensa del medio ambiente
* Seguridad vial / Riesgos laborales * Rehabilitacién del patrimonio histérico
AMBITOS DE e Apoyo a ONG y organizaciones monumental
ACCION ias * Investigacion cientifica y técnica
® Patrocinio a otras fundaciones e instituciones
e Apoyo a actividades culturales
* Apoyo a actividades deportivas
e Cooperacion para el desarrollo
AREAS GEO. TODOS LOS PAISES DONDE OPERA ACS

MONITORIZACION INTERNA, COMITE DE SEGUIMIENTO,
EVALUACION DE LOGROS E IMPACTO

REPOF?(G INFORME DE RSC DEL GRUPO ACS INFORME ANUAL DE LA
FUNDACION ACS
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6.9.1 ACCION SOCIAL DE LAS COMPARIAS DEL GRUPO ACS

b0

FONDOS EN EFECTIVO
DESTINADOS A ACCION

Cada compania del Grupo tiene
la libertad de seleccionar sus
propias actividades en materia de
accion social, siempre que estén
ligadas a la experiencia adquirida
en su negocio y contribuyan

SOCIAL (MN€)

NUMERO DE VOLUNTARIOS
(EMPLEADOS)

a los objetivos de esta politica.
Posteriormente los propios
empleados de la compania podran
vincularse a dichas actividades a

través del voluntariado corporativo.

Principales Indicadores de Accién Social Empresas Grupo

h.03h 383 8.298

FUNDACIONES 0 ONG'S  HORAS DE VOLUNTARIADO
QUE RECIBIERON AYUDAS/
APQYO DURANTE EL ANO

DURANTE LA JORNADA
LABORAL

Fondos en efectivo destinados a Accién Social (Mn €) 5,0 6,8
Estimacion monetaria de las aportaciones en especie destinadas a la Accién Social (Mn €) 0,1 0,3
Estimacion de numero de personas beneficiadas por la accion social 47.370 112.584
Numero de cursos o actividades de concienciacion ciudadana realizadas (seguridad vial, 544 499
medio ambiente, eficiencia, integracion social, ...)

Numgro gle ypluntanos (empleados) que han participado en estas actividades de 6.069 5.035
concienciacion

Numero de fundaciones o ONG's que recibieron ayudas/apoyo durante el afno 382 383
Numero de eventos (conferencias, exposiciones, eventos deportivos,...) patrocinados 74 98
durante el aho.

Tiempo que los empleados han destinado durante este afio a voluntariados durante la

. 3.251 8.298
jornada laboral (h)

Por tipo de actuacion

Inversiones en la
comunidad

24%

Iniciativas
comerciales

7%

Donaciones
filantrépicas

69%

Por tipo de contribucién

B oieraria 96%
En especie 4%

Por areas de negocio

Construccion

73%

Servicios Industriales

15%

Servicios

12%

Bridges to Prosperity de HOCHTIEF

Crear y mantener espacios habitables es el objetivo
principal de nuestro patrocinio en Bridges to
Prosperity (B2P) en colaboracion con la organizacion
no gubernamental del mismo nombre. En 2010, la
empresa estadounidense Flatiron construyé nuestro
primer puente peatonal dentro de este programa.
Dos afos después, construimos nuestro puente
inicial con trabajadores de nuestras filiales europeas.
La filial australiana del Grupo, CIMIC, participd por
primera vez en el programa en 2016, aportando dos
trabajadores. CIMIC planea construir un puente inicial
en la region Asia-Pacifico en 2017.

En total, el Grupo HOCHTIEF ha construido hasta
ahora 20 puentes peatonales en diferentes areas
remotas del mundo para proporcionar a la poblacion
local un acceso mejor y mas seguro al comercio,

la educacion y la sanidad. El reto que supone el
terreno, segun el caso, es un rio que aumenta su
caudal durante las épocas de lluvia y divide y separa
a los asentamientos entre si. Los residentes que
necesitan sortear el torrente para ir a la escuela, al
médico o al mercado tienen que desviarse varios
kildbmetros o exponerse al peligro, y con frecuencia
ocurren accidentes. Nuestros puentes ponen fin a
este obstaculo y crean accesos seguros.

Dado que la construccion de infraestructuras es una
de nuestras principales actividades, proporcionamos
amplios conocimientos a estas regiones, asi como

ayuda economica. Ademas, estos proyectos
fomentan el trabajo en equipo vy la creacion de redes
de trabajo dentro del Grupo, ya que los empleados
de diferentes unidades, incluido el departamento
administrativo, ayudan en la construccion del
puente. En cada proyecto trabajan diez miembros
del personal y su participacion activa les ayuda a
desarrollar una relacion mas cercana con nuestra
empresa. Esta experiencia también tiene un impacto
positivo a la larga, generalmente en forma de un
mayor compromiso con las actividades de trabajo
del dia a dia. Asimismo, la experiencia intercultural
refuerza las habilidades sociales de los participantes.

Ya han participado un total de 212 empleados de
todas las areas del Grupo en proyectos B2P.

No solo se beneficia el personal de HOCHTIEF, sino
también los proveedores locales y, especialmente,
la poblacion local. Con su ayuda para construir los
puentes, por la que reciben un salario justo, los
residentes locales aprenden a reparar y mantener
la infraestructura para el futuro. B2P estima que
con cada nuevo puente un 12% mas de ninos
tiene acceso seguro a la educacion, el 24% de la
poblacion obtiene un mejor acceso a los servicios
meédicos, el porcentaje de mujeres trabajadoras
aumenta un 18% y las empresas locales crecen un
15%.

© HOCHTIEF
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Educar para transformar, IHSA

lberoamericana de Hidrocarburos S.A (IHSA), es un
consorcio formado por Cobra con Monclova Pirineos
Gas, adjudicatario del desarrollo el bloque Nejo en el
estado mexicano de Tamaulipas. Durante su trabajo
en la zona, ha implementado el programa de accion
social “Comprometidos con San Fernando” para
favorecer el desarrollo local.

Este programa se ha enfocado en los estudiantes
del entorno y sus familias, con actuaciones en el
ambito de la educacion, la salud y los valores. La
iniciativa que culmina este programa es el proyecto
Educar para transformar, lanzado en 2012, centrado
en seleccionar a los alumnos mas destacados

del municipio y aquellos con escasos recursos,
brindarles apoyo para sus estudios profesionales y
ofrecerles oportunidades laborales en la compania.

Para ello IHSA abre periddicamente una etapa de
comunicacion y recepcion de solicitudes, un proceso
de seleccion y una fase de acompanamiento.

Los estudiantes seleccionados estudiaron en la
carrera y en la universidad de su eleccion y el apoyo
de IHSA consiste en el pago de todos los costes
de los estudios, desde el inicio de su carrera hasta
la finalizacion incluyendo el titulo y cédula y una
cantidad mensual en concepto de manutencion por
todo el tiempo de la carrera.

En la actualidad, la iniciativa cuenta con 22
estudiantes activos y 7 graduados (con notas
medias finales de entre 9 y 10) de los cuales 3 se
incorporaron como parte de la plantilla laboral de
IHSA en las areas de HSE, Recursos Humanos y
Operaciones y Mantenimiento.

Segunda edicion de la campana “Una Vida sin Violencia, Una Vida con Respeto” de Clece

Dentro del eje de Sensibilizacion del Proyecto Social
de Clece, se ha desarrollado la segunda edicion

de la campana “Una Vida sin Violencia, Una Vida
con Respeto”, que ha movilizado a mas de 45.000
personas. Empleados, clientes y colaboradores

de Clece se han unido a esta iniciativa a través de
distintas acciones destinadas a mostrar su apoyo a
las victimas y un contundente rechazo a la violencia
de género.

La campana ha recorrido toda la geografia espafiola
llegando a Ayuntamientos, escuelas, residencias,
hospitales y todo tipo de entidades e instituciones,
que han aglutinado diversos actos conmemorativos
coincidiendo con el 25 de noviembre, Dia
Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra
la Muijer.

El Hospital General de Valencia se ha sumado a esta
campana, celebrando una jornada de sensibilizacion
para contribuir a mejorar la deteccion de los casos
de violencia de género en los servicios sanitarios. En
la clausura de la jornada se ha anunciado un acuerdo
de colaboracion entre la Fundacion de Investigacion
del Hospital y Clece, para la convocatoria del |
Premio a la Investigacion aplicada a la deteccion de
la violencia de género, dotado con 3.000 euros.

El Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
lgualdad, ha premiado a Clece por el trabajo que
lleva a cabo en la lucha contra la violencia de género
con su proyecto social, a través de la sensibilizacion
ciudadana y la integracion sociolaboral de victimas
de violencia de género.

SN VIOLENCIA

V04 CON RESPETO
£-social
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6.9.2 ACCION SOCIAL DE LA FUNDACION ACS

La actividad de la Fundacion ACS
se centra en mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos en
cualquiera de sus aspectos. Asi,
desarrolla diferentes programas
enfocados a este objetivo:

* Mejora de la calidad de vida de
las personas con discapacidades
fisicas 0 sensoriales, 0 en
situacion de dependencia.

¢ Defensa y apoyo a buenas
practicas en relacion al medio
ambiente.

* Apoyo a las entidades que
mejoran el nivel cultural de las
personas.

e Contribucion a la difusion,
rehabilitacion y mantenimiento de
edificios del Patrimonio Artistico
Espanol.

* Apoyo a la Investigacion,
principalmente a la investigacion
médica, incluyendo enfermedades
raras.

e Cooperacion para el desarrollo
y ayuda técnica. Con la finalidad
de apoyar los objetivos de
desarrollo y el respeto a los
derechos humanos, a través de
la colaboracion con entidades
competentes.

Para 2016 se ha aprobado un
presupuesto de 4,800 millones

de euros. Durante este afio, la
Fundacion ACS ha gastado 4,434
millones, cantidad equivalente al
99,6% de su presupuesto. Las
ayudas monetarias a entidades se
han incrementado un 3,2% respecto
a 2015.

Desglose del presupuesto
destinado por la Fundacién, segun
categoria de proyecto (Mn€)

Eliminacion de barreras

. (Discapacidad) 0.948
Medio Ambiente 0,118

- Investigacion 0,704
Promocion de actividades 0,394
culturales
Ayudg a Qtras fundaciones 1,303
e instituciones

B oros 0,467

Para mas informacion:
Pagina web Fundacion ACS
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Accesibilidad a las Misiones Jesuiticas del Paraguay: Mision de Jesus de Tavarangué y Mision de

Santisima Trinidad del Parana

La puesta en valor accesible de los conjuntos
misionales de Jesus de Tavarangué y Santisima
Trinidad del Parana responden al Plan de Turismo
Accesible a las Misiones Jesuiticas de Paraguay,
impulsado por la Secretaria Nacional de Turismo
(SENATUR) con el apoyo de la Cooperacion
Espanola y la Fundacion ACS, en el marco de una
alianza publico privada entre la Agencia Espanola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)
y la Fundacion ACS.

El programa de fases e intervenciones que se derivan
de este plan responde a los criterios de maximo
respeto al bien patrimonial, reversibilidad de las
intervenciones, facil mantenimiento, rechazo a los
falsos histéricos, accesibilidad universal, seguridad
de las personas y cumplimiento de la normativa
vigente.

El proceso de mejora de la accesibilidad iniciado
en la mision de Jesus de Tavarnagué y en la mision
de la Santisima Trinidad del Parana, forma parte

de la primera fase de la puesta en marcha del Plan
de Turismo Accesible a las Misiones Jesuiticas de
Paraguay para no sélo mejorar la accesibilidad para
personas con movilidad reducida, sino mejorar la
comodidad y seguridad para todos sus visitantes.
Este proceso se pretende continuar de forma
progresiva ajustando plazos y recursos, para que
todos los visitantes, independientemente de sus
capacidades, puedan disfrutar en igualdad de
condiciones de este conjunto declarado Patrimonio
de la Humanidad por la UNESCO.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Aprueba la politica global de riesgos
y su sistera de control y gestion

—= /.1 SISTEMA DUAL DE CONTROL Y o — .
SUPERVISION DE RIESGOS | . \ )

COMISION DE AUDITORIA COMITE DE DIRECCION AUDITORIA INTERNA

CORPORATIVA
Supervisa el cumplimiento de los Define y determina la politica Evalua y verifica periddicamente
procedimientos de riesgos global de riesgos e la efectividad de la implantacion

Establece los mecanismos de
control y gestion po

de la politica y sistemas de
gestion de riesgos

Controla Ios niveles de riesgos
relevantes para cada actividad

El Grupo ACS desarrolla sus
actividades en diferentes sectores,
paises y entornos socioeconémicos
y legales que suponen una
exposicion a diferentes niveles de
riesgo inherentes a los negocios en
los que se actua.

El sistema de control de riesgos
del Grupo ACS se basa en un
abanico de actuaciones El sistema
de control de riesgos del Grupo
ACS se basa en un abanico

de actuaciones estratégicas y
operativas con el fin de mitigar
dichos riesgos y cumplir con los
objetivos marcados por el Consejo
de Administracion. La diversidad

y complejidad de los sectores en
los que el Grupo desarrolla sus
actividades implican una variedad
de riesgos. Corresponde a la
Corporacion la definicion de las
directrices basicas, con el fin de
homogeneizar los criterios de
funcionamiento en cada una de las
divisiones para garantizar un nivel
adecuado de control interno. Son
las sociedades y divisiones que
forman el Grupo las encargadas
de desarrollar la regulacion interna
necesaria y apropiada para que,
en funcion de las peculiaridades de
su actividad, implanten el control

interno para garantizar el nivel
6ptimo del mismo.

Con el fin de responder a la
necesidad de una gestion del
riesgo global y homogénea, la
Corporacion tiene establecido un
modelo que incluye la identificacion,
evaluacion, clasificacion, valoracion,
gestion y seguimiento de los
riesgos a nivel de Grupo y de las
divisiones operativas. Con estos
riesgos identificados se elabora un
mapa de riesgos que se actualiza
regularmente en funcion de las
distintas variables que lo componen
y de las areas de actividad que
conforman el Grupo.

Los sistemas de control de riesgos
asumen el modelo descentralizado
caracteristico del Grupo que permite
a cada unidad de negocio ejercer
sus politicas de control y evaluacion
de riesgos bajo unos principios
basicos. Estos principios son los
siguientes:

e Definicion de los limites de riesgo
maximo asumible en cada negocio
de acuerdo a las caracteristicas y
rentabilidad esperada del mismo y
que se implantan desde el mismo
momento de la contratacion.

¢ Establecimiento de los
procedimientos de identificacion,
aprobacion, andlisis, control
e informacion de los distintos
riesgos para cada area de
negocio.

e Coordinacion y comunicacion para
que las politicas y procedimientos
de riesgos de las areas de
actividad sean consistentes con
la politica global de riesgos del
Grupo.

Los sistemas suministran la
informacién necesaria para permitir
la supervision de las exposiciones

al riesgo de cada area de negocio

y su valoracion, asi como la
elaboracion de la correspondiente
informacion de gestion para la toma
de decisiones con el seguimiento de
los indicadores adecuados.

Tienen especial importancia los
sistemas relacionados con el
control en la licitacion, contratacion,
planificacion y gestion de las

obras y proyectos, los sistemas de
gestion de la calidad, de gestion
medioambiental y de los recursos
humanos.

-

/ .

. /

/

Politica de control de riesgos

-

COMPANIAS COTIZADAS DEL GRUPO ACS

Desarrollan la regulacion interna en funcion de las peculiaridades de su
actividad, implantan un control interno apropiado
Gestionan los sistemas de informacion que permiten la elaboracién del mapa :
de riesgos corporativo, la supervision y valoracion de las exposiciones al riesgo  f-... - la efectividad de la implantacion

de cada éarea de negocio

Elaboran informes de gestion para la toma de decisiones con el seguimiento

de los indicadores adecuados

AUDITORIA INTERNA DE LAS
COMPANIAS
Evalla y verifica periédicamente

de la politica y sistemas de
gestion de riesgos

Y. \_ /

El Sistema de Gestion de Riesgos del Grupo ACS identifica y evalla diversos escenarios de riesgos agrupados en dos

categorias:

Riesgos corporativos:
Afectan al Grupo en su conjunto y a la Sociedad cotizada en
particular.

Riesgos Normativos: derivados de la fiabilidad de
la Informacién Financiera publicada, de los litigios de
la sociedad, de la normativa reguladora del Mercado
de Valores, de la ley de proteccion de datos, de los
posibles cambios en las normativas fiscales, nacional e
internacionales y en la responsabilidad civil sobre integridad
del patrimonio.

Riesgos Financieros: que incluyen el nivel de
endeudamiento, el riesgo de liquidez, los riesgos derivados
de la fluctuacion de los tipos de cambio, los riesgos
derivados de la fluctuacion de los tipos de interés, los
riesgo provenientes de la utilizacion de instrumentos
derivados financieros, los riesgos por inversiones y la
exposicion al riesgo de renta variable por inversiones
realizadas en empresas cotizadas.

Riesgos de Informacioén: tanto los reputacionales
que pueden afectar a la imagen del Grupo como los de
transparencia y relacion con analistas e inversores.
Riesgos Estratégicos: pueden surgir a consecuencia de
optar por una determinada estrategia, que podrian influir
directa o indirectamente de manera significativa en el logro
de los objetivos a largo plazo del Grupo ACS.
Riesgos Reputacionales: son aquellos con potencial
impacto negativo que pueden afectar a la imagen del
Grupo como el de transparencia y relacion con analistas,
inversores y distintos grupos de interés con expectativas
sobre el comportamiento de la Sociedad y del Grupo.

Riesgos de negocio:
Afectan de forma especifica a cada uno de los negocios y
varian en funcion de la singularidad de cada actividad.

Riesgos Operativos: incluyen los riesgos relativos
a la contratacion vy licitacion de obras y proyectos,

a la planificacion y control de la ejecucion de las
diferentes obras y proyectos, a la relacion con el cliente
y de crédito, a la calidad del producto, los riesgos
medioambientales, de compras y de subcontratacion.

Riesgos No Operativos: incluyen los riesgos
relacionados con la prevencion, seguridad y salud en
el trabajo, con los Recursos Humanos, el cumplimento
de la legislacion y la fiscalidad especificas aplicables a
los negocios, la fiabilidad de la informacién contable y
financiera y la gestion de los recursos financieros y el
endeudamiento.
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¢ Adicionalmente a los riesgos
consustanciales a los diferentes
negocios en los que se desarrolla
su actividad, el Grupo ACS esta
expuesto a diversos riesgos de
caracter financiero, ya sea por las
variaciones de los tipos de interés
0 de cambio, el riesgo de liquidez
0 el riesgo de crédito.

a) Los riesgos derivados de las
variaciones de los tipos de interés
en los flujos de efectivo se mitigan
asegurando los tipos mediante
instrumentos financieros que
amortiguen su fluctuacion.

b) La gestion del riesgo de
variaciones de los tipos de cambio
se realiza tomando deuda en la

misma moneda operativa que

la de los activos que el Grupo
financia en el extranjero. Para

la cobertura de las posiciones
netas en monedas distintas al
euro, el Grupo contrata diversos
instrumentos financieros con el
fin de amortiguar tal exposicion al
riesgo del tipo de cambio.

c) Los aspectos mas destacados
en el periodo sobre los riesgos
financieros relacionados con la
liquidez son los siguientes:

e | a renovacion de la emision
del programa de Euro
Commercial Paper (ECP)
por 750 millones de euros
y Euro Medium Term Note

Programme (Programa EMTN)
por 1.500 millones de euros.

e | a emision de Bonos (Notes)
en el euromercado por un
importe de 28 millones de
euros con vencimiento en
2018.

e | a reduccion significativa del
riesgo de mercado asociado
a su exposicion a Iberdrola
COmo consecuencia de la
venta forward y los derivados
contratados asi como la
finalizacion del put spread.

e La renovacion del préstamo
sindicado por importe de
2.350 millones de euros y
ampliacion hasta el afio 2021.

e E| fortalecimiento de la
posicion financiera del Grupo
tras el cobro de la venta de
Urbaser en diciembre de 2016
y la desconsolidacion de la
deuda asociada de dicho

grupo.

e En los Informes de Gobierno
Corporativo y las Cuentas Anuales
Consolidadas del Grupo ACS
(www.grupoacs.com), desarrolla
con mayor profundidad los riesgos
y los instrumentos para su control.
Igualmente el Informe Anual de
HOCHTIEF (www.hochtief.com)
detalla sus propios riesgos y
mecanismos de control.

e Para los proximos seis meses, a
contar desde la fecha de cierre

de las cuentas a las que se refiere
este documento, el Grupo ACS,
en funcion de la informacion
disponible en la actualidad, espera
enfrentarse a situaciones de riesgo
e incertidumbre similares a las del
segundo semestre del gjercicio
2016, especialmente las derivadas
de:

¢ | a internacionalizacion de las
actividades del Grupo.

e E| crecimiento de la
actividad en las regiones de
Norteamérica y Asia Pacifico.

e | as incertidumbres
economicas y financieras en
Europa.

® | as pocas expectativas de
crecimiento de la inversion en
infraestructuras en Espana.
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= 8.1 EL GOBIERNO CORPORATIVO . .
DEL GRUPO ACS i evom g

del Grupo ACS, asi como la
composicion, el funcionamiento
y las funciones de los 6rganos
de gobierno se encuentran
desarrollados en la normativa
interna del Grupo.

Asimismo, el Grupo posee
reglamentacion sobre los
mecanismos para detectar,
determinar y resolver los posibles
conflictos de intereses entre la
sociedad y/0 su grupo, y sus
consejeros, directivos 0 accionistas
significativos.

El Grupo ACS, siguiendo las Ultimas recomendaciones de las entidades de referencia como la Comision Nacional del
Mercado de Valores y las mejores practicas en gobierno corporativo, ha adoptado un modelo de gobernanza que
consta de los siguientes érganos:

Junta General de Accionistas

La Junta General es el 6rgano supremo de expresion de la voluntad de la Sociedad, y sus decisiones,
adoptadas conforme a las disposiciones de los Estatutos, obligan a todos los accionistas. Le corresponde la
aprobacion de las cuentas anuales, la aplicacion del resultado y la aprobacion de la gestion social. También el
nombramiento y separacion de los administradores, asi como cualesquiera otras funciones que pudieran ser

determinadas por la Ley o los Estatutos.

Normativa relativa al buen
gobierno del Grupo ACS:

Estatutos sociales de la compaiiia

Consejo de Administracion

Reglamento de la Junta General

El Consejo dispone de los méas amplios poderes para representar a la sociedad y administrarla como érgano
de supervision y control de su actividad, pero también para asumir directamente las responsabilidades y la Reglamento de conducta en los

toma de decisiones sobre la gestion de los negocios. Somete su gestion a la aprobacion de la Junta General mercados de valores
de Accionistas.

Reglamento del Consejo de
Administracion

Comité de Nombramientos
y Retribuciones

Comision de Auditoria Comision Ejecutiva

Comision delegada del
Consejo de Administracion
a la que corresponden las

funciones de control contable

y la gestion de riesgos,

incluyendo la supervision del
cumplimiento de las reglas
de gobierno corporativo,
de los codigos internos de
conducta y de la politica
de responsabilidad social
corporativa.

Comision delegada del
Consejo de Administracion
que puede ejercer todas las

facultades del Consejo de
Administracion excepto las
indelegables o aquellas que el
Consejo aboque como de su
competencia.

Comision delegada del
Consejo de Administracion a la
que corresponde el control de
la retribucion y desempefio de

consejeros y altos directivos,
la propuesta de nombramiento
de los mismos y las cuestiones
relativas a la diversidad de
género en el Consejo de
Administracion.
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6.2 JUNTA GENERAL

ACS, Actividades de Construccion
y Servicios,S.A., (ACS) sociedad
matriz del Grupo ACS, es una
Sociedad Anénima cotizada
espafiola, cuyo capital social, a 31
de diciembre de 2016, ascendia a
157.332.297 euros, representado
por 314.664.594 acciones, con
un valor nominal de 0,5 euros

por accion, totalmente suscritas

y desembolsadas, todas ellas de
una unica clase y con los mismos
derechos.

La Junta General es el érgano
supremo de expresion de la
voluntad de la Sociedad y sus
decisiones, adoptadas conforme a
las disposiciones de los Estatutos
Sociales y del Reglamento de la
Junta General, obligan a todos los
accionistas, aln a los ausentes,
disidentes y abstenidos.

La Junta General se compone de
todos los poseedores a lo menos
de cien acciones, presentes o
representadas. Los propietarios
0 poseedores de menos de cien
acciones pueden agruparse

para completar dicho nimero,
haciéndose representar, bien sea
por uno de ellos, bien por otro
accionista que posea por si solo
el nUmero de acciones necesarias
para formar parte de la Junta
General.

El anuncio de convocatoria de la
Junta General de Accionistas se
publicara simultaneamente en el
Boletin Oficial del Registro Mercantil,
en la pagina Web de la sociedad y
en la pagina Web de la Comision
Nacional del Mercado de Valores,
haciéndose constar en el mismo

toda la normativa que regula las
siguientes materias:

e Complemento de convocatoria
y presentacion de nuevas
propuestas de acuerdo

¢ Derechos de asistencia y voto y
registro de accionistas

¢ Representacion voluntaria

e Nombramiento o revocacion del
representante y notificacion a la
sociedad, tanto por escrito como
por medios electronicos

e Conflicto de intereses del
representante

e Solicitud publica de
representacion y ejercicio
del derecho de voto por los
administradores en caso de
solicitud publica de representacion

¢ \/oto anticipado a distancia.

¢ Instrumentos especiales de
informacion: pagina web
corporativa y foro electronico de
accionistas.

Desde el mismo dia de publicacion
de la convocatoria de la junta
general y hasta el quinto dia
anterior, inclusive, al previsto

para su celebracion en primera
convocatoria, los accionistas
podran solicitar por escrito las
informaciones o aclaraciones que
estimen precisas o formular por
escrito las preguntas que estimen
pertinentes acerca de los asuntos
comprendidos en el orden del

dia, asi como en relacion con la
informacion accesible al publico que
se hubiera facilitado por la sociedad
a la comision nacional del mercado
de valores desde la celebracion

de la ultima junta general o con

el informe del auditor de cuentas
de la sociedad. El consejo de
administracion estara obligado a
facilitar la informacion por escrito
hasta el dia de la celebracion de la
junta general.

Todas estas solicitudes de
informacion podran realizarse
mediante la entrega de la peticion
en el domicilio social o mediante

su envio a la sociedad por
correspondencia postal o por
medios de comunicacion electronica
o telematica a distancia. Las
solicitudes vélidas de informaciones,
aclaraciones o preguntas realizadas
por escrito y las contestaciones
facilitadas por escrito por el consejo
de administracion se incluiran en la
pagina web de la sociedad.

Ademas de las solicitudes de
informacioén por escrito, durante la
celebracion de la Junta General,

los accionistas de la Sociedad
podran solicitar verbalmente las
informaciones o aclaraciones que
consideren convenientes acerca

de los asuntos comprendidos en el
orden del dia o en relacion con la
informacién accesible al publico que
se hubiera facilitado por la Sociedad
a la Comision Nacional del Mercado
de Valores desde la celebracion

de la ultima Junta General, o el
informe del auditor de cuentas de

la Sociedad. De no ser posible
satisfacer el derecho de accionista
en ese momento, el Consejo de
Administracion estara obligado a
facilitar la informacion por escrito
dentro de los siete dias siguientes al
de la terminacion de la Junta.

2012 2013 2014 2015 2016
Qudrum total 71,45% 75,25% 70,20% 73,23% 70,00%
Qudrum accionistas presentes 20,05% 20,19% 7,31% 7,52% 6,85%
Quodrum accionistas representados 51,40% 55,06% 62,89% 65,71% 63,15%

Desde la publicacion del anuncio de
convocatoria y hasta la celebracion
de la junta general, la sociedad
publicara ininterrumpidamente en
su pagina Web www.grupoacs.
com la siguiente informacion que
todo accionista podra, asi mismo,
examinar en el domicilio social,

u obtener de forma inmediata y
gratuita:

e Todos los documentos o
acuerdos que se sometan a
la votacion o consideracion
de la juntay, en particular, los
informes de administradores,
auditores de cuentas y expertos
independientes.

¢ El sistema y formularios
para la emision del voto por
representacion, los formularios
para la delegacion del voto y los
medios que deben emplearse
para que la sociedad pueda
aceptar una notificacion
por via electronica de las
representaciones conferidas.

¢ | os procedimientos y formularios
establecidos para la emision del
voto a distancia.

LLas medidas adoptadas por el
Grupo para fomentar la asistencia
a la Junta se ven reflejadas en los
porcentajes de asistencia.

El listado completo de funciones
indelegables pueden encontrarse
en el articulo 5 del Reglamento del
Consejo de Administracion.

6.3 CONSEJO

DE ADMINISTRACION

La composicion del Consejo de
Administracion se basa en un
principio de proporcionalidad, por
el cual, dentro del Consejo estan
representados los intereses de
todos los grupos de accionistas de
ACS.

La mision de los consejeros
independientes y externos es
representar l0s intereses del capital
flotante dentro del Consejo de
Administracion. El Presidente del
Consejo de Administracion, D.
Florentino Pérez es también el
Consejero Delegado de ACS.

Corresponde a la Junta General,

a propuesta del Consejo de
Administracion, tanto la fijacion del
numero exacto de miembros del
Consejo, como el nombramiento de
las personas que vayan a ocupar
esos cargos. A 31 de diciembre de
2016, el Consejo de Administracion
de ACS estaba formado por 16
miembros. La Sociedad entiende
que la composicion del Consejo
de Administracion es la adecuada
para representar los intereses de
los accionistas, tanto mayoritarios
como minoritarios. En este sentido,
también hay que considerar que
una parte relevante (tres de los
cuatro) de los Otros consejeros
externos son consejeros que, Si
bien, por razdon de la regulacion
legal por superar el plazo

maximo de 12 anos impiden la
consideracion de independientes,
se considera que son consejeros
que, en atencién a sus condiciones
personales y profesionales, pueden
desempeniar sus funciones sin
verse condicionados por relaciones
con la sociedad o su grupo, sus
accionistas significativos o sus
directivos.

FUNCIONES

El Consejo asume las funciones

de representacion y administracion
de la sociedad, como maximo
érgano de supervision y control

de su actividad. Engloba entre sus
funciones indelegables, entre otras,
las siguientes:

e | a politica de inversiones y
financiacion.

e | a definicion de la estructura del
grupo de sociedades.

e | a politica de Gobierno
Corporativo.

e | a politica de Responsabilidad
Social Corporativa.

e | a aprobacion de la informacion
financiera.

e El Plan Estratégico o de negocio,
los objetivos de gestion, y los
presupuestos anuales.

e | a politica de retribuciones y
evaluacion del desempeno de los
altos directivos.

¢ | a politica de control y gestion
de riesgos, incluidos los fiscales,
y la supervision de los sistemas
internos de informacion y control.

¢ | a politica de dividendos, asi
como la relativa a las acciones o
participaciones propias.

¢ | as operaciones vinculadas,
excepto en aquellos casos
previstos por el Reglamento.

¢ | a determinacion de la estrategia
fiscal de la Sociedad.

Los principios que rigen la
composicion del Consejo y su
funcionamiento, se pueden

revisar en el Informe de Gobierno
Corporativo que elabora anualmente
el Grupo ACS.

Para mas informacion:
Composicion del Consejo de
Administracion de ACS
1. Organos de Direccion

Informe Anual de Gobierno
Corporativo
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_= 8.3.1 COMISIONES DELEGADAS 8.3.2 REMUNERACIGN DEL CONSEJO DE 5

Comisidon Ejecutiva

it

Comisién de Auditoria

pd

Comité de Nombramientos
y Retribuciones

it

ADMINISTRACION

La retribucion de los miembros del Consejo esta definida por una politica general aprobada por el Consejo en
pleno atendiendo a las recomendaciones del Comité de Nombramientos y Retribuciones y durante el afio 2016 se

distribuy6 de la siguiente manera:

9 reuniones 6 reuniones 4 reuniones Remuneracion del consejo de administracion (miles de euros) 13.643

Aportacion al sistema de ahorros durante el ejercicio (miles de euros) 2.019

¢ | a Comision Ejecutiva e Supervisar el control interno, e Evaluar y definir Importe de los derechos acumulados por los consejeros actuales en materia de pensiones (miles de euros) 52.366

ejeroer.a, por dele.glao|on. fjel Ig auditoria mtern.a, y los las comp_etenmas, o Importe de los derechos acumulados por los consejeros antiguos en materia de pensiones (miles de euros) 0
Consejo de Administracion, sistemas de gestion de conocimientos y experiencia > . - . .

Remuneracion total alta direccién (61 directivos, miles de euros) 28.135

todas las facultades que a
éste corresponden salvo
aquellas, que por ley o

riesgos
e Supervision de la funcion de
Auditoria Interna

necesarios en el Consejo de
Administracion
¢ Elevar al Consejo

. - ) Lo N° % sobre total
Estatutos, tengan naturaleza e Supervisar el proceso de de Administracion El detalle de las retribuciones — o SOPrE 20 0
de indelegables. Ello no elaboracion y presentacién las propuestas de percibidas por el Consejo de Votos emitidos 220.260.647 69.99%
obstante, el Consejo de de la informacién financiera nombramiento de Administracién, asf como los Votos negativos 58.945.928 26,76%
Administracion podré avocar preceptiva Consejeros criterios para su determinacion, Votos a favor 159.168.611 72,26%
el conocimiento y decision * Elevar Propuestas de * Velar por la diversidad de se publican en el Informe anual de Abstenciones 2.146.008 0,97%

de cualquier asunto de su
competencia y, por su parte,
la Comision Ejecutiva podra
someter a la decision del
Consejo de Administracion
cualquier asunto, que aun
siendo de su competencia,
entienda necesario o
conveniente que el Consejo
decida sobre el mismo.

seleccion, nombramiento,
reeleccion y sustitucion del
auditor externo

e Interaccion con el auditor
externo para la mejora
continua del control interno y
la informacion financiera

e Supervision del cumplimiento
de los codigos internos de
conducta y las reglas de
gobierno corporativo

e Revision, seguimiento y
supervision de la Politica
de Responsabilidad Social
Corporativa

e Coordinacion del reporte
informacion no financiera

género en el Consejo

e Examinar y organizar la
sucesion del Presidente del
Consejo de Administracion
y del primer gjecutivo de la
Sociedad

e Proponer y revisar
peridédicamente la politica
de retribuciones de los
Consejeros

e Supervisar y verificar
la informacion sobre
remuneraciones de los
Consejeros y altos directivos

EJECUTIVO s.

DOMINICAL
INDEPENDIENTE a.

OTRO EXTERNO

Remuneraciones.

Durante la Junta General

de Accionistas de 2016 la
remuneracion del Consegjo fue
aprobada con un 72,26 % de los
votos a favor de los votos emitidos.

Informe Anual sobre
remuneraciones de los Consejeros




194

8.3.3 BUEN GOBIERNO

En el gjercicio 2016 la sociedad
matriz del Grupo ACS ha
continuado desarrollando la labor
de adaptacion de su cuerpo
normativo interno a las novedades
introducidas, en el gjercicio 2015,
en el régimen legal aplicable a las
sociedades andnimas cotizadas,
por la Ley 31/2014 de 3 de
diciembre, por la que se modifico la
Ley de Sociedades de Capital para
la mejora del gobierno corporativo,
asi como al Nuevo Codigo de
Buen Gobierno de las Sociedades
Cotizadas, aprobado por la CNMV
el 24 de febrero de 2015.

Dentro de las novedades que fueron
introducidas en el gjercicio 2015,
destacaron las modificaciones

de los Estatutos Sociales, el
Reglamento de la Junta General y el
Reglamento del Consejo.

En segundo semestre del gjercicio
2016 resultaron especialmente
relevantes las normas y
procedimientos internos aprobados
en materia de Abuso de Mercado

y Politica de Control y Gestion de
Riesgos:

NUEVO REGIMEN DE ABUSO DE
MERCADO

Tras la aprobacion por el
Parlamento Europeo y el Consegjo
del nuevo régimen de Abuso de
Mercado (Directiva 2014/57/UE, de
16 de abril de 2014 y Reglamento
596/2014) la sociedad matriz del
grupo ACS ha procedido a revisar
sus procedimientos y protocolos
de actuacion internos desde la
perspectiva de operativa de los
mercados y del cumplimiento
normativo, mediante una
modificacion del Reglamento de
Conducta en los Mercados de
Valores, aprobada por el Consegjo de

Administracion el 14 de noviembre
de 2016 y la implantacion de un
sistema de intercomunicacion e
informacién permanente con los

altos directivos del Grupo ACS y sus
personas estrechamente vinculadas,

asi como con los empleados del
Grupo que manejen informacion
confidencial de forma permanente o
temporal.

Dicho sistema ha sido articulado
dentro de una plataforma digital
que permite a la sociedad mantener
actualizada y a disposicion de las
autoridades supervisoras de los
mercados de valores, una relacion
de las Personas Sujetas con
carécter general o transitorio, asi
como una relacion de sus Personas
Estrechamente Vinculadas. Los
miembros de la denominada Lista
de Iniciados tienen, asi mismo, un
acceso individualizado y cifrado a
la plataforma para la gestion de la
informacion que deben transmitir a
la sociedad emisora.

POLITICA DE CONTROL Y GESTION
DE RIESGOS

El Consejo de Administracion de
la sociedad matriz aprobo en su
sesion de 29 de julio una nueva
norma interna cuyo objeto es la
definicion de la Politica General de
Gestion y Control de Riesgos de
ACS y sus empresas participadas,
definiendo, asimismo, la posicion
que ocupa la Gestion y Control de
Riesgos dentro de la estructura de
Gobierno Corporativo, asi como
la definicion de competencias,
funciones y responsabilidades

de los distintos miembros de la
Organizacion que participan en la
Gestion y Control de Riesgos.

Grado de seguimiento de las
recomendaciones de gobierno
corporativo

- Cumple 7%

Cumple parcialmete 14%

Explique 6%

No aplicable 3%

Toda actuacion dirigida a controlar
y mitigar los riesgos atendera a los
siguientes principios basicos:

a) Integrar la vision del riesgo en la
gestion de la Organizacion, a través
de la definicion de la estrategia y del
apetito de riesgo.

b) Mantener una ajustada
segregacion de funciones entre
las areas que asumen el riesgo
y las areas responsables su
andlisis, control y supervision,
proporcionando un nivel de
independencia adecuado.

c) Asegurar el uso de los
instrumentos adecuados para
mitigar el impacto de los riesgos
de acuerdo con lo exigido en la
normativa aplicable.

d) Informar de forma transparente
de los riesgos del Grupo y de sus
unidades operativas asi como el
funcionamiento de los sistemas
desarrollados para su control a los
reguladores y principales agentes
externos.

e) Garantizar un cumplimiento
adecuado de las normas de
gobierno corporativo establecidas
por el Grupo con la actualizacion
y mejora permanente de dicha
normativa.

f) Actuar en todo momento al
amparo de la ley y de los valores y
estandares de conducta reflejados
en el Codigo de Conducta y de
los principios y buenas préacticas
reflejados en la Politica fiscal
corporativa, bajo el principio de
“tolerancia cero” hacia la comision
de actos ilicitos y situaciones de
fraude.

Se establecen una serie de
mediciones relevantes con el fin
de identificar posibles riesgos y
por tanto desarrollar acciones
correctoras con la mayor
anticipacion:

e Solvencia: En términos de
solvencia, la gestion del Grupo
ACS esta encaminada a mantener
siempre una suficiencia de capital
para el correcto desarrollo de los
diferentes negocios incluso en
situaciones de entorno econémico
y financiero dificil.

Rentabilidad y Recurrencia: El
Grupo tiene como objetivo generar
resultados recurrentes incluso
bajo una coyuntura econémica
deteriorada para garantizar una
rentabilidad razonable para los
accionistas.

Liquidez: El Grupo ACS en

su conjunto y todas las filiales
tienen como objetivo mantener
una posicién sdlida apoyada

en una base de financiacion
estable y diversificada, incluso en
momentos complicados de los
mercados financieros.




.-'.I.___.il.




198
]

9.1 PRINCIPIOS DE REPORTE

Este es el primer Informe Integrado
del Grupo ACS, elaborado
siguiendo los principios establecidos
en el marco del Consejo
Internacional de Informes Integrados
(IIRC?' por sus siglas en inglés).

Este informe integra la informacion
financiera y extra-financiera
considerada relevante para los
grupos de interés del Grupo

ACS. La informacion relativa

a los asuntos relevantes en
materia extra-financiera ha sido
reportada de acuerdo a la guia GRI
Standards de Global Reporting
Initiative, incluyendo la informacion
adicional aplicable requerida

por el suplemento sectorial de
Construction and Real Estate.

El Grupo ACS considera que el
Informe Integrado de 2016 se ha
elaborado de acuerdo con los

GRI Standards en su opcion de
conformidad Comprehensive.

Esta informacion extra-financiera
ha sido verificada por un tercero
independiente, incluyéndose la carta
de verificacion en la pagina 218 del
presente documento.

Respecto a la informacion financiera
y de gestion del Grupo, para la
elaboracion del Informe Anual
Integrado se ha tenido en cuenta las
recomendaciones de la Comision
Nacional del Mercado de Valores
recogidas en la Guia para la
elaboracion del informe de gestion
de las entidades cotizadas.

Los principales asuntos
identificados como relevantes y a
los que se da respuesta en este
informe son los siguientes (por
orden de prioridad):

¢ Integridad y responsabilidad

e Gestion eficiente de los recursos

e Cambio climatico como
preocupacion global

¢ Proteccion de Derechos Humanos

¢ Objetivo accidentes cero

e Interés de la comunidad local

¢ Papel social de las infraestructuras

¢ Desarrollo del talento local

¢ Cadena de suministro responsable

¢ Herramientas y nuevos modelos
de financiacion

¢ Infraestructuras resilientes

Para la elaboracion de este informe
el Grupo ACS ha aplicado los
siguientes criterios:

Principios para la definicion del
contenido del informe:

Inclusién de los grupos de
interés: el Grupo ACS alinea la
gestion de los asuntos relevantes
con las expectativas de sus grupos
de interés. Para ello cuenta con
mecanismos de didlogo adaptados
a su relacion con cada uno de ellos
(indicados en el apartado 6.8 de
este informe). En linea con este
compromiso, en el ano 2016 se

ha llevado a cabo un proceso de
revision de la materialidad en el que
se han realizado 2.819 consultas con
grupos de interés para incorporar
su perspectiva sobre los asuntos
relevantes que conciernen al Grupo.

Contexto de sostenibilidad: el
presente informe tiene por objeto
plasmar la gestion del Grupo ACS en
cada una de las tres dimensiones de
la sostenibilidad: econémica, social y
ambiental. A lo largo del documento
se aporta informacion para
contextualizar cada uno de ellos.

Relevancia: El Grupo ACS ha
realizado un analisis de asuntos,
cuya metodologia y resultados se
puede consultar en el apartado

9.2. de este informe, que se ha
permitido conocer qué asuntos
tienen relevancia para el Grupo ACS
y SuUS grupos de interés.

Exhaustividad: En el proceso de
elaboracion de este informe, se ha
definido claramente su cobertura

y alcance, dando prioridad a la
informacion considerada material

€ incluyendo todos los eventos
significativos que han tenido

lugar en el ano 2016, sin omitir
informacion relevante para nuestros
grupos de interés.

[102-48], [ 102-49]

Junto a la determinacion de su
contenido, se ha establecido la
cobertura del Informe. En 2016 las
empresas del Grupo ACS se han
visto implicadas en procesos de
transformacion que han conllevado
cambios organizativos y de gestion, lo
que supone una variacion del alcance
de algunos indicadores. En el anexo
9.3.3 se indica €l alcance y la cobertura
de cada uno de los indicadores
reportados. Ademéas, en caso de
existir modificaciones significativas

en la cobertura, estas han quedado
indicadas a lo largo de los capitulos.

Los asuntos relevantes, los
indicadores recogidos y la cobertura
del Informe Anual Integrado 2016
ofrecen una visién de conjunto de los
impactos significativos en el terreno
econdmico, social y ambiental y de
actividad del Grupo ACS.

[102-46]

Principios para la determinacion
de la calidad del informe:

Precision y claridad: Este
informe contiene tablas, graficos

y esquemas, con la intencién de
facilitar la comprensién del mismo.
La informacion recogida pretende
ser clara y precisa, para poder
valorar la actuacion del Grupo
ACS. Ademas, se han evitado, en
la medida de lo posible, el uso de

21 Para mas informacién visite la pagina web del Consejo Internacional de Informes Integrados http://integratedreporting.org/

tecnicismos cuyo significado pueda
ser desconocido para los grupos de
interés.

NAY TUNN

Equilibrio: Se incluyen tanto
aspectos positivos como negativos,
con el objetivo de presentar una
imagen no sesgada y de permitir a
los grupos de interés realizar una
valoracion razonable de la actuacion
de la Compania.

[102-46], [102-48], [ 102-49)

Comparabilidad: En la medida en
que ha sido posible, la informacion
reflejada se ha organizado de tal
manera que los grupos de interés
puedan interpretar los cambios
experimentados por el Grupo ACS
respecto a anteriores ejercicios. En
aras de la comparabilidad de los
datos, en aquellos en los que ha
sido posible, se han recalculado
ciertos datos de 2015 con el mismo
alcance que los reportados en
2016. En los indicadores en los que
aparecen anos anteriores a 2015,
no ha sido posible recalcular en
algunos indicadores los datos de
forma retroactiva, presentandose los
datos reportados histéricamente a
titulo informativo.

Fiabilidad: La fiabilidad de los
datos recogidos en este Informe
Anual Integrado 2016 en relacion a
Responsabilidad Social Corporativo
ha sido contrastada por KPMG,
firma que ha llevado a cabo su
verificacion. La carta de verificacion
se encuentra en la pagina 218.

Puntualidad: El Grupo ACS

tiene el compromiso de informar
anualmente de su desemperio
como Grupo. El presente Informe
recoge su actuacion durante el afio
2016 en los ambitos econdmico,
social, ambiental y de actividades.

T
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9.2 IDENTIFICACION DE ASUNTOS RELEVANTES

[102-46]

Siguiendo los principios
establecidos por los GRI Standards
para definir los contenidos del
informe, en 2016 el Grupo ACS

ha llevado a cabo un proceso de
actualizacion del andlisis de asuntos
relevantes que realizd en 2015, con
el objetivo de profundizar en los
aspectos identificados.

Para la elaboracion del analisis
inicial de asuntos relevantes se
realizé un estudio de gabinete
externo a partir de fuentes publicas
y organismos internacionales de
referencia. En él se analizaron los
principales entornos competitivos
en los que tiene presencia el Grupo
ACS, identificando los riesgos y
oportunidades de los diferentes
paises de operacion a los que el
Grupo debia dar respuesta.

Ademas, desde la perspectiva
externa, se consideraron los
principales aspectos evaluados por
los inversores en materia financiera
y extra-financiera a la hora de tomar

decisiones de inversion, analizando
también el desempefio de las
principales companias del sector
frente a estos aspectos.

Para el analisis de valoracion
interna, con el objetivo de reforzar
la identificacion y priorizacion de
los asuntos relevantes se realizaron
entrevistas a directivos de las
distintas empresas del Grupo ACS
y de la Corporacion, asegurando
que se encontrasen representadas
las distintas actividades y entornos
de operacion. En estas sesiones se
profundizé en los principales riesgos
y oportunidades del negocio, la
estrategia de futuro del Grupo, las
implicaciones en la cadena de valor
y el desempefio y posicionamiento
de las distintas companias en
materia de responsabilidad social
corporativa, entre otros asuntos.

Cabe destacar que HOCHTIEF
realiza su propio analisis de asuntos
relevantes a través de una consulta
en la que han participado 1.670
representantes en 2016 vy, por la
relevancia que tiene en el Grupo

CONTEXTO PAIiS

ACS, se integra su analisis en el
andlisis global de la compania.

[102-44]

En el proceso de actualizacion
realizado en 2016 se han revisado
los significados de los diferentes
aspectos para la companhia y se
ha incluido la perspectiva de los
grupos de interés. Para ello se ha
realizado una consulta a un total
de 2.819 representantes de las
partes interesadas del Grupo ACS
y de las diferentes compariias

que lo componen, desglosados
en las siguientes categorias:
clientes, proveedores, empleados,
accionistas, agentes sociales,
instituciones y otros grupos de
interés. A cada uno de ellos se le ha
consultado por la relevancia de los
diferentes asuntos identificados.

REQUERIMIENTO
INVERSORES
Asuntos ESG mas
relevantes desde el punto
de vista de inversores

CONSULTA MEJORES
EXTERNA Asuntos mas relevantes | PRACTICAS
Alos principales 5. | de sostenibilidad en los | - | Practicas en materia
grupos de interés del principales paises de ESG abordadas por
Grupo ACS operacién las compafitas méas
avanzadas
RELEVANCIA EXTERNA
TENDENCIAS
Desafios futuros para los VALORACION
principales sectores del INTERNA

Grupo ACS

RELEVANCIA INTERNA

[102-47]
Importancia/preocupacion de los asuntos por grupo de interés

Proveedores, Socios

y Contratistas

Integridad,
transparencia y ética

Clientes

Seguridad y salud
laboral: Objetivo
accidentes cero

Instituciones

Integridad,
transparencia y ética

Empleados

Seguridad y salud
laboral: Objetivo
accidentes cero

Comunidad

Integridad,
transparencia y ética

INFORME INTEGRADO

Seguridad y salud Integridad, Infraestructuras Integridad, Seguridad y salud
laboral: Objetivo transparencia y ética mas resistentes y transparencia y ética laboral: Objetivo
accidentes cero perdurables accidentes cero
Cadena de suministro  Gestion eficiente de Seguridad y salud Gestion eficiente de Gestion eficiente de

responsable

los recursos

laboral: Objetivo
accidentes cero

los recursos

los recursos

Gestion eficiente de
los recursos

Infraestructuras
mas resistentes y
perdurables

Gestion eficiente de
los recursos

Proteccion de los
Derechos Humanos

Infraestructuras
mas resistentes y
perdurables

Proteccion de los
Derechos Humanos

Cadena de suministro
responsable

Proteccion de los
Derechos Humanos

Infraestructuras
mas resistentes y
perdurables

Proteccion de los
Derechos Humanos

Infraestructuras
mas resistentes y
perdurables

Proteccion de los
Derechos Humanos

Cadena de suministro
responsable

Cadena de suministro
responsable

Cadena de suministro
responsable

Papel social de las
infraestructuras y
servicios

Papel social de las
infraestructuras y
servicios

Papel social de las
infraestructuras y
servicios

Papel social de las
infraestructuras y
servicios

Papel social de las
infraestructuras y
servicios

Preocupacion por el
cambio climatico

Desarrollo de talento
local

Nuevos modelos
y herramientas de
financiacion

Interés en la
comunidad local

Nuevos modelos
y herramientas de
financiacion

Interés en la
comunidad local

Interés en la
comunidad local

Preocupacion por el
cambio climatico

Desarrollo de talento
local

Desarrollo de talento
local

Desarrollo de talento
local

Preocupacion por el
cambio climatico

Desarrollo de talento
local

Preocupacion por el
cambio climatico

Interés en la
comunidad local

Nuevos modelos
y herramientas de
financiacion

Nuevos modelos
y herramientas de
financiacion

Interés en la
comunidad local

Nuevos modelos
y herramientas de
financiacion

Preocupacion por el
cambio climatico

201



INFORME INTEGRADO

[102-47],[103-1]
202

| El resultado de ponderar los temas identificados tanto a nivel interno como externo ha permitido disefiar una matriz

de materialidad en la que se representan los resultados obtenidos en funcion de su relevancia, tanto externa como
interna, identificando asi 11 aspectos relevantes para el Grupo ACS que se detallan a continuacion:

Companias integras y
responsables
Gestion eficiente de los
recursos .
Objetivo accidentes cero

= -

E Proteccién de Derechos

= Humanos

- N ‘ El cambio climatico es una

=] Infraestructuras resilientes preocupacion global

=

g Cadena de suministro

Papel social de las BRI
infraestructuras
Interés de la comunidad .
local Desarrollo del talento local
Herramientas y nuevos
modelos de financiacion
RELEVANCIA INTERNA
Compariias integras y responsables ]
[102-47], [102-44], [102-49]
Objetivo accidentes cero [ NG
Gestion eficiente de los recursos _
Los 11 asuntos relevantes El cambio climatico es una preocupacién global || NG
identificados con la matriz de .
. \ \ Proteccion de Derechos Humanos [ NNNNNEQN
materialidad, se han jerarquizado de
acuerdo a la relevancia global de los Cadena de suministro responsable [ NG
mismos, tal y como se muestra en Desarrollo del talento local - NG
el siguiente cuadro: . .
Papel social de las infraestructuras _

Infraestructuras resilientes

Interés de la comunidad local

Herramientas y nuevos modelos de financiacion
@ Relevancia elevada

® Relevancia media
Relevancia moderada

Asimismo, se analizé la importancia de los asuntos para cada uno de los principales paises en los que opera el Grupo
y para cada una de sus areas de actividad. A continuacion se describen brevemente los asuntos identificados como

relevantes:

[102-49] [102-46] [102-44] [102-41]

Asunto material

Companias
integras y
responsables

Gestion eficiente
de los recursos

El cambio
climatico es una
preocupacion
global

Proteccion
de Derechos
Humanos

Objetivo
accidentes cero

Definicion Sub-asuntos particulares

Los mercados y la sociedad demandan - Sistemas y politicas de cumplimiento
companias responsables y transparentes en - Gobierno corporativo y alta direccion
Su gestion que construyan sus valores sobre - Politica fiscal y sistemas de reporting transparentes

los pilares de la igualdad, la diversidad y la - Transparencia e integridad en procesos de licitacion

gestion ética y transparente. - Canales de denuncias y consultas de naturaleza
ética

LLa escasez de los recursos y el aumento - Sensibilizacion del cliente por una gestion eficiente

de la demanda de energia, agua, etc., de los recursos

ponen en riesgo la disponibilidad de estos - Eficiencia en la gestion de recursos hidricos

y otros aspectos esenciales para garantizar - Innovacion y tecnologia como driver de la eficiencia

el desarrollo sostenible. La innovacion y - Utilizacion de materiales eficientes, respetuosos y

la evolucion de los modelos productivos perdurables

deben incidir en una gestion adecuada de - Economia circular: reciclaje y reutilizacion

los mismos. Esta area es especialmente
relevante en paises como Espafa, Estados
Unidos o Australia que representa un alto
porcentaje de las empresas del Grupo.

El acuerdo alcanzado durante la COP 21, - Estrategia y politicas de contencion del cambio
pone de manifiesto la relevancia de este climatico

fendmeno en la economia mundial y como - Objetivos a corto, medio y largo plazo para reducir
deben cambiar los modelos de produccion emisiones

y consumo para mitigar los riesgos que - Contribucion a los objetivos globales de

el cambio climatico implica. Este cambio descarbonizacion de la economia

requiere una participacion tanto de los - ecnologias renovables

Estados como de las empresas. - Iniciativas concretas para la contencion (carbon

pricing)

Las vulneraciones sistematicas de derechos - Desarrollo de una politica de Derechos Humanos
humanos en determinados paises requieren - Alineacion de los principios de Derechos Humanos
de una aplicacion robusta y homogénea de la compafia con los de sus proveedores
de las politicas de proteccion, que deben - Dialogo con las comunidades para conocer sus
extenderse a la cadena de suministro. necesidades
Este aspecto cobra mayor relevanciaenla - Gestion de los riesgos relacionados con Derechos
actividad en los paises emergentes. Humanos

- Formacion en materia de Derechos Humanos

Reducir el nimero de accidentes de - Estandares de seguridad y salud, exigibles también
empleados y subcontratistas es prioritario a cadena de suministro

en un sector como el de las infraestructuras, - Politicas cero accidentes: planes de mitigacion y
cuyo riesgo de siniestralidad por la propia objetivos ambiciosos de reduccion de los indices de
actividad es mas elevado que en otras frecuencia

actividades. Se deben aplicar estrictas - Responsabilidad de los empleados y contratistas:
politicas de seguridad y salud, que formacion y concienciacion en materia de seguridad
cubran no soélo a empleados propios, sino y salud

también a terceros colaboradores. Hay que

proporcionar a los empleados y facilitar a

los terceros colaboradores las herramientas

y formacién necesarias, asi como definir

sistemas de control. Esto es especialmente

importante en paises emergentes y con una

regulacion mas laxa.
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204 [102-49] [102-46] [102-44] [102-47] 205

| I
G ol BV CIGE | Definicion Sub-asuntos particulares
Interés de la Los intereses de la comunidad deben - Evaluaciones de impacto social y ambiental de [1 02'44]' [1 02'47]' [1 l]3_1]
(olelnlValfe-ToRloler- B alinearse con los de la compafiia, siendo un proyectos
factor de éxito de los proyectos. Se debe - Didlogo proactivo con la comunidad y herramientas Estos asuntos se han identificado La identificacion de estos asuntos,
evaluar el impacto medioambiental y social para la comunicacion como relevantes para el Grupo supone un avance en la correcta
de la actividad, contribuir al bienestar local - Contribucion al bienestar de la comunidad local ACS, pero también se ha realizado orientacion de este Informe Anual
y fomentar un dialogo proactivo. Esto cobra una identificacion de la relevancia Integrado 2016, que ha de dar
mayor relevancia en los paises emergentes. de cada uno de estos temas en respuesta a las demandas de
Papel social las infraestructuras juegan un papel - Andlisis de movimientos migratorios cada uno de los negocios del Grupo  informacion de los grupos de interés
de las social fundamental en el desarrollo de - Fomento de la innovacién (smart cities, tecnologias -Construccion, Servicios Industriales  frente a estos aspectos en las
MICES el Ml as comunidades, y la estrategia de las de la informacién, movilidad sostenible, conectividad y Servicios-, siendo los resultados distintas actividades del Grupo.
empresas relacionadas con este dmbito de las cosas) los que se muestran a continuacion:
debe acompasar y adaptar los cambios - Planificacion urbana sostenible y servicios
que tienen lugar en la sociedad, siendo adaptados a la ciudadania —
especialmente relevante este aspecto en Compafiias integras y U
paises con sistemas de infraestructuras responsables
menos desarrollados. Gestién eficiente de los ) ©
Desarrollo del Se espera que las comparifas contribuyan - Contenido nacional y local en paises en que se recursos
talento local al desarrollo econémico y social de los opera, tanto en plantilla como en proveedores El clima, una preocupacion @ @ ©
paises en los que operan, a través de la - Contribucion al desarrollo econémico y generacion global
generacion de empleo, del impulso del de empleo - P
tejido empresarial y de la transferencia - Transferencia de conocimiento al tejido empresarial EL?;‘Z;‘;‘S” derechos @ e
de conocimiento. Esto es especialmente local
relevante en paises emergentes. La - Estrategias de atraccion y retencion del talento . , @ @ e
contratacion local supone también un Objetivos accidentes cero
ahorro de costes. ) ~
Papel social de las C ()
Cadena de El comportamiento responsable de las - Callificacion, evaluacion y homologacion de infraestructuras de servicios
suministro companias debe extenderse a todos proveedores en funcion del riesgo - . —
responsable sus colaboradores y a toda su cadena - Realizacion de sistemas de medicién del :ggles de la comunidad ®ee
de suministro, siendo especialmente cumplimiento de objetivos responsables para los
importante en paises emergentes. proveedores Desarrollo del talento local OMONC
- Establecimiento de medidas de correccion en caso
de incumplimientos por parte de proveedores Cadena de suministro XY
- Elaboracién de procedimientos y codigos para responsable ” :
proveedores —
Herramientas y Con la disminucién del gasto publico, surge - Alianzas publico-privadas :igi?;fgﬁg ar;léagzn e
VeV nlele /SIS |2 necesidad de adaptarse a nuevas formas - Busqueda de socios locales
de financiacion de financiacion de las infraestructuras en - Financiacién sostenible Infrasstructuraa resilientes ORONC
las que cobra cada vez mas importancia - Solvencia y solidez financiera
el papel de la financiacion privada. Este
aspecto es especialmente relevante en los ®
paises desarrollados. " Construccion
Infraestructuras Los cada vez mas frecuentes eventos - Sensibilizacion del cliente por una construccion L
resilientes climaticos extremos y la menor perdurable (planificador del proyecto) e . ,
disponibilidad de recursos para la - Adaptacion y mantenimiento de infragstructuras Senvicios Industriales
financiacion, supondra que las empresas - [+D+i en el desarrollo de soluciones sostenibles (g o
de infraestructuras deberan buscar materiales) Servicios

soluciones para hacer proyectos cada

vez mas resistentes y perdurables. Se ha
detectado que este es un tema relevante
especialmente en el continente americano.
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9.3 ANEXOS DE RSC

9.3.1 INDICE DE CONTENIDOS GRI

indice de contenidos de GRI

GRI Standard

Disclosure

GRI 101: Fundamentos 2016
GRI 102: General Disclosures 2016

Perfil de la
organizacion

Estrategia

Eticay
transparencia

Gobierno

102-1 Nombre de la organizacion

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

102-3 Localizacién de la sede

102-4 Localizacion de las operaciones

102-5 Naturaleza de la propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos

102-7 Dimension de la organizacion

102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su
cadena de suministro

102-11 Informacion sobre cémo aborda la comparia el
principio de precaucion

102-12 Iniciativas externas

102-13 Relacion de las asociaciones de las que la
organizacion es miembro

102-14 Declaracion del presidente
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

102-16 Valores, principios, estandares y normas de
comportamiento

102-17 Mecanismos de consulta sobre ética
102-18 Estructura de gobierno

102-19 Delegacion de la autoridad del consejo superior de
gobierno

102-20 Cargos ejecutivos o con responsabilidad en
aspectos econémicos, medioambientales y sociales

102-21 Consulta a los grupos de interés sobre aspectos
economicos, medioambientales y sociales

102-22 Composicion del 6rgano superior de gobierno y
sus comités

102-23 Informacioén sobre si la persona que preside el
6rgano superior ocupa también un puesto ejecutivo

102-24 Nombramiento y seleccion del érgano superior de
gobierno

102-25 Conflictos de interés

102-26 Funciones del 6rgano superior de gobierno en el
establecimiento del propdsito, valores y estrategia

102-27 Conocimiento colectivo del érgano superior de gobierno

Numero de
pagina(s) y/o
URL(s)

Omisiones

20-21
20
20-21
37,190
24-25
20-21
132-134
156-159

30-31

182-185
225
165

8-9
8-9, 182-185

124-125

127-128
188-189

12-13,191

191-192

200-205

12-13

12-13

191
192
191-192

191-192

Verific. ext.

Si (218-219)
Si (218-219)
Si(218-219)

Si (218-219)
Si(218-219)

Si(218-219)

Si(218-219)
Si(218-219)

Si (218-219)

Si (218-219)

Si(218-219)

Si (218-219)

Si (218-219)

Si(218-219)
Si(218-219)
Si(218-219)

Si (218-219)

Mar 201
Service

indice de contenidos de GRI

GRI Standard

Gobierno

Participacion
de los grupos
de interés

Disclosure

102-28 Evaluacion del desempeno del 6érgano superior de
gobierno

102-29 Identificacion y gestion de los impactos
econémicos, medioambientales y sociales

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

102-31 Analisis de los aspectos econémicos,
medioambientales y sociales

102-32 Funcioén del érgano superior de gobierno en el
reporte de sostenibilidad

102-33 Proceso para transmitir las preocupaciones
importantes al érgano superior de gobierno

102-34 Naturaleza y nimero de preocupaciones
importantes que se transmitieron al rgano superior de
gobierno

102-35 Politicas de remuneracion

102-36 Procesos mediante los cuales se determina la
remuneracion

102-37 Involucracion de los grupos de interés en la
remuneracion

102-38 Relacién de la retribucion total anual

102-39 Incremento porcentual en la relacion de la
retribucion anual

102-40 Lista de grupos de interés

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés
102-43 Enfoques para la participacion de los grupos de interés

102-44 Aspectos clave y preocupaciones surgidos

Numero de
pagina(s) y/o
URL(s)

191-192

191-192

191-192

Econdémico:

al menos
trimestralmente,
Social y
Medioambiental, al
menos de manera
anual

=2

127-128, 164-165

127-128

192-193

192-193

192-193

No disponible

Durante 2016 no se
ha producido

un incremento
porcentual de la
retribucion

anual del Presidente
y Consejero
Delegado del

Grupo ACS.

164-165

56

164-165

164-165
200,202-2083,205

Omisiones

INFORME INTEGRADO

Verific. ext.

Si (218-219)

Si(218-219)

Si (218-219)

Si (218-219)

Si(218-219)

Si (218-219)

Si(218-219)

Si(218-219)

Si(218-219)

Si(218-219)

No disponemos
de los sistemas de
gestion y recogida
de este indicador

para este dato
a nivel pais. Se

No

tomaran medidas
para mejorar este

aspecto.

Si (218-219)
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indice de contenidos de GRI

GRI Standard

Practica de
reporting

Disclosure

102-45 Entidades que figuran en los estados financieros
consolidados

102-46 Definicién del contenido y cobertura de cada
aspecto

102-47 Lista de asuntos materiales
102-48 Reformulacion de la informacion
102-49 Cambios en el reporte

102-50 Periodo de reporte

102-51 Fecha del reporte mas reciente

102-52 Ciclo de reporte

102-53 Punto de contacto para preguntas y dudas sobre
el reporte

102-54 Opcion de conformidad con el GRI Standards
102-55 Indice de contenido de GRil

102-56 Verificacion externa

Asuntos materiales
Objetivo accidentes cero

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

GRI 403: Salud
ocupacional y

seguridad 2016

G4 Sector
Disclosure:
Construction
and Real
Estate

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

403-1 Representacion de los trabajadores en comités de
seguridad y salud

4083-2 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y victimas mortales relacionadas
con el trabajo

4083-3 Trabajadores cuya profesion tiene alta incidencia o
riesgo de enfermedad

403-4 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos
formales con sindicatos

CRE6 Porcentaje de la organizacion que opera de acuerdo
a sistemas verificados e internacionalmente reconocidos
para la gestion de la seguridad y salud

Desarrollo del talento local

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

GRI 404:
Formacion
y educacion
2016

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

404-1 Horas de formacion anuales por empleado

404-2 Programas de gestion de habilidades y de formacion
continua

404-3 Proporcion de empleados que reciben evaluaciones
del desempefio

Cadena de suministro responsable

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

GRI 204:
Practicas de
compras 2016

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

1083-3 Evaluacién del enfoque de gestion

204-1 Proporcion del gasto en proveedores locales

Numero de
pagina(s) y/o
URL(s)

5

198-200,203

201-205
198-199, 31
198-199, 214

5

Fecha ultima
memoria 2015

198-199
226

198-199
206-211
218-219

200-205
138
138

212

140,212

212

212

140

200-205
132-133
132-133
135

136-137

135

200-205

1566-157
1566-157

46

Omisiones

Verific. ext.

Si (218-219)

Si (218-219)
Si (218-219)
Si (218-219)

Si(218-219)
Si (218-219)
Si (218-219)

Si (218-219)
Si(218-219)
Si (218-219)

Si(218-219)
Si(218-219)

Si(218-219)

Si(218-219)

Si (218-219)

Si(218-219)
Si (218-219)
Si (218-219)
Si (218-219)

Si (218-219)
Si(218-219)
Si(218-219)

Si (218-219)
Si (218-219)

Si (218-219)

indice de contenidos de GRI

GRI Standard

GRI 308:
Evaluacion
ambiental de
proveedores
2016

GRI 414:
Evaluacion
social de
proveedores
2016

Disclosure

308-1 Nuevos proveedores examinados usando criterios
ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de
suministro y acciones llevadas a cabo

414-1 Nuevos proveedores examinados usando criterios
sociales

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de
suministro y acciones llevadas a cabo

Interés de la comunidad local

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

GRI 413:
Comunidades
locales 2016

G4 Sector
Disclosure:
Construction
and Real
Estate

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
1083-3 Evaluacion del enfoque de gestion

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad
local, evaluaciones de impacto y programas de desarrollo

413-2 Operaciones con efectos negativos significativos
sobre las comunidades locales

CRE7 Numero de personas voluntaria o involuntariamente
desplazadas o reasentadas, desglosado por proyecto

Gestion eficiente de los recursos

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

GRI 301:
Materiales
2016

GRI 302:
Energia 2016

GRI 303: Agua
2016

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

1083-3 Evaluacién del enfoque de gestion

301-1 Materiales usados por peso o volumen

301-2 Materiales reciclados usados

301-3 Productos recuperados y sus materiales de embalaje
302-1 Consumo energético interno

302-2 Consumo energético externo

302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccion del consumo energético

302-5 Reducciones de los requisitos energéticos de los
productos y servicios

3083-1 Captacion de agua segun la fuente

3083-2 Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacion de agua

3083-3 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y
reutilizada

Numero de
pagina(s) y/o
URL(s)

Omisiones

157-159

157-159

157-169

157-159

200-205
173
173

31,9%

4,5% ventas Grupo

No se ha recopilado
la
informacion este

No disponible ano,
se tomaran medidas
para mejorar este
aspecto.

200-205
143
143
213
213
213
146
213
146
146-147

148
149

149

149

INFORME INTEGRADO

Verific. ext.

Si (218-219)

Si (218-219)

Si (218-219)

Si(218-219)

Si (218-219)

Si(218-219)
Si(218-219)

Si(218-219)

Si(218-219)

No

Si (218-219)
Si (218-219)

Si (218-219)

Si(218-219)
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indice de contenidos de GRI

GRI Standard

GRI 306:
Vertidos y
residuos 2016

G4 Sector
Disclosure:
Construction
and Real
Estate

Disclosure

306-1 Vertido de aguas, segun su calidad y destino

306-2 Residuos segun tipo y método de tratamiento

306-3 Derrames significativos

306-4 Transporte de residuos peligrosos

306-5 Masas de agua afectadas por vertidos de aguay
aguas de escorrentia

CRET1 Intensidad energética de edificios

CREZ2 Intensidad de agua de edificios

CRE5 Suelos remediados y que necesitan remediacion
por los usos existentes o esperados del suelo, segun los
requerimientos legales aplicables

CRES8 Tipo y numero de certificaciones, calificaciones o
etiquetados de sostenibilidad para nueva construccion,
gestion, ocupacion o rehabilitacion

El cambio climatico es una preocupacion global

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

GRI 305:
Emisiones
2016

1083-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones
108-2 Enfoque de gestidon y componentes

108-3 Evaluacion del enfoque de gestion

305-1 Emisiones directas (Alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas (Alcance 2)

305-3 Emisiones indirectas (Alcance 3)

305-4 Intensidad de emisiones

305-5 Reduccion de emisiones

305-6 Emisiones de sustancias que agotan el ozono

305-7 Oxidos de nitroso (NO,), oxidos de azufre (SO,), y
otras emisiones atmosféricas

Numero de
pagina(s) y/o
URL(s)

149
146

La informacion no
esta disponible

La informacion no
estéa disponible

La informacién no
estéa disponible

No aplica ya que
este indicador hace
referencia al sector
de Real Estate y el
Grupo ACS no tiene
actividad en este
sector

No aplica ya que
este indicador hace
referencia al sector
de Real Estate y el
Grupo ACS no tiene
actividad en este
sector

La informacion no
esta disponible

1583

200-205
143
143
144
144
144
144
144

La informacion no
esta disponible

213

Omisiones

No disponemos

de los sistemas de
gestion y recogida
de este indicador.
Se tomaran medidas
para mejorar este
aspecto.

No disponemos

de los sistemas de
gestion y recogida
de este indicador.
Se tomaran medidas
para mejorar este
aspecto.

No disponemos

de los sistemas de
gestion y recogida
de este indicador.
Se tomaran medidas
para mejorar este
aspecto.

No se ha recopilado
la informacion este
ano, se tomaran
medidas

para mejorar este
aspecto.

No disponemos

de los sistemas de
gestion y recogida
de este indicador.
Se tomaran medidas
para mejorar este
aspecto.

Verific. ext.

Si (218-219)
Si (218-219)

No

No

No

Si (218-219)

Si (218-219)

indice de contenidos de GRI

GRI Standard

G4 Sector
Disclosure:
Construction
and Real
Estate

Disclosure

CRES Intensidad de emisiones de gases de efecto
invernadero de edificios

CRE4 Intensidad de emisiones de gases de efecto
invernadero de nuevas construcciones y actividades de
rehabilitacion

Proteccion de Derechos Humanos

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

GRI 412:
Evaluacion

de derechos
humanos 2016

GRI 407:
Libertad de
asociacion y
negociacion
colectiva 2016
GRI 409:
Trabajo
forzoso 2016

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
1083-3 Evaluacion del enfoque de gestion

412-1 Operaciones sujetas a revisiones o evaluaciones de
impacto en materia de derechos humanos

412-2 Formacion de trabajadores en politicas y
procedimientos de derechos humanos

412-3 Acuerdos de inversion significativos y contratos que
incluyen clausulas de derechos humanos o que se han
sometido a revision de derechos humanos

407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho
a la libertad de asociacion y negociacion colectiva puede
estar en riesgo

409-1 Operaciones y proveedores en los que puede existir
riesgo de incidentes de trabajo forzoso

Compainias integras y responsables

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

GRI 205:
Anticorrupcion
2016

GRI 206: Com-
portamiento
anti-competiti-
vo 2016

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

205-1 Operaciones evaluadas por riesgos relacionados con
la corrupcion

205-2 Comunicacion y capacitacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

205-3 Casos confirmados de corrupcion y medidas
adoptadas

2016-1 Acciones legales por conductas anticompetitivas y
practicas de monopolio

Papel social de las infraestructuras

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones
108-2 Enfoque de gestion y componentes

1083-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Infraestructuras resilientes

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestién y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Herramientas y nuevos modelos de financiacion

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

108-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones
108-2 Enfoque de gestidon y componentes

1083-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Numero de
pagina(s) y/o
URL(s)

No aplica ya que
este indicador hace
referencia al sector
de Real Estate y el
Grupo ACS no tiene
actividad en este
sector

144

200-205
124-125
124-125

157-159

129

157-159

56

129

200-205
124-125
124-125

La informacion no
esté disponible

129

No se han
detectado en 2016
casos de corrupcion

Cuentas anuales
consolidadas del
Grupo ACS: pagina
107

200-205
49
49

200-205
160-161
160-161

200-205
52
52

Omisiones

No se ha recopilado
la informacién este
ano, se tomaran
medidas

para mejorar este
aspecto.

INFORME INTEGRADO

Verific. ext.

No

Si(218-219)

Si(218-219)

Si(218-219)

Si(218-219)

Si(218-219)

Si (218-219)
Si(218-219)
Si (218-219)

No

Si(218-219)

No

Si(218-219)

Si(218-219)
Si (218-219)
Si (218-219)

Si (218-219)
Si (218-219)
Si (218-219)

Si (218-219)
Si (218-219)
Si (218-219)
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9.3.2 INDICADORES ADICIONALES

SEGURIDAD Y SALUD

2013* 2014* 2015 2016

N° total de horas trabajadas 383.808.286| 513.085.380| 326.382.593| 316.428.588
Numero total de accidentes con baja 7.321 7.798 4.256 4.388
Accidentes mortales (empleados propios) 10 9 10 5
Accidentes mortales (contratistas) 12 8 3 9
Numero total de casos de enfermedades ocupacionales 70 43 30 35
(empleados)
Indice de Frecuencia por Enfermedad Ocupacional 0,182 0,084 0,098 0111
(empleados)
Numero total de casos de enfermedades ocupacionales

. 0 0 0 0
(contratistas)
indice de Frecuencia por Enfermedad Ocupacional

. 0 0 0 0
(contratistas)
Porcentaje de dias perdidos por absentismo 1,4% 2,3% 2,1% 2,3%

* En los datos de 2013 y 2014 se incluye Urbaser

[403-1][403-3][403-4] Indicadores de Seguridad y Salud 2015 2016
Total Grupo ACS
Porgentaje de tra.bajaql/oreS representados en comités formales de seguridad y salud 55.77% 75.75%
conjuntos para direccion y empleados
Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo de enfermedad elevados* 1.345 11.296
Asuntos de seguridad y salud cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos 70,61% 76,73%

Porgentaje de trgbeuaqlgres representados en comités formales de seguridad y salud 29.97% 84.71%
conjuntos para direccion y empleados

Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo de enfermedad elevados 212 10.043
Asuntos de seguridad y salud cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos 29,97% 40,99%

Servicios Industriales

Porcentaje de trabajadores representados en comités formales de seguridad y salud

; ) P 75,29% 78,03%
conjuntos para direccion y empleados
Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo de enfermedad elevados 1.133 1.253
Asuntos de seguridad y salud cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos 79,26% 91,22%

Servicios

Porcentaje de trabajadores representados en comités formales de seguridad y salud

; ) P 66,80% 66,80%
conjuntos para direccion y empleados
Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo de enfermedad elevados 0 0
Asuntos de seguridad y salud cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos 100,00% 100,00%

* Incremento del indicador ya que en 2015 el alcance era del 75,79% de los empleados y en 2016 es del 96,15% de los empleados

MEDIO AMBIENTE

[301-1 y 301-2] Total materiales usados y porcentaje de materiales reciclados

INFORME INTEGRADO

Total de madera comprada (mé)* 209.304 412.209
Porcentaje de madera certificada 0,1% 0,7%
Total de acero comprado (md) 544.567 1.116.409
Porcentaje de acero reciclado 33,2% 29,6%
Total de hormigdn comprado (t) 8.277.045 5.637.466
Porcentaje de cemento/hormigdn con érido reciclado 0,5% 0,0%
Total de vidrio reciclado comprado (m?) 78.417 48.776
Porcentaje de vidrio reciclado (m?) 0,0% 0,0%
* Incremento del dato por incremento del alcance

[302-1] Consumos energéticos por fuente 2013* 2014* 2015 2016
Total Grupo ACS

Gasolina + Gasoleo (mn litros) 1.367 2117 1.187 830
Gas Natural (m?) 343.509 401.980 400.930 280.094
Gas Natural (kWh) 58.517.257| 110.989.144 27.296.944 21.438.588
Electricidad (MWh) 566.015 860.105 532.927 490.005
Electricidad de fuentes renovables (MWh) n.d. n.d. 2.114 4.441

Gasolina + Gasoleo (mn litros) 1.281 2.016 1.162 809
Gas Natural (m?) 310.951 266.690 279.111 257.531
Gas Natural (kWh) 224.000 771.403 92.100 102.558
Electricidad (MWh) 316.187 571.585 418.975 399.041
Electricidad de fuentes renovables (MWh) n.d. n.d. 557 3.064

Servicios Industriales

Gasolina + Gaséleo (mn litros) 27 39 21 17
Gas Natural (m?) 32.558 135.289 121.818 22.563
Gas Natural (kWh) 802.371 135.541 204.844 21.030
Electricidad (MWh) 49.392 54.298 89.119 64.247
Electricidad de fuentes renovables (MWh) n.d. n.d. 1.557 1.378

Gasolina + Gaséleo (mn litros) 60 62 4 4
Gas Natural (m?3) 0 0 0 0
Gas Natural (kWh) 57.490.887| 110.082.200 27.000.000 21.315.000
Electricidad (MWh) 200.436 234.221 24.834 26.717
Electricidad de fuentes renovables (MWh) n.d. n.d. 0 0

* En los datos de 2013 y 2014 se incluye Urbaser

Emisiones atmosféricas significativas, en kg o multiplos, de
NOx, Sox y otras emisiones atmosféricas significativas (tCO,)

n.d.

n.d.

1.776,62

1.565,70




INFORME INTEGRADO

== 9.3.3 ALCANCE DE LOS DATOS 5

MEDIO AMBIENTE

[102-49] | 2016 |

% sobre ventas

TRANSPAREN”A' F"CA E |NTEGR|DAD Implantacion de un sistema de gestion ambiental 100,00%
Implantacion de la certificacion ISO 14001 100,00%
o m Implantacion de otras certificaciones 100,00%
’\/;;::boroer:ur:izi?:;ss recibidas y gestionadas por el Canal Etico 100,00% 100,00% Proyectos registrados y certificados segun certificaciones de edificacion eficiente 100,00%
Alcance de los planes de formacién en materia de Derechos Humanos, Etica, Integridad 97 29% 92 98% Accli.onetc,lpara la restauracion .de habitats _ _ 97,84%
o Conducta (% empleados) ' ' Verificacion externa de las acciones de restauracion de habitats 97,84%
(N:gnm;ljgt:e cursos impartidos con contenidos de Derechos Humanos, Etica, Integridad o 92.46% 88.40%
Numero de empleac;los formados en contenidos de Derechos Humanos, Etica, Integridad 97 299 92 98% .
o Conducta en el ano ' ’ %0 sobre ventas 2013 2014 2015 2016
Horas de formacion por empleado formado 88,31% 84,37% Gasolina (mn litros) 74,50%| 98,44%| 99,38% | 100,00%
Gasoleo (mn litros) 74,78% | 98,44% | 99,38% | 100,00%
Gas Natural (m?) 28,95% | 98,44%| 99,38%| 100,00%
Gas Natural (kWh) 09,27%| 98,44%| 99,38%| 100,00%
SEGURIDAD Y SAI.UD Biocombustible (mn litros) n.d. nd.| 32,43%| 29,93%
Electricidad (MWh) 95,38% | 98,44%| 99,38% | 100,00%
% sobre empleados m Eleclztlrlmdad Fje fuentes renovables (MWh? . n.d. nd. | 32,43%| 29,93%
Empleados que han recibido formacién en seguridad y salud en el afio (%) 100,00% 100,00% Sren l:s(;?TrJSES?;[)elé:;zat(zr(j]iesaiseessdczeogr(e)fceecstg QgeArgi(iireoBo(taégmea;as aluso 23,77% | 9844%| 32,43%| 29,93%
E?ﬁf:rﬁgs( OZI)UG han recibido formacion en seguridad y salud a lo largo de su carrera en la 95.48% 100,00% Avion: total km recoridos en vuelos de corto alcance (< 500 km) 76,04%| 98,44%| 99,38%| 99,39%
Porgenttaje de trgbajadpres reprles%ntados en comités formales de seguridad y salud 75.08% 99.82% '?Vé%% i?;:‘)al km recorridos en vuelos de medio alcance (500 km < X < 76,04% | 98,44%| 99,38%| 99,39%
conjuntos para direccion y empleados
TrakiajadorZs cuya profesii)n tigne una incidencia o un riesgo de enfermedad elevados 75,79% 96,15% Avion: total kmlrecorridos (,en vuelos fje largo alcancel(> 1.600 km) . 7604%| 9844%| 99,38%| 99,39%
Asuntos de seguridad y salud cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos 71.94% 78.79% Total km recorridos en vehiculos particulares por motivos de negocio 36,72%| 98,44% | 99,38%| 99,39%
Total km recorridos en tren 29,83%| 98,44%| 99,38%| 100,00%
Total km recorridos en barco 29,59% | 98,44%| 99,38% | 100,00%
Otros (t CO,eq) 71,51%| 98,44%| 99,38% | 100,00%
% sobre empleados 2013 2014 2015 2016 Emisiones atmosféricas significativas, en kg o mulltiplos, de NOx, Soxy nd. nd.| 99.38%]| 100,00%
Porcentaje del total de empleados cubiertos por la 08,87 100,005 100,005 100,005 otras emisiones atmosféricas significativas
certificacion OSHAS18001 ©OF70 V70 V70 V70 Uso eficiente de los recursos hidricos
N° total de horas trabajadas empleados propios 98,87% 100,00% 100,00% 100,00% Consumo de agua potable (m°) 36,71%| 64,40%| 63,84%| 64,97%
Numero total de accidentes con baja empleados propios 98,87% 100,00% 100,00% 100,00% Consumo de agua no potable (M%) 3537%| 32,20%| 32,43%| 29,93%
Numero total de jornadas perdidas empleados propios 98,87% 100,00% 100,00% 100,00% Vertidos de aguas residuales (m?) 28,07%| 32,20%| 32,43%| 29,93%
Ne total de horas trabajadas contratistas 86,91% 70,30% 75,05% 73,91% Volumen de agua reutilizado (m®) n.d. n.d.| 99,38%| 100,00%
Numero total de accidentes con baja contratistas 86,91% 70,30% 74,71% 73,91% Gestion de los residuos
Numero total de jornadas perdidas contratistas 94,68% 70,30% 74,47% 73,51% Residuos no peligrosos enviados a gestion (f) 7516%| 98,44%| 99,38%| 100,00%
Fallecimientos empleados propios 98,87% 100,00% 100,00% 100,00% Residuos peligrosos enviados a gestion (t) 95,57%| 98,44%| 9501%| 100,00%
Fallecimientos contratistas 97,50% 70,30% 79,32% 95,35%
Inversion en Seguridad y Salud (Mn€) 98,87% 78,33% 100,00% 100,00%
(Negqngleergd(t)c;t)al de casos de enfermedades ocupacionales 98.87% 73.80% 79.32% 78.75%
z::lt;rr?t?;)isttossa)l de casos de enfermedades ocupacionales 94.15% 70.30% 75.05% 73.91%
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Materiales (% aprovisionamiento Grupo)

LAS PERSONAS EN EL GRUPO ACS

% total empleados

INFORME INTEGRADO

Total de madera comprada (m®) 86,00% 87,85%
Porcentaje de madera certificada 15,18% 14,33%
Total de acero comprado (1) 86,16% 88,15%
Porcentaje de acero reciclado 55,82% 60,03%
Total de hormigdn comprado (m?) 84,24% 87,95%
Porcentaje de cemento/hormigdn con arido reciclado 13,26% 14,14%
Total de vidrio reciclado (m?) 13,26% 14,14%
Porcentaje de vidrio reciclado 9,86% 11,50%

COMPROMISO DE CALIDAD CON EL CLIENTE

% sobre ventas

Produccion certificada segun ISO 9001: Construccion 57,07% 46,89%
Produccion certificada segun ISO 9001: Servicios Industriales 100,00% 100,00%
Produccion certificada segun ISO 9001: Servicios 100,00% 100,00%
Produccion certificada segun ISO 9001: Total Grupo ACS 66,98% 60,27%
Numero de auditorias de Calidad 57,12% 52,33%
Inversion en medidas para promover y mejorar la Calidad 57,14% 51,77%
NuUmero de encuestas de satisfaccion de clientes recibidas 30,68% 27,74%
Egscﬁgfst:lss (c(j)/i)chentes “satisfechos” o “muy satisfechos”sobre el total de las encuestas 30,68% 07 74%

% Aprovisionamiento Grupo

Compafiias que presentan un sistema formal para la homologacion de los proveedores y 100.00% 100.00%
subcontratistas ' ’
Adhesién al Codigo de Conducta del Grupo ACS 84,20% 100,00%
Adhesion a estandares internacionales en materia de derechos humanos y derechos 82.98% 98.92%
laborales

Adhesion a estandares para el cumplimiento de compromisos en materia ética, social y 82 98% 81.34%
ambiental ' ’
Certificacion en aspectos de calidad (ISO9001) 100,00% 100,00%
Certificacion en aspectos medioambientales (1ISO14001, EMAS o similares) 100,00% 100,00%
Andlisis de los estandares y practicas laborales de los proveedores y subcontratistas 70,37% 71,01%
Proveedores identificados como criticos 38,56% 53,97%
Proveedores criticos. % sobre total 38,56% 54,10%

Empleados totales 100,00% 100,00%
Empleados por nacionalidad (nacionales de la sede social/extranjeros) 97,22% 92,98%
Empleados por area de Actividad n.a 96,12%
Personal por categorias profesionales y érea de actividad n.a. 96,12%
Tipos de Contratos n.a. 96,12%
Personal por categorias profesionales y género n.a. 96,12%
Personal por areas geogréficas n.a. 96,12%
Esr;c;; s)r;glﬁgio; rﬁf;(:r}t/asduopsérirgrero de mujeres con un puesto de direccién (Jefe de 97.22% 92.98%
Esrslso s)yep(lﬁgcj)o; rﬁﬁl(:r;asduopsérirgrero de hombres con un puesto de direccion (Jefe de 97.22% 92.98%
De los empleados reportados, nimero de mujeres en puestos de alta direccion 78,90% 92,98%
De los empleados reportados, nimero de hombres en puestos de alta direccion 78,90% 92,98%
Empleados cubiertos por un sistema formal de desarrollo profesional 97,22% 92,98%
Empleados sujetos a procesos de evaluacion del desempefio 97,22% 92,98%
Empleados cubiertos por sistemas de retribucion variable 97,22% 92,98%
Rotacién total mujeres 97,22% 92,56%
Rotacion total hombres 97,22% 92,56%
Rotacién voluntaria mujeres 97,22% 92,98%
Rotacion voluntaria hombres 97,22% 92,98%
Empleados formados 97,22% 92,98%
Total horas lectivas impartidas 97,22% 92,98%
Inversion en formacion (Mn€) 78,90% 77,49%

INNOVACION

% total empleados

Inversion en investigacion, desarrollo e innovacion del Grupo ACS 48,22%
Numero de proyectos de innovacion en curso en 2016 del Grupo ACS 54,61%
Numero de patentes registradas por el Grupo ACS en 2016 48,28%
Numero de patentes registradas por el Grupo ACS en los diez ultimos afos 48,28%

CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD

% total empleados

Inversién en accion social por las empresas del Grupo

92,98%

Presupuesto dedicado por la Fundacion

100,0%
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9.3.4 INFORME DE VERIFICACION

KPMG

KPMG Asesores, S.L.
P°. de la Castellana, 259 C
28046 Madrid

Informe de Revisidn Independiente para la Direccién de
Actividades de Construccién y Servicios, S.A

De acuerdo con nuestra carta de encargo, hemos revisado la informacion no financiera contenida en
el Informe Anual Integrado de Actividades de Construccién y Servicios, S.A. (en adelante ACS) del
ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2016 (en adelante, “el Informe”). La informacién revisada se
circunscribe a la incluida en el indice de contenidos GRI del Informe.

Responsabilidades de la Direccion

La Direccidon de ACS es responsable de la preparacion y presentacion del Informe de conformidad
con los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (GRI Standards), en su
opcidn exhaustiva, y el Suplemento Sectorial de “Construction and Real State”, segun lo detallado en
el punto 102-54 del indice de contenidos GRI del Informe. Asimismo, es responsable del cumplimiento
de los criterios de Materiality Disclosures Service, habiendo obtenido confirmacion de Global
Reporting Initiative sobre la correcta aplicacion de los mismos. La Direccion también es responsable
de la informacion y las afirmaciones contenidas en el mismo; de la determinacién de los objetivos de
ACS en lo referente a la seleccién y presentacion de la informacion sobre el desempefio en materia
de desarrollo sostenible, incluyendo la identificacién de los grupos de interés y de los asuntos
materiales; y del establecimiento y mantenimiento de los sistemas de control y gestion del desempefio
de los que se obtiene la informacién.

Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que la direcciéon considere
necesarios para permitir que la preparacion de los indicadores con un nivel de aseguramiento limitado
esté libre de errores materiales debidos a fraude o errores.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision limitada y, basado en el trabajo realizado, emitir
este informe, referido exclusivamente a la informacion correspondiente al ejercicio 2016. Hemos
llevado a cabo nuestro trabajo de conformidad con la Norma ISAE 3000, Assurance Engagements
other than Audits or Reviews of Historical Financial Information y la Norma ISAE 3410, Assurance
Engagements on Greenhouse Gas Statements emitidas por el International Auditing and Assurance
Standard Board (IAASB) y con la Guia de Actuacion sobre trabajos de revision de Informes de
Responsabilidad Corporativa emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia
(ICJCE). Estas normas exigen que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo de forma que
obtengamos una seguridad limitada sobre si el informe esta exento de errores materiales.

KPMG aplica la norma ISQC1 (International Standard on Quality Control 1) y de conformidad con la
misma mantiene un sistema integral de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados en relacién al cumplimiento de los requerimientos éticos, estandares profesionales y
requerimientos legales y regulatorios aplicables.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y otros requerimientos éticos del Code of
Ethics for Professional Accountants emitido por el International Ethics Standards Board for
Accountants, el cual estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad,
competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Revision limitada sobre indicadores con nivel de aseguramiento limitado

Nuestro trabajo de revisién limitada se ha llevado a cabo mediante entrevistas con la Direccion y las
personas encargadas de la preparacion de la informacién incluida en el Informe, y la aplicacion de
procedimientos analiticos y otros dirigidos a recopilar evidencias, como:

e La comprobacién de los procesos que dispone ACS para determinar cudles son los aspectos
materiales, asi como la participacion de los grupos de interés en los mismos.

INFORME INTEGRADO

e La comprobacién, a través de entrevistas con la Direcciéon y con otros empleados relevantes,
tanto a nivel de grupo como a nivel de las unidades de negocio seleccionadas, de la existencia
de una estrategia y politicas de sostenibilidad y Responsabilidad Corporativa para atender a los
asuntos materiales, y su implantacion en todos los niveles de ACS.

e La evaluacion de la consistencia de la descripcion de la aplicacién de las politicas y la estrategia
en materia de sostenibilidad, gobierno, ética e integridad de ACS.

e Elanalisis de riesgos, incluyendo busqueda en medios para identificar asuntos materiales durante
el ejercicio cubierto por el Informe.

e Larevision de la consistencia de la informacion que responde a los Universal Standards de GRI
con los sistemas o documentacion interna.

e Elanalisis de los procesos de recopilacién y de control interno de los datos cuantitativos reflejados
en el Informe, en cuanto a la fiabilidad de la informacién, utilizando procedimientos analiticos y
pruebas de revision en base a muestreos.

e La visita a obra de 101 viviendas en la parcela 23.3 de Montecarmelo (Madrid), seleccionada
segun un analisis del riesgo, teniendo en cuenta criterios cuantitativos y cualitativos.

e La revision de la aplicacion de los requerimientos establecidos en los Sustainability Reporting
Standards de Global Reporting Initiative (GRI Standards), de conformidad con la opcién
exhaustiva.

e La lectura de la informacion incluida en el Informe para determinar si esta en linea con nuestro
conocimiento general y experiencia, en relacion con el desempefio en sostenibilidad de ACS.

e El contraste de la informacion financiera reflejada en el Informe con la incluida en las cuentas
anuales de ACS, auditadas por terceros independientes.

Nuestro equipo multidisciplinar ha incluido especialistas en el desempefio social, ambiental y
econdmico de la empresa.

Los procedimientos llevados a cabo en un encargo de aseguramiento limitado varian en naturaleza y
tiempo empleado, siendo menos extensos que los de un encargo de revisidon razonable.
Consecuentemente, el nivel de aseguramiento obtenido en un trabajo de revisién limitado es inferior
al de uno de revision razonable. El presente informe en ningun caso puede entenderse como un
informe de auditoria.

Conclusiones

Nuestra conclusién se basa, y esta sujeta a los aspectos indicados en este Informe de Revision
Independiente. Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestras conclusiones.

En base a los procedimientos realizados y a la evidencia obtenida, tal y como se describe
anteriormente, no se ha puesto de manifiesto ningin aspecto que nos haga creer el Informe Anual
Integrado de Actividades de Construccion y Servicios, S.A. del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de
2016 no haya sido preparado, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con los Sustainability
Reporting Standards de Global Reporting Initiative (GRI Standards), en su opciéon exhaustiva, y el
Suplemento Sectorial de “Construction and Real State”, segun lo detallado en el punto 102-54 del
indice de contenidos GRI del Informe, lo que incluye la fiabilidad de los datos, la adecuacién de la
informacién presentada y la ausencia de desviaciones y omisiones significativas.

En otro documento, proporcionaremos a la Direccion de ACS un informe interno que contiene todos
nuestros hallazgos y areas de mejora.

Propésito de nuestro informe

De conformidad con los términos y condiciones de nuestra carta de encargo, este Informe de Revision
Independiente se ha preparado para ACS en relacion con su Informe Anual Integrado y por tanto no
tiene ningun otro propdsito ni puede ser usado en otro contexto.

KPMG Asespres; SYES .

e
— \

Fl B
Jesé Luis Blasco Vazquez
22 de marzo de 2017
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9.4 ANEX0S ECONOMICOS- FINANCIEROS

9.4.2 CARTERA DE CONCESIONES DE IRIDIUM

9.4.1 ACCIONES PROPIAS

Inversién

Al b
Prevista en ciégc:::as
A 31 de diciembre de 2016, el Grupo ACS mantenia 4.677.422 acciones propias en balance, representativas del hecha proysciol Eprevista

Concesion - Descripcion Participacion Actividad Estado Un. Expiracion (Mn €)) (Mn €)

1,5% del capital. El detalle de las operaciones realizadas durante el afo es el siguiente:

Autovia de La Mancha 75,0% Espana Autopistas Explotacion 52 abr.-33 128 21
Circunvalacion de Alicante 50,0% Espana Autopistas Explotacion 148 feb.-40@ 464 71
Autopista del Henares (R2 y M50) 35,0% Espafa Autopistas Explotacion 87 nov.-39 898 81
Accesos Madrid (R3/R5 y M50) 19,7% Espana Autopistas Explotacion 90 nov.-49 1.679 55
. . - . - - - 9, A i I i6 1 ic.-
Numero de acciones Miles de Euros | Numero de acciones Miles de Euros Reus-Alcover 100.0% | Espafia Autopistas Explotacién 0 dic. S8 e 16
Santiago Brion 70,0% Espana Autopistas Explotacion 16 sep.-35 118 14
Al inicio del periodo 0.898.884 276.629 6.919.380 201.122 Autovia de los Pinares 63,3% | Espana Autopistas Explotacion 44 abr.-41 96 17
Autovia Medinaceli-Calatayud 100,0% Espana Autopistas Explotacion 93 dic.-26 183 24
Compras 4.669.903 107.081 10.134.317 285.693 Autovia del Camp del Turia (GV 50) 65,0% | Espana Autopistas Construccion 20 feb.-43 110 10
. s Autovia del Pirineo (AP21) 100,0% Espana Autopistas Explotacion 45 jul.-39 226 81
SCFID dividend 173.839 6 Autovia de la Sierra de Arana 40,0% Espana Autopistas Construccion 39 jul.-41 200 16
Ventas (3.125.000) (85.567) (532.999) (15.456) EMESA (Madrid Calle 30) 50,0% | Espafa Autopistas Explotacion 33 sep.-40 221 48
Eje Diagonal 100,0% Espana Autopistas Explotacion 67 ene.-42 406 154
Amortizacion (6.766.365) (1 771 62) (6.795.653) (1 94.736) A-30 Nouvelle Autoroute 30 12,6% | Canada Autopistas Explotacion 74 sep.-43 1.365 20
. . Capital City Link (NEAH) 25,0% Canada Autopistas Explotacion 27 sep.-46 1.081 13
Al cierre del perlodo 4.677.422 120.981 9.898.884 276.629 FTG Transportation Group 12,5% Canada Autopistas Explotacion 45 jun.-34 549 3
Windsor Essex 33,3% Canada Autopistas Explotacion 11 feb.-44 899 7
3 ,0% anada utopistas onstruccion nNoV.-: .
(S}\g::rt;r}ejsg the Saint-Lawrence Group 25.0% Canad A I 3 49 1735 15
Ruta del Canal 51,0% Chile Autopistas Explotacion 55 feb.-50 187 18
Concesionaria Vial del Pacifico, S.A.S 40,0% | Colombia Autopistas Construccion 50 2039 (2) 953 78
Concesionaria Nueva Via al Mar, S.A.S 40,0% | Colombia Autopistas Construcciéon 32 ene.-44 783 50
Autopista Jénica (NEA ODOS) 24,5% Grecia Autopistas Constr. / Explotac. 380 dic.-37 1.389 41
Central Greece 24,5% Grecia Autopistas Constr. / Explotac. 231 mar.-38 865 22
g
CRG Waterford - Southlink 32’2%&%2?&%% Irlanda Autopistas Explotacion 23 abr.-36 321 22
S -
CRG Portlaoise - Midlink 1 5??’?,3@&"3?753 Inanda Autopistas Explotacién a1 jun.-37 328 23
,5%
N25 New Ross Bypass 50,0% Irlanda Autopistas Construcciéon 14 feb.-43 173 9
M11 Gorey — Enniscorthy 50,0% Irlanda Autopistas Construccion 32 ene.-44 253 13
Sper - Planestrada (Baixo Alentejo) 15,1% Portugal Autopistas Construccion 347 dic.-38 539 79
A-13, Puerta del Tdmesis 25,0% | Reino Unido Autopistas Explotacion 22 jul.-30 283 7
SH288 Toll Lanes-Texas 21,6% USA Autopistas Construccion 17 ago.-67 1.009 73
Portsmouth Bypass 40,0% USA Autopistas Construccion 35 dic.-53 526 18
1595 Express 50,0% USA Autopistas Explotacion 17 feb.-44 1.518 98
Total Autopistas (km) 2.200 19.558 1.220
Linea 9 Tramo Il 10,0% Espana Ferroviarias Explotacién ih oct.-42 887 7
Linea 9 Tramo IV 10,0% Espana Ferroviarias Explotacion 11 sep.-40 613 6
Metro de Arganda 8,1% Espafia Ferroviarias Explotacion 18 dic.-29 149 3
ELOS - Ligagoes de Alta Velocidade 15,2% Portugal Ferroviarias Construccion 167 2050 1.649 19
Rideau Transit Group (Ligth RT Ottawa) 40,0% Canada Ferroviarias Construccion 13 jun.-48 1.428 21
Crosslinx Transit Solutions 25,0% Canada Ferroviarias Construccion 20 sep.-51 3.878 18
Metro de Lima Linea 2 25,0% Pert Ferroviarias Construccion 35 abr.-49 4.327 28
Total km Ferroviarias 274 12.931 102
Carcel de Brians 100,0% Espana Carceles Explotacion 95.182 dic.-34 106 14
Comisaria Central (Ribera norte) 100,0% Espana Comisarias Explotacion 60.330 may.-24 70 12
Comisaria del Vallés (Terrasa) 100,0% Espana Comisarias Explotacion 8.937 mar.-32 17 3
Comisarfa del Vallés (Barberd) 100,0% Espana Comisarias Explotacion 9.269 abr.-32 16 4
Los Libertadores 100,0% | Cnie | COmPeo Fron- Construccion 32011 mar.-30 70 8
Huesca Oriental Depura S.A. 50,0% Esparia Depuradora Explotacion - - 28 3
Equipamiento Publico (m?) 205.729 307 43
Hospital Majadahonda 11,0% Esparia Hospitales Explotacion 749 jul.-35 257 4
Nuevo Hospital de Toledo, S.A. 33,3% Espana Hospitales Construccion 760 ene.-45 220 16
Hospital Son Espases 49,5% Espana Hospitales Explotacion 987 oct.-39 306 17
Hospital de Can Misses (Ibiza) 40,0% Espana Hospitales Explotacion 297 oct.-42 130 13
Centros de Salud de Mallorca 49,5% Espana Centros salud Explotacion n.a. abr.-21 19 3
Equipamiento Publico (n° camas) 2,793 931 52
Intercambiador Plaza de Castilla 4,4% Espana Intercambiadores Explotacion 59.650 feb.-41 167 3
Intercambiador Principe Pio 8,4% Espana Intercambiadores Explotacion 28.300 dic.-40 66 1
Intercambiador Avda América 12,0% Espana Intercambiadores Explotacion 41.000 jun.-38 75 1
Total Ir biadores de Transporte (m,) 128.950 307 5
. ) - , Constr. /
0y
Iridium Aparcamientos 100,0% Espana Aparcamientos Explotac. (1) 16.715 2058 49 49
Serrano Park 50,0% Espana Aparcamientos Explotacion 3.297 dic.-48 130 24
T::ell(li I’l‘-\gﬁal’camlentos (plazas de 19.012 179 73
TOTAL CONCESIONES 34.213 1.495

La inversién desembolsada a diciembre de 2016 ascendia a 1.109 millones de euros.
(1) Recoge los contratos mas significativos que gestiona Iridium Aparcamientos.
(2) Prorrogable a 2044
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9.4.3 INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

De acuerdo con lo establecido en la legislacion mercantil, se adjunta por referencia Informe Anual de Gobierno
Corporativo que se encuentra disponible en la pagina web de la CNMV, que forma parte integrante del Informe de
Gestion del gjercicio 2016.

9.4.4 GLOSARIO

EL Grupo ACS presenta sus resultados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
sin embargo, el Grupo utiliza algunas Medidas Alternativas de Rendimiento (APM) para proporcionar informacion
adicional que favorecen la comparabilidad y comprension de su informacion financiera, y facilita la toma de decisiones
y evaluacion del rendimiento del Grupo. A continuacion se detallan las APMs mas destacadas.

CONCEPTO

DEFINICION Y COHERENCIA
N° de acciones al cierre del periodo x cotizacién al cierre del perio-

dic-16

dic-15

CONCEPTO DEFINICION Y COHERENCIA dic-16  dic-15
1. Flujos de Efectivo _ i . . . .
de Actividades Beneficio Ngto Atrlbm_b!e ajust_ado + Carpblos en el capital circu- 1.376 1.794
. lante operativo ex actividades interrumpidas
Operativas (FFO)
Beneficio Neto Atribuible | Beneficio Neto Atribuible (+/-) ajustes que no suponen flujo de caja ope- 1377 1162
ajustado rativo ' '
Cambios en el capital Variacion del Fondo de maniobra en el periodo (+/-) ajustes por partidas
. . ) e . : (1) 633
circulante operativo no operativas (Ej: dividendos, intereses, impuestos, etc)
2. Flujos de Efectivo . - . .
de las Actividades de Lnav:rsmnes Netas (cobradas/pagadas) ex actividades interrumpi- 594 495
Inversién
Pagos por inversiones operativas, en Proyectos y Financieras. Esta cifra
() Pagos por inversiones | puede diferir con la mostrada en el apartado 2.3.2 por motivos de diferi- (1.403)| (2.128)
miento en los pagos (devengo) ex actividades interrumpidas
(+) Cobros por Cobros por desinversiones operativas, en Proyectos y Financieras. Esta
; Sp cifra puede diferir con la mostrada en el apartado 2.3.2 por motivos de 1.997 2.623
desinversiones L o ) .
diferimiento en los cobros (devengo) ex actividades interrumpidas
3. Otros Flujos de Compra/ven_ta de.ac_c:Jones propias + Pagos por.d!wdendf)s + otras
. fuentes de financiacién + Caja generada por actividades interrum- (460) (256)
Efectivo L
pidas
Reslulta}do Financiero Ingreso Financiero - Gasto Financiero (340) (475)
ordinario
Resultado Financiero Resuldado Financiero ordinario + Resultado diferencias cambio + Varia-
neto cién valor razonable en inst. financieros + Deterioro y Rdo. por enajena- (810) (90)
cion inst. financieros
Fondo de Maniobra Existencias + Total clientes - Total Acreedores - otros pasivos corrientes (8.640)| (2.980)

Capitalizacién bursatil do 9.446 8.477
(BBe;\ :)ﬂclo poraccion B° Neto del periodo / N° medio de acciones periodo 2,44 2,35
Resultado Neto Atribuible thal I.ngr.esos - Total Gastos del periodo - Resultado atribuible a intereses 751 705
minoritarios
N° medio de acciones Promedio diario de acciones en circulacion en el periodo ajustado por la
. 308,1 308,5
del periodo autocartera
Cartera Valor de los contratos de obra adjudicados y cerrados pedientes 66.526| 58.942
de ejecutar.
Beneficio Bruto de Beneficio de explgtaolon excluyendo (1) provisiones y amorhzamont/as y (2)
L resultados operativos no recurrentes y/o que no suponen generacion de 2.023 2.141
Explotacion (EBITDA) . . - .
caja + Resultado neto de sociedades de operacion conjunta
(+) Beneﬁp lo de Ingresos - Gastos de explotacion 1.237 1.089
explotacion
() 1'F.>r0V'.S lonesy Provisiones de circulante + Dotacion a amortizacion de inmovilizado (578) (720)
Amortizaciones
(-) 2.Resultados
operativos no recurrentes Deterioro y Rdo. por enajenacion inmovilizado + otros resultados (131) (229)
y/0 que no suponen
generacion de caja
Beneficio antes de Impuestos provenientes de sociedades de operacion
(+) Resultado neto de conjunta en el extranjero consolidadas por Puesta en Equivalencia. Se
sociedades de operacion|asimila al régimen de las UTEs en Espafa por lo que se incluye en el 77 102
conjunta EBITDA a fin de homogeneizar los criterios contables con las sociedades
extranjeras del Grupo
Deuda Financiera Neta| Deuda financiera neta / EBITDA anualizado. Este ratio se desglosa 0.2x 0.3x
/ EBITDA por areas de actividad del Grupo ’ ’
Deuda Financiera Neta | Deuda financiera bruta externa + Deuda neta con empresas del Grupo -
. . . 1.214 2.624
(M-2) Efectivo y otros activos equivalentes
Deudas con entidades de crédito + Obligaciones y otros valores negocia-
(1) Deuda Financiera bles + Financ. de proyectos y deuda con rec limitado + Acreedores por
) ) ; ) . ) 8.689| 10.745
Bruta arrendamiento financiero + Otras deudas financieras no bancarias a I/p +
Deuda con empresas del Grupo
(2) Efectivo y otros Inversiones Financieras Temporales + Imposiciones a largo plazo + Efecti- 7 475 8.121
activos equivalentes VO y otros activos equivalentes ' )
EBITDA anualizado EBITDA del periodo / n° de meses del periodo x 12 meses 8.094 8.563
Fluios Netos de (1) Flujos de Efectivo de las Actividades operativas + (2) Flujos
J de Efectivo de las Actividades de Inversion + (3) Otros flujos de 1.511 2.034

Efectivo

Efectivo

NOTA: Todos los indicadores financieros y AMPs se calculan bajo los principios de coherencia y homogeneidad permitiendo la comparabilidad entre periodos
y respetando las normativas contables vigentes

Datos en millones de euros
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- 9.5 PREMIOS, RECONOCIMIENTOS Y ADHESIONES =

CONCEPTO
Capitalizacion bursatil

uUso
Valor de la compaiiia en la bolsa de valores.

Beneficio por accion (BPA)

Indica la parte del beneficio neto que corresponde a cada accion

Resultado Neto Atribuible

N° medio de acciones del periodo

Cartera

Se trata de un indicador de la actividad comercial del Grupo. Su
valor dividido por la duracién media de los proyectos es una apro-
ximacion a los ingresos a percibir en los siguientes periodos

Beneficio Bruto de Explotaciéon (EBITDA)

Medida de desempeino comparable para evaluar la evolucion de
las actividades operativas del Grupo excluyendo amortizaciones

y provisiones (partidas mas variables en funcion a los criterios
contables que se utilicen). Esta AMP es ampliamente utilizada para
evaluar el despempeio operativo de las empresas asi como parte
de ratios y multiplos de valoraciéon y medicion de riesgos

+) Beneficio de explotacion

) 1.Provisiones y Amortizaciones

(
(_
(-) 2.Resultados operativos no recurrentes
y/0 que no suponen generacion de caja

(+) Resultado neto de sociedades de
operacion conjunta

Deuda Financiera Neta /EBITDA

Ratio comparable del nivel de endeudamiento del Grupo. Mide la
capacidad de devolucién de la financiacién en nimero de afnos.

Deuda Financiera Neta (1)-(2)

Nivel de endeudamiento neto total a cierre del periodo. Se ofrece en el
apart.1 el desglose de deuda financiera neta asociada a proyectos (Pro-
ject Finance) y la asociada al negocio

(1) Deuda Financiera Bruta

Nivel de endeudamiento financiero bruto a cierre del periodo

(2) Efectivo y otros activos equivalentes

Activos corrientes liquidos disponibles para cubrir las necesidades de
repago de los pasivos financieros

EBITDA anualizado

Flujos Netos de Efectivo

Mide la caja generada o consumida en el periodo

1. Flujos de Efectivo de Actividades
Operativas (FFO)

Fondos generados por las actividades operativas. Su valor es
comparable al EBITDA del Grupo midiendo la conversion del resul-
tado operativo en generacion de caja

Beneficio Neto Atribuible ajustado

Cambios en el capital circulante operativo

2. Flujos de Efectivo de las Actividades
de Inversién

Fondos consumidos/generados por las necesidades de inversion o
las desinversiones acometidas en el periodo

(-) Pagos por inversiones

Indica las necesidades de capital en inmobilizado para el desarrollo del
negocio.

(+) Cobros por desinversiones

3. Otros Flujos de Efectivo

Resultado Financiero ordinario

Medida de evaluacion del resultado procedente del uso de activos y
pasivos financieros. Este concepto incluye tanto ingresos y gastos directa-
mente relacionados con deuda financiera neta como otros ingresos y
gastos financieros no relacionados con la misma

Resultado Financiero neto

NOTA: Todos los indicadores financieros y AMPs se calculan bajo los principios de coherencia y homogeneidad permitiendo la comparabilidad entre periodos y

respetando las normativas contables vigentes

ACS Actividades de Construccion y Servicios ha
sido calificada para su inclusion en el Anuario de
Sostenibilidad 2017 y ha recibido la distincion Silver
Class por su excelente desempeno en sostenibilidad
segun la evaluacion realizada por Robecosam.

En 2016, FTSE Russell confirma que el Grupo ACS

se ha evaluado de forma independiente de acuerdo
con los criterios de FTSE4Good, y ha cumplido con
los requisitos para convertirse en un componente de la
serie de indices FTSE4Good.

El Grupo ACS es firmante del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

El Grupo ACS apoya la iniciativa del Carbén Disclosure
Project.

ACS es lider mundial en el desarrollo de concesiones
de infraestructuras, segun la revista Public Works
Financing.

ACS es la séptima compafia por cifra de ventas del
mundo segun el ranking de la revista ENR publicado
en diciembre de 2016. La segunda compania cotizada
del mundo en dicha lista y la compafia con mas
actividad internacional.

En 2016, Harvard Business Review ha elegido a
Florentino Pérez, Presidente y Consejero Delegado del
Grupo ACS, entre los 100 mejores CEO del mundo.

LLa revista Forbes en su nimero de febrero de 2016,
eligié en su lista de los 50 mejores CEO de Espana de
2016 a Florentino Pérez.

En 2016, el Grupo ACS es una de las companias
mas reputadas de Espana segun el monitor Merco y
Florentino Pérez se encuentra entre los lideres mas
reputados de Espana segun este mismo monitor.

En marzo de 2017, se publica “Best of the Best, ENR's
top projects of 2016” en el que se incluye de las obras
desarrolladas por empresas del Grupo la Extension de
la Linea 7 del metro de Nueva York y el Hospital Infantil
de Filadelfia, ambos proyectos en Estados Unidos.
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Silver Class 2017
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0.6 HAGANOS LLEGAR SU OPINION

Como ha podido leer a lo largo de las péaginas anteriores, el Grupo ACS esta comprometido con la transparencia
informativa asi como de las relaciones con sus distintos grupos de interés.

Grupo ACS entiende la asuncion de los principios de reporte como un proceso de mejora continua, en el que resulta
crucial contar con la opinién informada de los distintos grupos de interés. Por eso, le agradeceriamos que nos hiciera
llegar sus opiniones sobre este informe a:

Grupo ACS

Avda. Pio Xll, 102

Madrid 28036

Tfno. 91 343 92 00

E-mail: infogrupoacs@grupoacs.com

Para mas informacion, es posible consultar la pagina web, www.grupoacs.com.

DIRECTORIO

OFICINAS CENTRALES DE LAS
PRINCIPALES EMPRESAS DEL
GRUPO ACS

ACS, ACTIVIDADES DE
CONSTRUCCION Y

SERVICIOS, S.A.

Avda. Pio XIl, 102

28036 Madrid

Tel: 91 343 92 00

Fax: 91 343 94 56

Email: infogrupoacs@grupoacs.com
WWW.grupoacs.com

CONSTRUCCION

DRAGADOS, S.A.

Avda. Camino de Santiago, 50
28050 Madrid

Tel: 91 343 93 00

Fax: 91 343 94 00
WWW.grupoacs.com

VIAS Y CONSTRUCCIONES, S.A.
Avda. Camino de Santiago, 50
28050 Madrid

Tel: 91 343 93 00

Fax: 91 343 94 00

WWWw.vias.es

DRACE
INFRAESTRUCTURAS, S.A.
Avda. Camino de Santiago, 50.
28050 Madrid

Tel: 91 703 56 00

Fax: 91 703 56 40

e-mail: infodrace@drace.com
www.draceinfraestructuras.com

TECSA

Avda. Madariaga, 1 — 42 planta
48014 Bilbao

Tel: 94 448 86 00

Fax: 94 476 22 84

GEOCISA

Llanos de Jerez, 10 — 12
28820 Coslada (Madrid)
Tel: 91 660 30 00

Fax: 91 671 64 60
WWW.geocisa.com

COGESA

C/ Orense, 34 — 1°
28020 Madrid

Tel: 91 417 96 50
Fax: 91 597 04 67

DYCVENSA

Veracruz, Edificio Torredn 3° - Esq.
Urb. Las Mercedes,

1060 A La Guarita (Caracas)
Venezuela

Tel: (58212) 992 31 11

Fax: (68212) 992 77 24
www.dycvensa.com.ve

DYCASA

Avda. Leandro N. Alem, 986, 4°
1001 — Buenos Aires

Argentina

Tel: (54114) 318 02 00

Fax: (564114) 318 02 30
www.dycasa.com

SCHIAVONE

150 Meadowlands Parkway

NJ 07094-1589 Secaucus (New
Jersey)

Estados Unidos

Tel: +1 201 867 5070

Fax: +1 201 864 3196

Email: info@schiavone.net
www.schiavoneconstruction.com

JOHN PICONE

31 Garden Lane

NY 11559 - Lawrence (Nueva York)
Estados Unidos

Tel: +1 516 239 1600

Fax: +1 516 239 1757

Email: info@johnpicone.com
www.johnpicone.com

PULICE

2033 West Mountain View Road
85021 Phoenix, Arizona
Estados Unidos

Tel: +1 (602) 944-2241

Fax:+1 (602) 906-3783
Email:puliceinfo@pulice.com
www.pulice.com

PRINCE

10210 Highland Manor Dr. - Suite
110

FL 33610 Tampa (Florida)
Estados Unidos

Teléfono :+1 813 699 5900

Fax : +1 813 699 5901
www.princecontracting.com

J. F. WHITE Contracting Co.
10 Burr Street

MA 01701 Framingham
(Massachusetts)

Estados Unidos

Teléfono : +1 508 879 4700
Fax : +1 617 558 0460

Email: info@jfwhite.com
www.jfwhite.com

POL-AQUA

ul. Dworska 1, 05-500 Piaseczno k /
Warszawy (Varsovia)

Polonia

Tel.: +48 (22) 20 17 300

+48(22) 20 17 310

Email: recepcja@pol-aqua.com.pl
www.pol-aqua.pl

HOCHTIEF Aktiengesellschaft
Opernplatz 2

D-45128 Essen

Alemania

Phone: +49 201 824-0

Fax: +49 201 824-2777
www.hochtief.com
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HOCHTIEF AMERICAS
TURNER CONSTRUCTION
Headquarters

375 Hudson Street

New York, NY 10014
Estados Unidos

Phone: +1 (212) 229-6000
Email : turner@tcco.com
www.turnerconstruction.com

Turner International
Headquarters

375 Hudson Street

New York, NY 10014
Estados Unidos

Phone: +1 (212) 229-6388
Email :turner@tcco.com
www.turnerconstruction.com

CLARK BUILDERS
Head Office

4703-52 Avenue
Edmonton, AB
Canada

Phone: 780-395-3300
Fax : 780-395-3545

EE CRUZ

Corporate Office

32 Avenue of the Americas
13th Floor

New York, NY 10013
Estados Unidos

Phone: 212.431.3993

Fax: 212.431.3996
WWW.EeCruz.com

NJ Office

The Cruz Building

165 Ryan Street

South Plainfield, NJ 07080
Estados Unidos

Phone: 908 462-9600
Fax: 908 462-9592
WWW.eeCcruz.com
FLATIRON

Corporate Headquarters
385 Interlocken Crescent
Broomfield, CO 80021
Estados Unidos

Phone: 303-485-4050
Fax: 303-485-3922
www.flatironcorp.com

HOCHTIEF ASIA PACIFIC

CIMIC Group Limited

Head Office

Level 25, 177 Pacific Highway North
Sydney New South Wales 2060
Australia

Phone: +61 2 9925 6666

Fax: +61 2 9925 6000
www.cimic.com.au

THIESS PTY LTD

Corporate Office

Level 5, 179 Grey Street
South Bank Queensland 4101
Australia

Phone: +61 7 3002 9000
Fax: +61 7 3002 9009
www.thiess.com.au

CPB CONTRACTORS PTY
LIMITED

Corporate Office

Level 18, 177 Pacific HighwayNorth
Sydney New South Wales 2060
Australia

Phone: +61 2 8668 6000

Fax: +61 2 8668 6666
www.cpbcon.com.au

LEIGHTON PROPERTIES PTY
LIMITED

Head Office

Level 19, 177 Pacific HighwayNorth
Sydney NSW 2060

Australia

Phone: +61 2 9925 6111

Fax: +61 2 9925 6003

Email: admin@Ippl.com.au
www.leightonproperties.com.au

LEIGHTON ASIA, INDIA AND
OFFSHORE

Corporate Office

39/F Sun Hung Kai Centre
30 Harbour Road

Hong Kong

China

Tel : +852 3973 1111

Fax: +852 3973 1188

Email : info@leightonasia.com
www.leightonasia.com

HLG CONTRACTING LLC

PO Box 10869

Airport Road, Rashidiya

Dubai

Emiratos Arabes Unidos
Phone: +971 4 285 7551

Fax: +971 4 285 7479
http://www.hlgcontracting.com

HOCHTIEF EUROPE
HOCHTIEF SOLUTIONS AG
Opernplatz 2

45128 Essen

Alemania

Tel : + 49 201 824-0

Fax: + 49 201 824-2777

Email : info-solutions@hochtief.de
www.hochtief-solutions.com

HOCHTIEF INFRASTRUCTURE
GMBH

Opernplatz 2

45128 Essen

Alemania

Phone: + 49 201 824-0

Fax: + 49 201 824-2777
www.hochtief-infrastructure.com

HOCHTIEF ENGINEERING
GMBH

AlfredstraBe 236

45133 Essen

Alemania

Tel.: + 49 201 824-7500

Fax: + 49 201 824-4032
www.hochtief-engineering.com

HOCHTIEF PPP SOLUTIONS
GMBH

AlfredstraBe 236

45133 Essen

Alemania

Phone: + 49 201 824-1273

Fax: + 49 201 824-2030
www.hochtief-pppsolutions.com

HOCHTIEF
PROJEKTENTWICKLUNG GMBH
AlfredstraBe 236

45133 Essen

Tel: + 49 201 824-2945

Fax + 49 201 824-2977

Email: info.htp@hochtief.de
www.hochtief-projectdevelopment.com

IRIDIUM CONCESIONES DE

INFRAESTRUCTURAS, S.A.
Avda. Camino de Santiago,50
28050 Madrid

Tel.: 91 343 93 00

Fax: 91 703 87 28

Email : info@iridium-acs.com
www.iridiumconcesiones.com

SERVICIOS INDUSTRIALES

ACS, SERVICIOS,
COMUNICACIONES Y ENERGIA, S.L.
C/ Cardenal Marcelo Spinola, 10
28016 Madrid

Tel.: 91 456 95 00

Fax: 91 456 94 50

COBRA GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS, S.A.
(GRUPO COBRA)

C/ Cardenal Marcelo Spinola, 10
28016 Madrid

Tel: 91 456 95 00

Fax: 91 456 94 50
WwWw.grupocobra.com

ELECTRONIC TRAFFIC, S.A.
(ETRA)

C/ Tres Forques, 147

46014 Valencia

Tel: 96 313 40 82

Fax: 96 350 32 34
www.grupoetra.com

SOCIEDAD ESPANOLA DE
MONTAJES INDUSTRIALES, S.A.
(SEMI)

Avda. de Manoteras, 6 22 Planta
28050 - Madrid

Teléfono: 91 701 77 00

Fax: 91 521 85 97

wWww.semi.es

MANTENIMIENTOS, AYUDA A
LA EXPLOTACION Y SERVICIOS,
S.A. (MAESSA)

C/ Méndez Alvaro, n° 9.

Planta 22 Dcha.

28045 Madrid

Tel: 91 436 04 80

Fax: 91 576 75 66
WWW.Maessa.com

MAESSA

TELECOMUNICACIONES,
INGENIERIA, INSTALACIONES Y
SERVICIOS, S.A. (MAETEL )
Parque Empresarial PLAZA

c\ Bari n°33, edificio 3

50197 Zaragoza

Tel: 976 06 66 66

Fax: 976 06 66 67
www.maetel.com

IMESAPI, S.A.

Avda. de Manoteras, 26
Edificio ORION

28050 Madrid

Tel: 91 744 39 00

Fax: 91 744 39 01
www.imesapi.es

SERMICRO (GRUPO IMESAPI)
SUMINISTROS,
IMPORTACIONES Y
MANTENIMIENTOS
ELECTRONICOS, S,A,

C./ Pradillo, 48-50

28002 - MADRID

Tel: 91 744 86 00

Fax: 91 413 59 54
WWW.Sermicro.com

CONTROL Y MONTAJES
INDUSTRIALES CYMI, S.A.
Avda. de Manoteras, n° 26 — 42 pl.
Edificio ORION

28050 Madrid

Tel: 91 659 33 60

Fax: 91 659 33 80

WWW.Cymi.es

DRAGADOS OFFSHORE, S.A.
Bajo de la Cabezuela s/n

11510 Puerto Real (Cadiz)
Espana

Teléfono: (+34) 956 47 07 00
Fax: (+34) 956 47 07 29

E-mail: info-dossa@
dragadosoffshore.es
www.dragadosoffshore.com

MANTENIMIENTO Y MONTAJES
INDUSTRIALES S.A. (MASA)
Avda. de Manoteras, n° 26 — 42 pl.
Edificio ORION

28050 Madrid

Tel: 91 659 33 60

Fax: 91 659 33 80

www.masagrupo.com

MAKIBER, S.A.

P° de la Castellana, 182
28046 Madrid

Tel: 91 484 30 00

Fax: 91 484 30 94
www.makiber.es

INTECSA INGENIERIA
INDUSTRIAL, S.A.

C/ Via de los Poblados, 11
Edificio Trianon

28033 Madrid

Tel: 91 749 70 00

Fax: 91 749 70 01
www.intecsaindustrial.com

INITEC ENERGIA, S.A.
Via de los Poblados, 9 - 11
Edificio Trianon C

28033 Madrid (Madrid)
Tel: 91 133 01 00

Fax: 91 561 68 93
www.initec-energia.es

SICE TECNOLOGIA Y
SISTEMAS, S.A.

Pol. Ind. Alcobendas

C/ Sepulveda, 6

28108 Alcobendas (Madrid)
Tel: 91 623 22 00

Fax: 91 623 22 03
WWW.Sice.com

SERVICIOS

ACS, SERVICIOS Y
CONCESIONES, S.L.

Avda. Camino de Santiago,50
28050 Madrid

Tel: 91 703 60 00

Fax: 91 703 60 13

CLECE, S.A.
Parque Via Norte

C/ Quintanavides, 19
Edificio 4, 12 Planta
28050 Madrid

Tel: 91 74591 00
Fax: 91 74591 13
www.clece.es
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