ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION Y SERVICIOS 0




ACS

ACTIVIDADES DE CONSTRUCTION Y SERVICIOS 0




ACS

ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION Y SERVICIOS 0
Uno de los lideres mundiales en la industria del

desarrollo de las infraestructuras

Desarrollo
sostenible

Liderazgo global Rentabilidad




ACS

ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION Y SERVICIOS 0

Desarrollo sostenible

Mejora de la sociedad

-

Generando riqueza
para garantizar el
bienestar de los
ciudadanos

v




Compromiso con la sociedad

Respeto por la ética,
la integridad y la
profesionalidad

Respeto por el entorno,
economico, social y
medioambiental

Creacion de empleo
y bienestar

Fomento de la innovacion e
investigacion en el desarrollo
de infraestructuras

ACTIVIDADES DE CONSTRUCTION Y SERVICIOS O




ACS

ACTIVIDADES DE CONSTRUCTION Y SERVICIOS 0




ACS

ACTIVIDADES DE CONSTRUCTION Y SERVICIOS 0




Analizar y evaluar en las companias del Grupo,

los indicadores de control en Sostenibilidad

Continua

. ., Implantacion en Alineamiento con
redefinicion »
las companias del un referente
de buenas .
- Grupo mundial
practicas

(

Dow Jones
Sustainability Indexes




Primeros resultados del programa:

Implantacion total del Codigo de Conducta

Planes especificos:

629 cursos, /7.350 participantes

>51% empleados formados

ACTIVIDADES DE CONSTRUCTION Y SERVICIOS O




10

Primeros resultados del programa:

Clausulas contractuales que exigen el cumplimiento
del Codigo de Conducta del Grupo a proveedores

Adhesion a estandares internacionales

Derechos Relaciones Seouridad
Humanos Laborales 5

92%
del Grupo

ACTIVIDADES DE CONSTRUCTION Y SERVICIOS Q
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Primeros resultados del programa:

“Canal Etico”, via de comunicacidn con los empleados
27 comunicaciones recibidas y solucionadas

ACTIVIDADES DE CONSTRUCTION Y SERVICIOS 0
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Universalizacion de buenas practicas
en un Grupo descentralizado

ACTIVIDADES DE CONSTRUCTION Y SERVICIOS 0
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Primeros resultados del programa: ficiencia

e Satisfaccion de clientes
87,6% respuestas positivas

*+ 150 p.b. por encima de 2012

Encuestas de satisfaccion
realizadas

X2

Orientacion al cliente

ACTIVIDADES DE CONSTRUCTION Y SERVICIOS O
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Primeros resultados del programa:

Procesos de homologacion
de proveedores

Reducir riesgos
operativos del Grupo

ficiencia

-

* Alto nivel de calidad
* Respeto del medioambiente

* Controles: ética, seguridad y salud

* Respeto derechos humanos

v

ACTIVIDADES DE CONSTRUCTION Y SERVICIOS O
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Primeros resultados del programa:

Esfuerzos para reducir:

Emisiones de CO,

Generacion de residuos

Consumo de agua

}(

Mayor alcance y fiabilidad
de la informacion
no financiera

Evaluar evolucion

Definir objetivos

ficiencia

ACTIVIDADES DE CONSTRUCTION Y SERVICIOS O




Primeros resultados del programa: mpleados

Recursos
humanos

3 @

Accion . Seguridad
social laboral

ACTIVIDADES DE CONSTRUCTION Y SERVICIOS O
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Primeros resultados del programa:

113.836

en el

157.689
empleados

43.853
en Espana

mpleados

extranjero 65 paises

ACTIVIDADES DE CONSTRUCTION Y SERVICIOS 0
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Primeros resultados del programa:

mpleados

Formacion

>15 horas/aino por empleado

2,4 millones horas lectivas

86 millones €

Inversion decidida en la capacitacion
de nuestros empleados

ACTIVIDADES DE CONSTRUCTION Y SERVICIOS Q




A

Primeros resultados del programa: mpleados

Seguridad laboral: Pilar estratégico de ACS

Referente en seguridad

Empleados OSHAS 18001

5,6%

- . . EBITDA
Seguridad en el trabajo del Grupo

ACTIVIDADES DE CONSTRUCTION Y SERVICIOS O
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.

Impulso del
negocio y su
sostenibilidad

v

Politica de Accion Social para el Grupo ACS

.

Mejorar
reconocimientoy

reputacion de ACS
/

-

Satisfaccion de
empleados y
colaboradores

v

.

Contribuir a la
mejora de la
sociedad

v
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Accion Social
vinculada a la

estrategia de
negocio del

Grupo ACS

Generar valor
para todos los
grupos de interes

v
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Con identidad propia se integra en esta
politica como factor determinante

Ya desarrollan actividades de accion
social de forma independiente
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Politica de Accion Social

Coherencia

Medicion
Impacto

Resaltar
esfuerzo

ACTIVIDADES DE CONSTRUCTION Y SERVICIOS O




Reversion beneficios a la sociedad

Patrocinio y Mecenazgo

/

Mejora de la calidad de vida
de los ciudadanos

Objetivos del Milenio



http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=wO5zHHqzHerVqM&tbnid=hdNSQtPdB54C0M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.aztecanoticias.com.mx/notas/salud/43313/proponen-incluir-obesidad-en-metas-del-milenio&ei=F2KEU6WxNuis0QWjkYDgDQ&bvm=bv.67720277,d.d2k&psig=AFQjCNEpR1vFAd_RzcT68SlYDkcS5p0wSg&ust=1401271102836122
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=wO5zHHqzHerVqM&tbnid=hdNSQtPdB54C0M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.aztecanoticias.com.mx/notas/salud/43313/proponen-incluir-obesidad-en-metas-del-milenio&ei=F2KEU6WxNuis0QWjkYDgDQ&bvm=bv.67720277,d.d2k&psig=AFQjCNEpR1vFAd_RzcT68SlYDkcS5p0wSg&ust=1401271102836122
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-

Promocion
actividades
culturales

Promocion
actividades
relacionadas con:

Ciencia

Educacion

Investigacion

Tecnologia

Conservacion
y restauracion
patrimonio
espanol

Defensa y
proteccion del
medio ambiente

ACTIVIDADES DE CONSTRUCTION Y SERVICIOS O
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-

Eliminacion de barrerasy
accesibilidad universal

Defensa
Medio Ambiente

Rehabilitacion
Patrimonio

Patrocinio otras
fundaciones e
Instituciones

Apoyo
actividades deportivas

Investigacion
cientifica y técnica

Apoyo actividades
culturales

Cooperacion
para el desarrollo
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Fomentar accesibilidad

monumentos de Patrimonio Nacional

Monasterio de El Escorial, (vadriq)

Monasterio de Las Huelgas, (surgos)

Monasterio de Yuste, (ciceres)

Convento de Santa Clara, (tordesilias, valladolid)

ACTIVIDADES DE CONSTRUCTION Y SERVICIOS 0
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Fomentar accesibilidad

monumentos de Patrimonio Nacional

Palacio Real (madrid)

ACTIVIDADES DE CONSTRUCTION Y SERVICIOS 0



http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=AslcMhUUfoY0aM&tbnid=ZiD0oXHgUGiyCM:&ved=0CAUQjRw&url=http://es.wikipedia.org/wiki/Palacio_Real_de_Madrid&ei=AF-EU6SDK8af0QW1yYBY&bvm=bv.67720277,d.d2k&psig=AFQjCNEScCobHrHB4O8DfQ0XKNQ-gPfzSQ&ust=1401270391168600
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Impacto potencial:

2,5 millones espafioles
con movilidad reducida

Fomentar accesibilidad

monumentos de Patrimonio Nacional

Gasto turistico local

/

Fomento del empleo

»

ACTIVIDADES DE CONSTRUCTION Y SERVICIOS O




Fomentar accesibilidad
monumentos de Patrimonio Nacional

Colaboraciéon publico privada

-

Ejemplo de oferta de turismo accesible

/

Combate la discriminacion a personas
con discapacidad

ACTIVIDADES DE CONSTRUCTION Y SERVICIOS O
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Educacion ambiental en colegios
de la Comunidad de Madrid

Cursos de
Formacion

PAONC[00

alumnos

Energias renovables

Ecosistemas

Consumo responsable residuos

Espacios naturales protegidos

Biodiversidad

ACTIVIDADES DE CONSTRUCTION Y SERVICIOS 0
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Apoyo a proyectos

Contra el Alzheimer

Contra enfermedades

neurologicas raras

Investigacion medica

/

Mejora de la calidad
de vida de las
personas

ACTIVIDADES DE CONSTRUCTION Y SERVICIOS 0
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ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION Y SERVICI

FiIrme

-

Duradero

i

Decidido

i

Creacion de valor

para todos los
grupos de interés

ACTIVIDADES DE CONSTRUCTION Y SERVICIOS 0
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