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1. Carta del Presidente

Les presentamos un afio mas el Informe de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo ACS, el documento que
resume para el afio 2012 las politicas y actuaciones en el ambito ético, social y medioambiental de las diferentes

compafiias que conforman el Grupo a nivel mundial.

El Grupo ACS es uno de los lideres mundiales en el desarrollo de infraestructuras y esta presente en la mayoria de los
mercados desarrollados a través de compariias que son una referencia mundial en los aspectos operativos, técnicos y
organizativos. Con una facturacion en 2012 de 38.396 millones de euros y 162.471 empleados en méas de 60 paises,
ACS es una compafiia de referencia en el sector de las infraestructuras, una industria clave para el desarrollo social y
econémico de la economia mundial. Este liderazgo también esta presente en nuestra estrategia de Responsabilidad
Corporativa, que se articula alrededor de nuestros compromisos con la creacion de valor, la integridad, el desarrollo

tecnoldgico, el entorno natural y el entorno social.

En virtud a estos compromisos, las diferentes compafiias de ACS desarrollan de forma auténoma iniciativas
econdmicas, sociales y medioambientales que coinciden en una linea estratégica Unica, dirigida y coordinada por el
Grupo, pero que al mismo tiempo son especificas de los mercados, areas de actividad y grupos de interés a los que se
dirigen. En este documento presentamos esta linea estratégica comin, que se basa en los valores corporativos del
Grupo; es decir, la descentralizacion, el servicio al cliente, la orientacion al beneficio y el estricto control de riesgos, que

conforman nuestra cultura corporativa.

Los principales logros que el Grupo ACS ha alcanzado en 2012 relacionados con la Sostenibilidad se centran en el
funcionamiento del Canal Etico, las mejoras en eficiencia medioambiental y el continuo esfuerzo por reforzar la

seguridad y salud en el trabajo.

Relacionado con nuestro compromiso con la ética y la integridad, en 2012, primer afio completo de funcionamiento del
Canal Etico, se han reportado 11 comunicaciones a través de los medios puestos a disposicion para tal efecto. EI 100%
de los expedientes abiertos como consecuencia de dichas comunicaciones han sido analizados y solventados

satisfactoriamente.

En términos de nuestro compromiso con la eficiencia medioambiental, hemos reforzado nuestras politicas de ahorro y
control de emisiones de gases con efecto invernadero, lo que nos ha permitido mejorar nuestro ratio de intensidad de
carbono, que se ha situado en 41 toneladas de CO, por cada millén de euros de facturacion, un 33,0% menor que en
2011.

Por dltimo, quiero resaltar un afilo méas nuestro firme compromiso con la seguridad y salud en el trabajo, donde hemos
dedicado en todas las areas de actividad fondos por valor de 39 millones de euros, un 2,5% del Beneficio Neto de
Explotacion, que han sido destinados a funciones relacionadas con la seguridad y al fomento de una cultura preventiva
eficaz. Ademas, hemos desarrollado politicas activas para ampliar la cobertura de la certificacion OSHAS18001 hasta

alcanzar el 88,9% de nuestros empleados, lo que supone un mas eficiente control del riesgo.

Para los proximos afios continuaremos con nuestra Misién, que es perseguir el liderazgo global, optimizar la
rentabilidad de los recursos y promover el crecimiento sostenible, redundando asi en una mayor creacién de valor para

nuestros accionistas, empleados y clientes, y para todos los Grupos de Interés con los que nos relacionamos.

Florentino Pérez,

Presidente del Grupo ACS
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2. El Grupo ACS

2.1. Perfil de la compaiiia

2.1.1. Estrategia corporativa

El Grupo ACS™ es una referencia mundial en la industria del desarrollo de infraestructuras, que participa
en sectores bésicos para la economia, y se define como una empresa comprometida con el progreso

economico y social de los paises en los que esta presente.

ACS se posiciona como uno de los lideres mundiales en la industria del desarrollo de infraestructuras, con

una mision clara y definida:

Perseguir el liderazgo global, optimizando la rentabilidad de los recursos

empleados y promoviendo el desarrollo sostenible

La mejora de la sociedad, generando riqueza para garantizar el bienestar de los ciudadanos a los que, en

Ultima instancia sirve, es una parte primordial de la mision del Grupo ACS.

El compromiso del Grupo ACS con la sociedad se resume en tres ambitos de actuacion:

— Respeto por el entorno, econémico, social y medioambiental.
— Fomento de la innovacion y de la investigacion en su aplicacién al desarrollo de infraestructuras.

— Creacion de empleo y de bienestar, como motor econémico para sus grupos de interés.

Este desempefio y todas las actividades del Grupo estan impregnados de los valores corporativos que
ACS ha desarrollado en sus casi 30 afios de historia y que conforman la base de actuacién de todos los

empleados del Grupo:

—  Obtencion de rentabilidad
— Respeto por la integridad
— Compromiso con su labor
— Busqueda de la confianza del cliente

— Excelencia en su actividad profesional

La rentabilidad y la integridad, junto al compromiso con los grupos de interés, especialmente el

compromiso con los clientes, y la excelencia operativa son las sefias de identidad del Grupo ACS.

1
Cuya sociedad cabecera es ACS, Actividades de Construccién y Servicios S.A., con domicilio social en Madrid, Espafia
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2.1.2. Descripcién de las actividades del Grupo ACS

El Grupo ACS es uno de los lideres mundiales en la industria del desarrollo de infraestructuras. La
compafiia opera en mas de 60 paises y emplea un total de 162.471 empleados. De entre estos, 49.967
trabajan en Espafia y el resto, 112.504 en el extranjero. Los cinco paises con un mayor nivel de actividad

son Espafia, Australia, Estados Unidos, Alemania y México.

En 2012, afio al que se refiere este informe, ACS facturdé € 38.396 millones, una cifra de ventas que
convierte a la compafiia en una de las cotizadas mas grandes del mundo’ por ingresos en el sector de
construccion e infraestructuras. Registré un beneficio recurrente neto de € 705 millones y finaliz6 el afio
con € 65.626 millones de euros de cartera, equivalentes a 21 meses de actividad. A 31 de diciembre de
2012 el Grupo ACS contabilizaba un patrimonio neto de € 5.712 millones y una deuda neta de balance de

€ 4.952 millones, un 46,9% menor que la registrada en 2011.

En el area de Construccion, ACS desarrolla principalmente proyectos de obra civil, de edificacion
residencial y no residencial, de promocion y gestién de concesiones de infraestructuras y de explotacién
minera. La actividad de Construccion del Grupo ACS esta basada en la prestacion de servicios para
terceros, clientes tanto privados como publicos, en paises donde ACS tiene una presencia local
consolidada o donde desarrolla proyectos concesionales de infraestructuras. En 2012, el area de
Construccion facturd € 29.683 millones y emple6 a 94.392 personas, un 58,1% del total de la plantilla.

Por su parte, el area de Servicios Industriales se dedica a proveer de servicios de mantenimiento y apoyo
a clientes industriales, compafiias eléctricas, de petréleo y gas y de telecomunicaciones. Adicionalmente,
desarrolla proyectos energéticos e industriales llave en mano para sus clientes en todo el mundo. En 2012
este area facturé € 7.050 millones y emple6 a 39.140 personas, un 24,1% del total de empleados.

El area de Medio Ambiente centra su actividad en el desarrollo de servicios de recogida de residuos
sélidos urbanos, limpieza viaria y jardineria, asi como en la gestion de grandes infraestructuras de
tratamiento y reciclaje de residuos, plantas de incineracion, de biometanizacion y también de vertederos.
Ademas, ofrece servicios de mantenimiento integral de edificios e infraestructuras. Las ventas netas en
2012 ascendieron a 1.691 millones de euros. En sus actividades participaron un total de 28.886

empleados, un 17,8% del total del Grupo.

2
Segln ENR en su publicaciéon Top Global Contractors 2012 de Agosto
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2.2. El Grupo ACS y la Responsabilidad Social Corporativa

El Grupo ACS tiene una estructura® descentralizada alrededor de sus tres areas, Construccion, Medio
Ambiente y Servicios Industriales, y desarrolla su actividad a través de decenas de compariias

diferentes. Esta organizacion compleja pero muy eficiente promueve que las compafias del Grupo

compitan y desarrollen su trabajo de forma independiente, a la vez que comparten unas directrices

comunes que aportan valor en su actividad. En el presente informe se incluyen los datos de las siguientes

Servicios Industriales

compainiias:

Dragados’ Grupo Urbaser Cobra
HOCHTIEF® ETRA
Vias SEMI
TECSA MAESSA
Geocisa IMESAPI
Drace DOSSA
POLAQUA CYMI
Pulice MASA
Picone SICE
Schiavone INITEC
Iridium INTECSA
MAKIBER

Cada una de las comparfiias del Grupo ACS se gestiona de forma autonoma, con direcciones funcionales
independientes y unos 6rganos ejecutivos flexibles y soberanos. Los objetivos de este tipo de

organizaciones es fomentar:

— Larentabilidad

— La descentralizacion

°Es importante resefiar que:
— En 2011 se desconsolid6 Clece, la compafiia de Mantenimiento integral de ACS, que en 2010 factur6 1.175 millones de
euros con 49.503 empleados. Tampoco se incluye su informacién en 2012.
— HOCHTIEF, la compafiia de construccion alemana adquirida por ACS en 2011, consolida globalmente sus cuentas en ACS a
partir de Junio de 2011.
El efecto de este cambio dificulta la comparacién entre los afios 2009-2010, 2011 y 2012 debido al peso de HOCHTIEF en términos de ventas, muy superior al

de Clece, y el cambio en el nimero de empleados. Asi mismo, Clece se circunscribia en el apartado Medio Ambiente y HOCHTIEF pasa a ser una compafiia
del area de Construccion.

4
Dragados, Dragados USA & Canadéa y Dragados Polonia

5
HOCHTIEF Américas, HOCHTIEF Europa y Leighton
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— Lareduccion de la burocracia

— La capacidad emprendedora

—  La competitividad

— Laflexibilidad y capacidad de adaptacion
— Ladiversidad

— La subcontrataciéon de actividades

El objetivo es que todas las compafiias del Grupo ACS compartan los valores y la cultura del Grupo, al
tiempo que cada una opera de modo autébnomo, aportando de forma individual multitud de férmulas
vélidas y rentables de gestion gracias a los multiples factores que intervienen en sus decisiones y que

generan conocimiento y buenas practicas también independientes.

Por lo tanto, en el esfuerzo de Sostenibilidad del Grupo ACS confluyen las contribuciones de multitud de
compafiias que definen sus politicas de actuacion de forma autonoma y que gestionan sus recursos de la
manera mas eficiente posible, amparadas siempre por un objetivo comuin.

Para afrontar el inmenso reto que supone coordinar la politica de sostenibilidad del Grupo ACS, el area de
Responsabilidad Corporativa de la comparfiia realiza una exhaustiva recopilacion de informacién, a la que
aportan méas de cien directores funcionales de las areas clave en sostenibilidad: Medio Ambiente,
Recursos Humanos, Calidad, I+D+i, Clientes, Proveedores y Seguridad y Salud.

Del analisis de la informacion se ponen de manifiesto una serie de estrategias y buenas practicas que son
consecuencia de la vision estratégica del Grupo, en linea con los valores de la compafiia antes referidos.

Este proceso esta apoyado por consultores externos independientes que incorporan mejoras de forma
periddica, tanto a nivel funcional como procedimental. Asimismo, el Informe de Responsabilidad
Corporativa del Grupo ACS se confecciona de acuerdo al estdndar A+ de GRI y es verificado de forma
anual. En el afio 2012 el Grupo ACS ha sido seleccionado en el indice europeo Dow Jones de
Sostenibilidad.
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2.3. El Gobierno del Grupo ACS

2.3.1. Estructura de la propiedad

ACS, Actividades de Construccion y Servicios, S.A., (ACS) sociedad matriz del Grupo ACS, es una
Sociedad Anénima cotizada espafiola, cuyo capital social, a 31 de diciembre de 2012, ascendia a
157.332.297 euros, representado por 314.664.594 acciones, con un valor nominal de 0,5 Euros por

accion, totalmente suscritas y desembolsadas, todas ellas de una Unica clase y con los mismos derechos.

Las acciones de ACS estan representadas mediante anotaciones en cuenta y admitidas a negociacién en
todas las Bolsas de Valores espafiolas (Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia). A través del la pagina web
corporativa de la sociedad www.grupoacs.com y de la sede electronica del regulador espafiol, la Comisién
Nacional del Mercado de Valores (C.N.M.V.), www.cnmv.es, puede accederse en tiempo real a los
principales datos relativos a la estructura de la propiedad de la compafiia, reflejados a 31 de diciembre de

2012 en el siguiente cuadro:

Nombre o denominacion social del titular de la NUmero Porcentaje sobre el total de
participacion acciones numero de acciones
Corporacién Financiera Alba, S.A 57.599.232 18,305%
Inversiones Veséan, S.A 39.397.625 12,521%
Southeastern Asset Mananagement, Inc 29.027.635 9,225%

Sayglo Holding, S.L. 17.741.012 5,638%

Don Alberto Cortina Alcocer 13.858.091 4,404%

Don Alberto Alcocer Torra 13.803.134 4,387%

La informacion obtenida de IBERCLEAR, Depositario Central de Valores espafiol, con motivo de la
convocatoria de la ultima Junta General de Accionistas de la sociedad, celebrada el 31 de mayo de 2012,
mostraba un total de 48.280 accionistas. Los accionistas minoritarios residentes ascendian a 43.789 y
ostentaban 46.971.879 millones de acciones. Los accionistas no residentes y los institucionales

nacionales ascendian a 4.491 con una participaciéon de 268.612.770 millones de acciones.
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De acuerdo con los datos expuestos, y atendiendo a aquellos accionistas que, con una participacion
superior al 4% del capital ademas tienen representacion en el consejo de administracion, la distribucién

de la propiedad del capital es la siguiente:

Distribucién de la propiedad del capital

B Accionistas de Referencia*

® Capital flotante

* Participacion superior al 4% y representacion en el consejo.

2.3.2. Administracion de la Sociedad

2.3.2.1. Estructura de Gobierno de ACS

En los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo de Administracion se establece que ACS estara
administrada por un Consejo de Administraciéon integrado por un minimo de once (11) y un maximo de
veintiin (21) miembros. Los Consejeros de ACS se nombran de acuerdo a un procedimiento de
evaluacion de sus competencias, conocimientos, experiencia y dedicacion para el buen desempefio de su

cometido que lleva a cabo el Comité de Nombramientos y Retribuciones del Consejo de Administracion.

Como o6rgano decisorio de ACS, corresponde a la Junta General, a propuesta del propio Consejo de
Administracion, tanto la fijacion, dentro de dichos limites, del niUmero exacto de miembros del Consejo,

como el nombramiento de las personas que vayan a ocupar esos cargos.

La composicion del Consejo de Administracion se basa en un principio de proporcionalidad, por el cual,
dentro del Consejo estan representados los intereses de todos los grupos de accionistas de ACS. De esta
forma, a 31 de diciembre de 2012, el Consejo de Administracion de ACS estaba formado por 17
consejeros: 4 consejeros ejecutivos, 8 consejeros dominicales, 4 consejeros independientes y 1 consejero
externo. Un consejero dominical es mujer, Dofia Sabina Fluxa Thienemann®. La misién de estos
consejeros independientes y externos es representar los intereses del capital flotante dentro del Consejo
de Administracion. El Presidente del Consejo de Administracién, D. Florentino Pérez es también el

Consejero Delegado de ACS.

6 . -
Los datos personales de los consejeros de ACS se encuentran en la pagina web del Grupo ACS:

http://www.grupoacs.com/index.php/es/c/gobiernocorporativo_consejodeadministracion
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Florentino Pérez Rodriguez 1947
Antonio Garcia Ferrer 1945
Pablo Vallbona Vadell 1942

Agustin Batuecas Torrego 1949

José Alvaro Cuervo Garcia 1942
Manuel Delgado Solis 1948

Javier Echenique Landiribar 1951

Sabina Fluxa Thienemann 1980

Joan-David Grima i Terré 1953

José Maria Loizaga Viguri 1936

Pedro Lépez Jiménez 1942
Juan March de la Lastra 1973
Santos Martinez-Conde Gutiérrez-Barquin 1955

Javier Monz6n de Caceres 1956
Miquel Roca i Junyent 1940
Julio Sacristan Fidalgo 1940

José Luis del Valle Pérez 1950

2.3.2.2. Procedimientos de Gobierno de ACS

En cuanto a la funcion del Consejo de Administracién, éste actla colegiadamente y esta investido de los
mas amplios poderes para representar a la sociedad y administrarla como 6rgano de supervisién y control
de su actividad, pero también con capacidad para asumir directamente las responsabilidades y la toma de

decisiones sobre la gestion de los negocios.

Particularmente, el Consejo de Administracién en pleno se reserva la facultad de aprobar las siguientes

politicas y estrategias generales:

— La politica de inversiones y financiacion.

— La definicion de la estructura del grupo de sociedades.

— La politica de Gobierno Corporativo.

— La politica de Responsabilidad Corporativa.

— El Plan Estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuestos anuales.

— La politica de retribuciones y evaluacion del desempefio de los altos directivos.

— La politica de control y gestion de riesgos, ademés del seguimiento periodico de los sistemas
internos de informacion y control.

— La politica de dividendos, asi como la de autocartera y sus limites.

Las operaciones vinculadas, excepto en aquellos casos previstos por el Reglamento.

Para una mayor eficiencia de sus funciones, dentro del Consejo de Administracion se encuentran
constituidas una serie de Comisiones, cuya tarea consiste en el control y seguimiento de aquellas areas
de mayor importancia para el buen gobierno de la compafiia. Actualmente, el Consejo de Administraciéon
esta integrado por tres comisiones: Comision Ejecutiva, Comité de Auditoria y Comité de Nombramientos

y Retribuciones.
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La Comision Ejecutiva es una comision delegada que puede ejercer todas las facultades del Consejo de

Administracion excepto las indelegables o aquellas que el Consejo aboque como de su competencia.

El Comité de Auditoria ostenta 11 funciones principales detalladas en el Informe de Gobierno Corporativo
del Grupo ACS (Apartado B.2.4), de entre las que destacan las funciones de control contable, la

supervision del cumplimiento del Cadigo de Conducta del Grupo ACS y la gestion de riesgos, entre otras.

Por ultimo, el Comité de Nombramientos y Retribuciones ostenta 8 funciones principales detalladas en el
Informe de Gobierno Corporativo del Grupo ACS (Apartado B.2.4), de entre las que destacan el control de
la retribucion y desempefio de consejeros y altos directivos, la propuesta de nombramiento de los mismos

y las cuestiones relativas a la diversidad de género en el Consejo de Administracién, entre otras.

La retribucién de los miembros del Consejo esta definida por una politica general aprobada por el Consejo
en pleno atendiendo a las recomendaciones del Comité de Nombramientos y Retribuciones. En el afio
2012 la remuneracion total de los Consejeros del Grupo ACS ascendi6 a € 10.482 millones de euros, un
1,48% del beneficio ordinario neto de la compafiia. Dentro de la politica de transparencia e informacion
del Grupo ACS, en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, (Apartado B.1.11), se facilita la retribucion
percibida tanto por los miembros del Consejo de Administracion como por los miembros de la Alta
Direccion durante el ejercicio.

La evaluacién de la calidad y eficiencia del desempefio del Consejo de Administracion es una tarea que
recae en el propio Consejo y que es indelegable, y que se realiza previo informe del Comité de
Nombramientos y Retribuciones. Asimismo, la Junta General de Accionistas somete a votacion la
aprobacion de la gestion del Consejo de Administracion cada afio.

Por ultimo, el Grupo ACS, a través del Reglamento del Consejo de ACS, posee una detallada normativa
sobre los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de
intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos, como se
detalla en el punto C.6 del Informe de Gobierno Corporativo del Grupo ACS.

2.3.2.3. Los derechos de los accionistas y la Junta General

El funcionamiento de la Junta General y los derechos de los accionistas se encuentran regulados en los
Estatutos Sociales y en el Reglamento de la Junta General de ACS. Segun el articulo 1 de este ultimo, la

Junta General es el 6rgano supremo de expresion de la voluntad de la sociedad y sus decisiones.

Asi, segun este Reglamento, los accionistas del Grupo constituidos en Junta General, decidiran por
mayoria todos los asuntos de la competencia de la Junta. Esta quedard constituida por aquellos
poseedores de, al menos, cien acciones presentes o representadas, de tal manera que los propietarios de

menos de cien acciones pueden agruparse hasta llegar a ese nimero.

De forma adicional, en dicho Reglamento se establecen los derechos de asistencia y voto de los
accionistas, por los que se garantiza un trato igualitario para todos, y se disponen una serie de medidas
orientadas a fomentar la participacion de los accionistas en la Junta General. Asi pues, no sélo se permite
la delegacién o representacion de votos durante la Junta, sino que se recoge expresamente la posibilidad
de los accionistas de emitir su voto a distancia. Ademas, desde la Junta General Ordinaria de Accionistas
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celebrada con fecha 19 de mayo de 2005, se ha articulado los procedimientos necesarios para el ejercicio
del derecho a voto anticipado a distancia. Las medidas adoptadas por el Grupo para fomentar la

asistencia a la Junta se encuentran positivamente reflejadas en los porcentajes de asistencia a la misma

Asistencia a Juntas de 2009 2010 2010 2011 2012
Accionistas Ordinaria Ordinaria Extraordinaria Ordinaria Ordinaria
Accionistas Presentes 208 213 115 179 216
Quoérum Accionistas Presentes 7,66% 19,44% 19,93% 20,55% 20,05%
Accionistas Representados 2.763 2.776 2.183 2.792 2.368

Quoérum Accionistas
70,88% 58,22% 57,11% 54,41% 51,40%
Representados

Quérum Total 78,54% 77,66% 77,04% 74,96% 71,45%

Asimismo, el derecho de informacién de los accionistas e inversores se encuentra recogido en diversos
preceptos del Reglamento de la Junta General de la Sociedad. En efecto, se pone a disposicion de los
accionistas, con caracter previo a la celebracién de cada Junta, toda la informacién necesaria, de forma
que, ademéas de la informacién estandar que proporciona la sociedad en las memorias anuales,
semestrales o trimestrales, el Grupo mantiene una pagina web con los datos fundamentales sobre la
misma. Igualmente, se mantienen reuniones periédicas con los analistas, para que esta informacion
pueda llegar tanto a los accionistas como al mercado en general de la forma mas equitativa, simétrica y
eficiente posible.

El Grupo ACS no so6lo establece unos canales de comunicacién permanentes con sus accionistas e
inversores, sino que también se asegura de que la informaciéon puesta a su disposicion sea veraz y
rigurosa. La Comision de Auditoria revisa dicha informacién antes de ser difundida, para verificar que se

elabora con arreglo a los principios, criterios y practicas profesionales con que se realizan las cuentas.

El Consejo de Administracion de ACS también lleva afios promoviendo diferentes medidas para garantizar
la transparencia de la actuacion de la sociedad en los mercados financieros y para ejercer cuantas
funciones resulten de su condicién de sociedad cotizada en las bolsas de valores. En este sentido, se
procura que el conocimiento de los hechos relevantes se restrinja, hasta hacerse publicos, a un nimero

minimo de personas, que son identificadas.
2.3.3. Sistemas de Control de Riesgos
El sistema de control de riesgos del Grupo ACS se basa en un abanico de actuaciones estratégicas y

operativas que persiguen mitigar los mismos, ademas de cumplir los objetivos marcados por el Consejo

de Administracion.
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La diversidad y complejidad de los sectores en los que el Grupo desarrolla sus actividades implica una
gran variedad de riesgos y corresponde a la Corporacion la definicion de las directrices basicas para
homogeneizar los criterios de funcionamiento en cada una de las divisiones y, asi, garantizar un nivel
adecuado de control interno. Son las sociedades y divisiones que forman ACS las encargadas de
desarrollar la regulacién interna necesaria para que, en funcion de las peculiaridades de su actividad,

implanten un control interno apropiado.

Con el fin de poder responder ante el riesgo global y homogéneo, la Corporacion tiene establecido un
modelo de gestiéon de los riesgos que incluye la identificacion, evaluacién, clasificacion, valoracion,
gestion y seguimiento de los riesgos a nivel de Grupo y de las Areas Operativas. Una vez localizados los
riesgos, se elabora un mapa de riesgos que, de forma periddica, se actualiza sistematicamente.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se han identificado los siguientes riesgos:

— Riesgos operativos, propios de los diferentes negocios del Grupo y que varian segun el area de
actividad pero que, en resumen, estan relacionados con la contratacion, planificacion y control de
la ejecucion de obras y proyectos, la calidad, el impacto medioambiental y con la actividad
internacional.

— Riesgos no operativos, que también son propios de los diferentes negocios desarrollados por
ACS, pero que, en este caso se vinculan a la imagen, los recursos humanos, legales o

normativos, fiscales, financieros y de cobertura de seguros.

Como se ha indicado anteriormente, los sistemas de control de riesgos del Grupo son comunes a todas
las areas de actividad del Grupo, pero asumen el modelo descentralizado, lo que permite a cada unidad
de negocio ejercer sus politicas de control y evaluacion de riesgos bajo unos principios béasicos. Estos
principios béasicos son los siguientes:

— Definicion de los limites de riesgo maximo asumible en cada negocio de acuerdo a sus
caracteristicas y sus expectativas de rentabilidad, que se implantan desde el mismo momento de

la contratacion.

— Establecimiento de los procedimientos de identificacion, aprobacion, analisis, control e
informacién de los distintos riesgos para cada area de negocio.

— Coordinacién y comunicacion, para que las politicas y procedimientos de riesgos de las areas de
actividad sean consistentes con la politica global de riesgos del Grupo.

Los sistemas suministran la informacion necesaria para permitir la supervision y valoracion de las
exposiciones al riesgo de cada area de negocio, asi como la elaboracion de informes de gestién para la
toma de decisiones con el seguimiento de los indicadores adecuados.

Los sistemas de control de riesgos desarrollados en cada area de negocio, pueden clasificarse en las

siguientes categorias:

— Sistemas de gestion de la contratacion y licitacion de obras y proyectos.
— Sistemas de gestion de la planificacion y ejecucion de las obras y proyectos.

— Sistemas de gestion de la calidad.
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— Sistemas de gestion de recursos humanos.

— Sistemas de control de riesgos financieros.

— Sistemas de gestion medioambiental-

— Incorporacion de las tecnologias mas avanzadas en materia medioambiental como son:

— El ahorro energético y de materias primas.

— La utilizacién de materiales reciclables y biodegradables.

— La minimizacion de la produccién de residuos y tratamiento respetuoso con el medio ambiente.

— La potenciacion de la reforestacion y ajardinamiento en las obras.

— Desarrollo de actuaciones especificas para las actividades que lo requieran, segin la incidencia
del impacto y el medio.

— Informacién continGia al cliente sobre los riesgos medioambientales y las posibles medidas de
prevencion.

— Oftros sistemas: Para los riesgos de tipo legal o fiscal, ACS cuenta con los departamentos
adecuados en cada sociedad, divisién o a nivel corporativo, y con apoyo externo de reconocido
prestigio en cada ambito de actuacion especifico. Adicionalmente, la firma de los contratos es
supervisada por la asesoria juridica de cada sociedad y, en funcion de su relevancia, incluso por

las asesorias juridicas de las diferentes divisiones o del Grupo.

La Compaiiia sigue una politica de cobertura de accidentes que puedan afectar a los activos y actividades
del Grupo, mediante la suscripcion de diversas polizas de seguros para aquellos riesgos que son
susceptibles de ser cubiertos y cuyas caracteristicas son revisadas periddicamente para adaptarlas a la

situacion actual y concreta del riesgo cubierto.

2.4. El Grupo ACS y sus Grupos de Interés

2.4.1. Grupos de Interés

El Grupo ACS define como grupos de interés a aquellos colectivos que tienen la capacidad de influir en el
logro de los objetivos de la organizacion. Entre estos destacan los accionistas, empleados, clientes,
proveedores, usuarios de infraestructuras y la sociedad en general, que se beneficia de sus politicas en

calidad, I+D+i, filantropia y medio ambiente.

Para generar confianza e identificar estos grupos, resulta prioritario mantener abiertos canales para un
dialogo honesto, plural y transparente en las distintas compafias del Grupo ACS, asi como diferentes
ambitos de actuacion y areas funcionales, algo que el Grupo ACS realiza de forma periddica, sostenida y

desde hace afios.

— Los accionistas se relacionan con la compafiia de forma diaria a través de los canales de
comunicacion establecidos como la pagina web abierta 24h, el foro de atencién al accionista, el
departamento de Relacion con Inversores y la propia Junta de Accionistas, que se celebra como
minimo una vez al afio. Esta relacion se detalla en el apartado Creacién de Valor para los

Accionistas.
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— Los empleados son la clave en el desarrollo de la actividad del Grupo ACS, que es una
compaifiia principalmente intensiva en capital humano. La relacién de los empleados con la
compafiia es continua, pero especialmente intensa durante el periodo de evaluacion del
desempefio, que se realiza generalmente de forma anual. Las politicas y la gestion de las
personas se detallan en el apartado correspondiente en este informe. También a su disposicion
tienen el Canal Etico del Grupo ACS, que se detalla en el apartado de Etica y Profesionalidad del
Informe de Responsabilidad Social Corporativa.

— Larelacion con los clientes y proveedores, y cémo afronta ACS su gestion es parte del apartado
Creacion de Valor para los clientes y para los proveedores. No obstante, la frecuencia de
relacion del Grupo ACS con sus clientes es practicamente diaria, lo que supone numerosas
reuniones al afio. La relacién con proveedores también es fluida ya que los directores de
compras Y jefes de obra del Grupo se retinen con frecuencia llegando a tener contacto semanal
en las grandes cuentas. Los proveedores tienen a su disposicion, al igual que los empleados, el
Canal Etico del Grupo ACS.

— La relacién del Grupo ACS con la sociedad en general y en particular los usuarios de
infraestructuras se detallan en los capitulos de calidad, filantropia y el respeto que el Grupo
profesa por el Medio Ambiente. Cabe destacar, que la Fundacion ACS realiza varias reuniones al
mes con organizaciones del &mbito civil con el objeto de definir sus actividades filantropicas.
Asimismo, los diferentes departamentos de Medio Ambiente del Grupo ACS analizan las
necesidades y riesgos medioambientales que afectan a la sociedad varias veces al afio y en
especial, cada vez que se acometen planes generales en esta materia dentro de la compafia o
se afrontan Estudios de Impacto Ambiental.

ACS ha definido la manera de comprometerse con sus grupos de interés a través de sus cinco
compromisos con la sostenibilidad’

— Compromiso con la creacién de valor: Donde se exponen los esfuerzos de ACS para

distribuir la riqueza creada entre accionistas, clientes, empleados, proveedores, y entre la

sociedad en su conjunto.

— Compromiso con la integridad: Con la finalidad de demostrar con total transparencia en el

desempefio ético y profesional del Grupo ACS, asi como las exigencias que en este ambito se

autoimpone a través de sus empleados y en la relacién con sus clientes y sus proveedores.

— Compromiso con el desarrollo tecnoldgico: Donde se detallan las contribuciones del

Grupo ACS al desarrollo técnico y tecnolégico como un medio para fomentar la sostenibilidad de
las actividades del Grupo ACS y asi mejorar la contribucion a la sociedad.

— Compromiso con el entorno natural: Conjunto de programas que contribuyen a minimizar
el impacto de las actividades del Grupo ACS y a fomentar un compromiso alrededor de la lucha
contra el cambio climatico, el respeto por la biodiversidad y el uso eficiente de los recursos
energéticos e hidricos.

— Compromiso con el entorno social: Se concreta en el esfuerzo de ACS por generar

empleo bien remunerado, de calidad y basado en la igualdad de oportunidades. Un empleo que

contribuya a crear riqueza y a contribuir al bienestar y a la prosperidad de las sociedades en las

que opera.
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El Grupo ACS contextualiza sus actividades de Responsabilidad Corporativa y su relacion con sus Grupos

de Interés atendiendo a estos compromisos que la compaiiia adopta de forma voluntaria y responsable.
2.4.2. Transparencia en las relaciones institucionales

El Grupo ACS es una organizacién con un impacto muy importante en los ambitos sociales, laborales,
economicos y politicos de aquellos paises en los que desarrolla su actividad. Este impacto esta
directamente gestionado por D. Florentino Pérez, Presidente de ACS, y su equipo. A este respecto es
importante destacar la influencia que ACS tiene en la toma de decisiones o el comportamiento de aquellos

estamentos y clientes con quienes se relaciona habitualmente.

ACS integra la responsabilidad social en toda su organizacion y en sus practicas cotidianas, compartiendo
conocimientos, informacién y experiencia. También realizando proyectos de colaboracion, promoviendo
practicas justas, construyendo alianzas con organizaciones, asociaciones y otros miembros del sector;
realizando una labor responsable y dialogante, y acudiendo a las llamadas del Gobierno y de las
instituciones industriales representativas de su sector.

En definitiva, a través de sus negocios, ACS interviene sobre su entorno con el &nimo de contribuir de
forma voluntaria y activa a la mejora social, cumpliendo las leyes y desarrollando de forma adicional
politicas e iniciativas que potencien la excelencia y la calidad de sus actividades. El Presidente del Grupo
ACS es el primer exponente de esta politica.

La naturaleza de la relaciones politicas e institucionales de ACS se acrecienta con la presencia de su
Presidente en las mas importantes reuniones politicas y empresariales7, asi como en distintos actos
publicos, guiandose siempre por los principios éticos de la responsabilidad social y por el animo de
mejorar la competitividad y la valoracion general y afiadida.

Durante el 2012, el Grupo ACS no ha realizado aportaciones financieras ni en especie a partidos politicos.
Las Subvenciones recibidas por el Grupo ACS en el afio 2012, como se refleja en el Balance Consolidado del Grupo, incluido en el Informe Econémico
Financiero publicado junto a este Informe, ascienden a € 54 mn
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3. La Responsabilidad Corporativay el Grupo ACS

3.1. Principales indicadores del Grupo ACS en RC

< 2011° 2012 Perspectivas 2015
Beneficio recurrente por accion (euros) 2,49 2,24 2015e>2012
Dividendo bruto por accién (euros)’ 2,05 1,97 201522012
Clientes satisfechos o muy satisfechos 84,5% 86,1% 2015e= 88%
Produccion certificada 1ISO 9001 77,14% 72,47% 2015e275%
Produccion certificada 1ISO 14001 72,56% 67,96% 2015e270%
Valor econémico generado (Millones de Euros)lo 55.940 73.744 2015e275.000
Inversion en formacion (euros/empleado) 114,71 163,43 2015e2170€
Tasa de valorizacién de residuos de construccion 61,55% 63,87% 2015e>65%
y demolicion

Inversioén en |+D+l/ beneficio recurrente neto 5,87% 6,96% 2015e=7%
Emisiones de CO2 (t) /Produccién (millones de 61 41 2015e<35
euros)

Consumo de Agua Potable/Produccion 196 174 2015e<180
(m3/millones de euros)

indice de Frecuencia™ 24,43 27,84 2015e<30
Inversion en accion social/beneficio recurrente 0,40% 0,55% 2015€20,5%
neto

La evolucién de varios de estos indicadores entre 2011 y 2012 se fundamenta en gran medida en el
incremento del alcance de los datos, como consecuencia de la inclusion de HOCHTIEF Europa, América
y Leighton. Estas compafiias presentan unas politicas en sostenibilidad diferentes, que estan aun

convergiendo con las tradicionales del Grupo ACS.

8 Incluye la informacién de HOCHTIEF en 2011 y 2012, no asi 2010 y 2009. En 2011 y 2012 no esté incluido Clece, ya que se reclasific6 como un activo
dispuesto para la venta. Para méas informacion sobre el alcance de los datos, consultar el apartado 11 de este documento.

9 Se refiere a dividendo abonado en el afio.

10 Se ha reformulado el objetivo para hacerlo coincidir con el dato de valor econémico generado definido como relevante para el Grupo ACS.

11 Ver punto 8.2.3
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4. Compromiso con la creacién de valor

4.1. El valor de nuestros negocios

ACS est&4 comprometida con la creacion de valor para todos sus grupos de interés. Proporcionar una

rentabilidad creciente y sostenida es uno de los principales objetivos de la compafiia.

2011 2012

Importe neto de la cifra de negocios (millones de euros). 28.472 38.396

Beneficio operativo bruto. EBITDA (millones de euros). 2.318 3.088

Inversiones brutas totales (millones de euros). 4.755 2.496

Beneficio recurrente neto (millones de euros). 782 705

Deuda Neta 9.334 4.952

Valor econémico generado (Millones de €)

2011 2012
Importe neto de la cifra de negocios 28.472 38.396
Costes operativos 20.355 27.031
Gastos de Personal 6.319 8.681
Pagos por remuneracion directa al accionista (Dividendos) 614 639
Impuestos 181 -1.003
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4.2. Accionistas

Hitos 2012

Retos 2013

Atencibn a 364 preguntas y/o problemas de
accionistas, de los cuales en Unicamente 5 casos

los accionistas se han declarado insatisfechos

Aprobacion de un sistema de retribucion mediante
dividendos opcionales en efectivo o acciones, que
se puso en marcha en el mes de Julio de 2012 y
que complementé al dividendo distribuido a cuenta
en Febrero de 2012.

Desarrollo de la estrategia de negocio del Grupo
ACS basada en tres objetivos principales:
fomentar el crecimiento global de la compaiiia,
incrementar la rentabilidad y reducir la deuda

neta.

La accién de ACS

2010 2011 2012

Precio de Cierre 3508€| 22090€| 19,04¢€
Revalorizacion de las acciones de ACS 0,76% -34,71% -16,86%
Revalorizacion del IBEX35 -17,43% -13,11% -4,66%
Precio maximo de cierre 38,38 € 37,94 € 2510 €
Precio minimo de cierre 28.91€ 21,75€ 10,38 €
Precio medio en el periodo 33,58 € 2967 € 16,77 €
Volumen total (miles) 193.764 220.147 227.383
Volumen medio diario de acciones (miles) 757 857 888
Efectivo (€ millones) 6.507 6.531 3.812
Efectivo medio diario (€ millones) 25,42 25,41 14,89
Numero de acciones (millones) 314.66 314.66 314.66
Capitalizacion al final del periodo (millones) 11.037 7.206 5.991

ACS es una compafila muy comprometida con la retribuciéon al accionista, dedicando una importante

cantidad de fondos al pago anual de dividendos.

Informe Anual de Responsabilidad Social Corporativa 2012, Grupo ACS 22




2,5 - o . » - 12,00%
[__1Dividendo Abonado en el afio (euros por accidn) 10,3%
5 | ~95°/ - 10,00%
== Rentabilidad por dividendo al cierre /
15 - 8,00%
5 oo 5,899 58%
0, ’ ’
P36 - 6,00%
1 - 3,08%/ - 4,00%
: - 2,00%
I_Cl,.‘l.7_| l—Q—Z—l, |'0?‘4‘|, 0,277 10,391 10,6 | [1,25] [1,75] [2,05| |2,05| |2,05| |1,97
0 T T T T T T T T T T T 0,00%
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Asimismo, y atendiendo al concepto de retorno total para el accionista, un inversor que hubiese adquirido
una accion de ACS el dia 31 de diciembre de 2000, habria obtenido, al cierre de 2012, una rentabilidad
anual del 14,30%. Si hubiese invertido 100 euros aquel dia, al cierre de 2012 tendria 497,17 euros, con lo
que su inversion se habria multiplicado por 4,97. El retorno total para el accionista incluye la

revalorizacion en bolsa y los dividendos abonados por el Grupo ACS.

4.2.1. Comunicacién con accionistas

El compromiso del Grupo con los mercados, accionistas e inversores se sustenta en la transparencia
informativa. De esta manera, y con el objetivo de ofrecerles el mejor servicio, la compafiia dispone de
procedimientos especificos de comunicacion, cuyo detalle se incluye en el apartado de transparencia de

este documento. Como resumen, de entre ellos destacan los siguientes:

— Relacién con inversores. Se han realizado 116 reuniones, desarrolladas en distintos lugares
del mundo. Estos encuentros permiten informar acerca de las perspectivas del Grupo y sobre
acontecimientos relevantes que puedan afectar a la compafiia o a su sector. Igualmente, se
realizan con regularidad eventos especificos, en 2012 se llevaron a cabo 7.

— Atencién al accionista. Desde el departamento de Relacion con Inversores se atienden a
multitud de accionistas minoritarios que buscan solventar dudas y obtener informacién detallada
alrededor de su inversion. En 2012 se han atendido 364 problemas planteados por los
accionistas, de las cuales el 98,6% han obtenido una solucion satisfactoria del problema (y asi lo
han expresado los accionistas), y Unicamente el 1,4% han expresado insatisfaccion.

— Comunicacion con analistas financieros e inversores institucionales. Envio regular de
informacién de interés a aquellos analistas e inversores que hacen un seguimiento mas cercano
del Grupo.

— Participacién en conferencias y seminarios de interés.

— Web corporativa y Puesta en funcionamiento del Foro Web de Atencién al Accionista.
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4.3. Clientes

Hitos 2012

Retos 2013

Obtencion de Homologaciones y Clasificaciones como Proveedores habituales
de ejecucion de obras civiles de Grandes empresas energéticas (Red Eléctrica,
Endesa, Repsol, Enagas, Gas Natural,...) correspondientes a sus actividades

estratégicas de Generacién, Suministro y Distribuciéon de Energia. (Dragados)

Cobro de méas del 90% de la deuda contraida con Organismos Publicos hasta
diciembre del 2011, gracias al Plan de Pago a Proveedores instaurado por el
Gobierno a principios del afio 2012. (Cobra)

Formalizado el filtrado de clientes "A" en base a criterios econémico-financieros
de los contratos suscritos y vinculacion con el andlisis de satisfaccion de clientes

del segmento alto. Seguimiento de clientes "A" para fidelizacion. (Urbaser)

Consolidacion de la penetracion de VIAS en el mercado internacional con la
adjudicacion de dos obras en Polonia. Destacando el proyecto de
"Modernizacion de las estaciones de Siedlce, Lukow y Miedzyrecz en linea
E20/CE20 Fase II", con un presupuesto de adjudicacion de 127,5 millones de
euros.(VIAS)

Finalizacion y entrega con éxito del ciclo combinado de Navoi, de 478 MW.

Primer ciclo combinado que entré en funcionamiento en Uzbekistan. (INITEC)

Contratacion del proyecto Mariner en Espafia para disefar y construir el jacket
mas grande construido por la compafiia. (DOSSA).

Incrementar la penetracion en el mercado de Rehabilitacién de Edificios
Institucionales, Centros Comerciales, Edificios de Oficinas y Hoteles
mediante la aportacion, en la elaboracion de los Proyectos, de soluciones

técnicas de Arquitectura sostenible y de Eficiencia energética. (Dragados)

Andlisis exhaustivo de los flujos de caja, con el objetivo de seguir
mejorando el Fondo de Maniobra de la compaiiia. La exhaustividad
implicara el andlisis a nivel de 6rdenes de trabajo, viendo la evolucion de

los margenes netos de cada una de ellas. (Cobra)

Revision de condiciones contractuales clientes "B" Andlisis de mejoras en
la "Calidad percibida" por clientes "A". Consolidacion de cartera en
funcién de variables econémico-financieras y coyuntura del sector.
(Urbaser)

Renovacion clasificacion con ADIF.(Tecsa)

Consolidacién en el mercado de la marca Dragados y apoyo a Polaqua.
Intensificacion de la relaciones con dos de los clientes principales de la
compafifa, la GDDKIA (Direccion de Carreteras) y la PKP (Direccion de

Ferrocarriles). (Dragados Polonia)

Implantacion a través del Sistema de Gestion de la Calidad de nuevo
procedimiento para medir la satisfaccion del cliente, evitando las
encuestas y centrandolo en certificados de buena ejecucion de las obras.
(ETRA)

onsolidacion y ampliacién del sistema de Gestién documental implantado.
Actualizacion del mismo con datos de riesgo financiero de los clientes y de las
operaciones con los mismos. (GEOCISA)

4.3.1. Estrategia

Adecuacion de la metodologia para la medicién de la satisfaccion de los
clientes (MAKIBER)

El compromiso con los clientes es uno de los valores corporativos del Grupo ACS mas importantes. No en

vano existe un elevado grado de confianza entre el cliente y el Grupo, gracias a los servicios de alto valor

afnadido que ofrece la compafiia, a lo largo del tiempo, y que fomentan esa estrecha relacion.

Este compromiso con los clientes se afronta desde una estrategia clara alrededor de los siguientes

puntos:

— Orientacion hacia la resolucion de problemas.

— Retroalimentacién de la relacién con el cliente

— Informacién sobre las capacidades del Grupo ACS

— ldentificacion de las necesidades futuras y oportunidades de colaboracion.
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Adicionalmente, el Grupo ACS busca socios adecuados para mejorar su aproximacion al cliente, en
particular, en cuestiones tecnoldgicas de relieve. Esto conlleva la busqueda de colaboracién con
empresas de ingenieria de detalle, especializadas en el ambito especifico de cada proyecto. De esta
manera, se consigue crear las alianzas mas adecuadas para cada caso y, asi, poder ofrecer al cliente

final la mejor solucién técnica y econémica.

Otro valor importante para los negocios del Grupo es la confidencialidad. La direccion de contratacién y
gestién de clientes de las compafiias del Grupo ACS llevan a cabo iniciativas periédicas para fomentar el

uso responsable de la informacién, garantizando asi la confidencialidad de los clientes.
4.3.2.  Principios de Gestién

Dadas las caracteristicas del negocio de ACS, donde se realizan grandes proyectos de infraestructuras o
convenios generales de prestacion de servicios (como la limpieza de una ciudad o el mantenimiento de
una red eléctrica), el nimero de clientes con los que ACS se relaciona es muy reducido, o son grandes

corporaciones o instituciones publicas, a nivel mundial.

En el afio 2012, compafiias representando el 52,8% de las ventas del Grupo ACS™ reportaron la
existencia de un sistema de gestién de clientes, gestionado por la direccién de contratacion de cada

compaifiia. Los aspectos de gestién comunes a todo el Grupo ACS son los siguientes:

— Seguimiento de las necesidades del cliente.
— Medicion periddica de la satisfaccion del cliente.

— Garantia de confidencialidad

——Grupo ACS

N Implantacién de un sistema de
= Construccién

gestion de clientes

~——Servicios Industriales 100%

==—Medio Ambiente

Implantacion de sistemas que
garantizan la confidencialidad

Implantacién de un sistema de
seguimiento de clientes

Implantacién de canales de Implantacién de un sistema

formalizacién de reclamaciones CRM
Implantacién de planes de Lo ;s
.p . P Lo Implantacién de la medicién de
mejora de la satisfaccion del . » .
" la satisfaccion del cliente
cliente
Gradodeil ion segun lo rep: porlas fiias del Grupo ACS y atendiendo al nivel de ventas de cada unadeellas

2
Los datos referentes al Grupo ACS incluidos en este apartado se han calculado analizando la informacién provista por las diferentes compafiias del Grupo,

ponderandola por su nivel de facturacion. Los datos se expresan en términos porcentuales sobre el total de ventas del Grupo en 2012.

Informe Anual de Responsabilidad Social Corporativa 2012, Grupo ACS 25



4.3.2.1. Sequimiento y Comunicacioén

Formalmente, compafiias representando el 55,6% de las ventas del Grupo ACS realizan reuniones de
forma periédica con clientes, a través de los responsables de cada proyecto, o de forma continua, si,
como ocurre en proyectos singulares, el cliente dedica recursos al control de la produccion.

Asi es como se definen objetivos, sistemas de seguimiento y planes de informacion al cliente para cada
proyecto y en linea con las especificidades de cada compafiia. En estos planes, se establecen puntos de
control al final de fases importantes de la produccién, reuniones de certificacion para gestionar el pago
fraccionado de la obra y puntos de seguimiento parcial que pueden llegar a significar un contacto diario

entre jefe de obra y cliente con el objetivo de reforzar su confianza.

Del mismo modo, se estan implantando sistemas informaticos de gestion CRM para la recogida de
informacioén referente a clientes, con la finalidad de facilitar el andlisis y la realizacion de acciones de
mejora de la satisfaccion. En 2012 companias representando el 24,3% de las ventas del Grupo ACS

tenian en funcionamiento un sistema de este tipo.

4.3.2.2. Satisfacciéon de clientes

La segunda clave de la politica de ACS de gestion de la relacion con el cliente, pasa por la medicién de la
satisfaccion. Companias representando el 37,2% de las ventas del Grupo ACS desarrollan este tipo de
procesos, de forma autbnoma o en el marco de los sistemas de gestion de calidad. Estos varian segun las

caracteristicas de los servicios prestados por cada compafiia, pero comparten elementos comunes:

— Compaiiias representando el 17,5% de las ventas del Grupo ACS identifica los aspectos peor y
mejor valorados del servicio prestado.

— lgualmente, compafiias del Grupo que representan un 36,3% de las ventas implantan medidas y
planes para la mejora de la satisfaccion del cliente.

— La gran mayoria de las compafiias del Grupo, aquellas que representan un 45,0%, incluyen un

sistema de gestion de reclamaciones y penalizaciones en contratos

Satisfaccion de clientes 2010 2011 2012
Numero de encuestas de satisfaccion realizadas 1.211,0 1.042,0 997,0
Porcentaje de respuestas "satisfecho” o "muy satisfecho" 85,6% 84,5% 86,1%
Reclamaciones

2010 2011 2012
NUmero de reclamaciones recibidas 1.491,0 2.683,0 2.815,0
Porcentaje de reclamaciones atendidas 88,3% 97,5% 98,8%
Porcentaje de reclamaciones solventadas satisfactoriamente 75,7% 74,1% 84,9%
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Un reflejo de la calidad en la atencion al cliente se manifiesta en el hecho de que no se hayan recibido

multas por incumplimiento de la normativa que el Grupo ACS recibié en 2012.

Se ha realizado un estudio de los aspectos mejor y peor valorados de los clientes. Entre los mejor

valorados destacan:

— La proactividad demostrada por las compafiias del Grupo para solventar problemas e imprevistos
— La capacitacion, experiencia y calidad técnica de los equipos del Grupo
— La existencia de un proceso de seguimiento de las necesidades del cliente detallado,

estructurado y exhaustivo

Entre los peor valorados, destacan:

— Los periodos de entrega de obra y los retrasos que se producen en ocasiones
— Ladificultad en el control de los agentes involucrados en el proyecto, como los subcontratistas y
proveedores

— La percepcion de precio frente a la calidad de los productos.

4.3.2.3. Garantia de confidencialidad

Un aspecto clave en la relacién del Grupo ACS con sus clientes es la garantia de la confidencialidad en el
sistema de gestion del Grupo. Del andlisis realizado se ha detectado que compafiias representando el
39,8% de las ventas del Grupo ACS han implantado sistemas que garantizan la confidencialidad de sus

clientes.

A este respecto se ha realizado un estudio sobre el porcentaje de reclamaciones recibidas en 2012 sobre
el total que estaban relacionadas con problemas de confidencialidad y se ha determinado que ninguna

proviene de esta causa.
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4.4. Calidad

Hitos 2012

Retos 2013

Desarrollo de una guia para la mejora del proceso de instalacion,

puesta en marcha y funcionamiento de las instalaciones auxiliares en

obra. (Dragados)

Ampliacién del alcance de las certificaciones con el fin de ser mas
competitivos en la fase de presentacion de ofertas. (Obtencion
certificaciones segiin DIN 18800, EN 1090, EN I1SO 3834, entre
otras). (Cobra)

HOCHTIEF Europa ha recibido multitud de certificaciones de
“Edificios sostenibles” en el afio 2012 (HOCHTIEF Europa)

Ampliacién del alcance de las certificaciones ISO9001 a las
actividades de gestion de instalaciones deportivas, tratamiento de
aguas hidrocarburadas y almacenamiento de neumaticos fuera de

uso. (Urbaser)

Certificacion de todas las actividades de la empresa, tras el proceso
de fusién entre las mercantiles DRACE Medio Ambiente y Flota

Proyectos Singulares. (Drace)

Obtencién de certificaciones de calidad e introduccién de un nuevo
sistema de control de la calidad (POLAQUA)

Mejora en los porcentajes de entrega en plazo de los proyectos de la

compafiia (SICE)

Implantacion de las herramientas informéaticas de optimizacion
de los procesos de seguimiento y control de las actividades de

obra. (Dragados)

Certificacion 1ISO 9001:
— laUTE Urbaser-Interjardin (jardines Santa Cruz de
Tenerife).

—  para la actividad de gestién integral del agua en
SOCAMEX, S.A.

- KDM Energia (Chile). para la actividad de limpieza
viaria Urbaser Environnement (Francia).
(Urbaser)

Ampliacién del alcance de la certificacion con el fin de ser mas

competitivos en la fase de presentacion de ofertas. (Cobra)

Desarrollo de un procedimiento comun de generacién de

propuestas de licitacién en la compaifiia (SCHIAVONE)

Mejoras en el proceso de seguimiento y control de las
encuestas de satisfaccion de los clientes (Geocisa)

Implantacién de la herramienta MANTIS para la gestiéon de no
conformidades e incidencias en todas las empresas del
GRUPO ETRA

Elaboracion de un Cuadro de Mando Integral. (MAESSA)
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4.4.1. Estrategia

La calidad para el Grupo ACS es determinante, ya que supone el hecho diferencial frente a la

competencia en la industria de infraestructuras y servicios, con una elevada sofisticacion técnica.

La direccion de calidad de las distintas compafiias del Grupo es la responsable de implantar sus propios
sistemas de gestion de la calidad. Compafiias representando el 76,1% de las ventas del Grupo ACS™
presentaban en 2012 algun tipo de sistema de gestion de la calidad. En este periodo y como
consecuencia de dichos sistemas, el Grupo ACS invirtié un total de 13,37 millones de euros en el fomento

de la calidad.

Estos sistemas de calidad se auditan de forma periddica con el objeto de certificar las actividades del
Grupo, principalmente segun la norma 1SO9001, presente en compafiias que representan el 72,5% de las
ventas del grupo. En 2012 compafias representando el 36,2% de las ventas del Grupo realizaban

auditorias independientes. En el afio se han realizado un total de 1.556 auditorias de calidad.

Porcentaje de produccion certificada segtin 1SO9001

m 2011

m 2012
89,2%

100%

94,7%
92,0%

80% 77,1%
71,4%

60%

20%

0%

Grupo ACS Construccion Servicios Industriales Medio Ambiente

4.4.2. Principios de Gestion

Cada compafiia del grupo adapta sus necesidades a las caracteristicas especificas de su tipo de
produccion, pero se han identificado una serie de lineas de actuacion comunes dentro de los sistemas de

gestion de calidad:

— Se establecen objetivos en materia de calidad de forma periddica y se evalGa su cumplimiento.

— Se desarrollan iniciativas y acciones encaminadas a mejorar la calidad de los servicios
prestados.

— Se realizan actividades especificas de colaboracién con proveedores y subcontratistas para
mejorar la calidad.

3 - ’ . ” ) : .
Los datos referentes al Grupo ACS incluidos en este apartado se han calculado analizando la informacién provista por las diferentes compaiias del Grupo,

ponderandola por su nivel de facturacion. Los datos se expresan en términos porcentuales sobre el total de ventas del Grupo en 2012.
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— Se implantan sistemas de andlisis del Ciclo de Vida de Productos y Servicios cuando es

necesario.

De la mejora continua de los procesos deriva el control y gestion de los incumplimientos en materia de
calidad, una caracteristica importante del sistema de gestién de las compafiias del Grupo ACS, presente

en empresas que representan el 36,8% de la facturacion total en 2012.

La adopcién de los principales parametros de gestion de la Calidad en el Grupo ACS se resume en el

siguiente cuadro:

Datos = Grupo ACS

Implantacién de un sistema de
2012 = Construccién i

gestion de la calidad
100%

= Servicios Industriales

= Medio Ambiente

Implantacién de programas
conjuntos de mejora entre
calidad, comprasy proveedores

Implantacion de la certificacion
1509001

Implantacién de
procedimientos para la gestion
de incumplimientos en los
estandares de calidad

Implantacion de inspecciones
periédicas para revisar la
calidad de los proyectos

acion dei

p

Implantacion del analisis del periédicas para revisar la

ciclo de vida de los servicios calidad en proveedores y
subcontratistas

Grado deimplantacién segun lo reportado por las compaiiias del Grupo ACS y atendiendo al nivel de ventas de cada unadeellas

4.4.2.1. Objetivos

La direccion de calidad de las distintas compaifiias del Grupo ACS establece anualmente los objetivos
generales de calidad para el siguiente ejercicio. En 2012 compafiias representando el 36,4% de las

ventas del Grupo ACS definieron objetivos formales a este respecto.

En cada proyecto y obra se adoptan, segln sus caracteristicas, aquellos objetivos generales que le son
aplicables y que se centran, normalmente, en la obtencion, renovacion o ampliacion de las certificaciones
de calidad, especialmente cuando una compafiia del Grupo desarrolla una nueva técnica o expande su

actividad a una nueva zona geogréfica.

Al mismo tiempo, otra de las aspiraciones comunes es minimizar las incidencias a través de actividades

de mejora cuantificables, asi como recabar informacion relativa a los clientes.

En este aspecto, se mejoran los procesos en esta area como consecuencia de una gestién de los
incumplimientos en materia de calidad, una caracteristica importante presente en empresas que

representan el 36,8% de la facturacion total en 2012.

Informe Anual de Responsabilidad Social Corporativa 2012, Grupo ACS 30




Los objetivos mas importantes reportados por las compafiias del Grupo ACS pueden resumirse en el

siguiente marco global:

Obtencién y ampliacién del alcance de certificaciones.
— Implantacién de herramientas para la mejora de la gestion.
— Mejora de indicadores especificos de desempefio.

— Mejorar el proceso de instalaciéon, puesta en marcha y funcionamiento de las plantas de

fabricacién en obra en Dragados.

— Mejorar la formacion de encargados, operadores y de jefes de obra.

— Incrementar los indices de satisfaccion del cliente, reduciendo las reclamaciones por problemas
de ejecucion.

—  Cumplir plazos de entrega de forma global y con la maxima calidad.

— Incremento del nimero y capacidad de los auditores internos de calidad.

4.4.2.2. Iniciativas y acciones de mejora

La preocupacion por la calidad en todas las empresas del grupo se refleja, no sélo en el esfuerzo por el
logro de los objetivos establecidos, sino también en acciones concretas de las sociedades. Un porcentaje
significativo de empresas del Grupo lleva a cabo actuaciones en materia de mejora de la calidad. Segun
los datos reportados, compafiias representando el 42,5% de las ventas del Grupo ACS han desarrollado
al menos una iniciativa de este tipo en 2012.

4.4.2.3. Colaboracién con contratistas y proveedores.

En gran medida las compafiias del Grupo ACS desarrollan su actividad mediante la utilizacion de
servicios de proveedores y subcontratistas, que colaboran de forma importante en el desarrollo de los
proyectos. Con objeto de garantizar un nivel adecuado de calidad en la prestacion de servicios por parte
de proveedores y contratistas, compafiias que representan el 56,1% de las ventas del Grupo ACS
incluyen clausulas en los contratos exigiendo un nivel minimo de garantia de calidad, que generalmente
pasa por la certificacion en la norma 1SO9001 por parte del proveedor o subcontratista, entre otras

medidas.

Asimismo, como se vera mas adelante en el apartado de proveedores, los departamentos de compras y
contratacion de proveedores, junto con los de calidad, realizan controles y auditorias del desempefio en
términos de calidad de los proveedores, una vez se finalizan las obras o los contratos de prestacion de
servicios. Esto permite el planteamiento de medidas correctoras si se encuentran areas de mejora o
pueden llevar, incluso, a la cesacion de colaboracion con el proveedor o subcontratista en futuros
proyectos. En 2012 compafiias representando el 56,1% de las ventas del Grupo ACS han reportado la
realizacién de dichas revisiones. Algunas de ellas incluyen la revision de distintos criterios ambientales en

los proyectos.

En la linea con esta iniciativa de control, se han implantado medidas correctoras en los procesos de
calidad de los proveedores en compafiias que representan el 33,0% de las ventas de ACS, y se ha

detectado que en el caso de que se detecte un incumplimiento manifiesto en relacion al desempefio de

Informe Anual de Responsabilidad Social Corporativa 2012, Grupo ACS 31



los proveedores, compafiias representando el 33,0% de las ventas del Grupo disponen de mecanismos

para rescindir los contratos o acuerdos de relacion.

En las compafiias del Grupo donde la colaboracion con terceros es relevante, se promueven
procedimientos conjuntos entre el departamento de calidad, el de proveedores y compras y los propios
proveedores, para identificar proyectos de colaboracién en la mejora de la calidad. En 2012, compaiiias
representando un 54,7% de las ventas del Grupo ACS desarrollaron estos procesos de mejora conjunta,
entre los que tradicionalmente se incluian la integracion de procesos de optimizacion y mejora, las
inspecciones y distintas colaboraciones con empresas y universidades. Se han implantado medidas
correctoras en los procesos de calidad de los proveedores en compafiias que representan un 33,0% de
las ventas del Grupo ACS.

4.4.2.4. Andlisis del Ciclo de Vida.

El analisis del ciclo de vida es una herramienta innovadora que permite identificar oportunidades de
mejora en los procesos industriales, en sintonia con la reduccion del impacto de los servicios sobre el

medio ambiente y la salud y seguridad de las personas.

Distintas compafiias del Grupo estan avanzando en la adopcion de este planteamiento. En 2012
compafiias que representaban el 38,5% de las ventas reportaron este tipo de practicas.

Desde el comienzo mismo del proyecto se realizan inspecciones periddicas para revisar el cumplimiento
de los estandares de calidad, como demuestra el hecho de que compafiias representando un 56,1% de
las ventas del Grupo ACS realizan inspecciones periédicas para revisar la calidad. En dichas
inspecciones han auditado un 36,3% del total de los proyectos contabilizados en el estudio de 2012. El
afio pasado se registraron 124 incidentes de incumplimiento de la regulacién en materia de calidad que

supusieron un aviso o multa.

Asi mismo, el andlisis del ciclo de vida de los productos y servicios para mejorar la calidad se extiende a
la actividad de proveedores y subcontratistas, un procedimiento que esta implantado en un 19,7% del
Grupo ACS.
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4.5. Proveedores:

Hitos 2012

Retos 2013

Se han aumentado al 20% las compras realizadas con proveedores con
certificado 1ISO9001, al 15% las compras con proveedores con el certificado
1SO14001 y se ha incluido de forma general la clausula para el control de

criterios de derechos humanos (Dragados)

Cambio en el sistema de pagos a subcontratas y proveedores de material.
Dichos pagos se han comenzado a realizar desde la propia central, tarea que
hasta la fecha dependia de las delegaciones. Con este cambio se busca un
mayor control en el Fondo de Maniobra de cada orden de trabajo. (Cobra)

Renovacion y mejora de los acuerdos con proveedores locales en Alemania,
entre otros con Arcelor Mittal (HOCHTIEF Europa)

La funcién de compras y aprovisionamientos se ha centralizado a nivel de Grupo
Leighton por primera vez en 2012. A este efecto se ha nombrado un responsable
del departamento a nivel central, y se ha desarrollado un plan de compras y

aprovisionamientos, publicado en Agosto de 2012.(Leighton)

Puesta en funcionamiento del nuevo sistema de precalificacion de
subcontratistas

Renovacion y mejora de los acuerdos con proveedores locales en EEUU
(Turner)

Se ha desarrollado parcialmente la aplicacion para la gestion integral de
maquinaria (GIM) para dar solucién a la gestion de la maquinaria fija del grupo
Urbaser (fundamentalmente pensado para la maquinara fija de las plantas de
tratamiento). (Urbaser)

Se ha incluido en el proceso automatico de recogida de datos, los
correspondientes al consumo de PVCs y al porcentaje de material empleado en
las obras proveniente de reciclaje. (VIAS)

Se ha realizado de forma general una evaluacion inicial y continua de todos los
proveedores, con resultados satisfactorios. (IRIDIUM)

Implantacién del proceso de gestion de compras a través de la herramienta
NAVISION en todas las delegaciones de Espafia (SEMI)

Aumentar las compras a proveedores con el certificado 1ISO9001 hasta el
25% del total, hasta el 15% - 20% a proveedores con la certificacion
1SO14001 e implantacion de la aplicacion de compras en el 100% de las
UTEs. (Dragados)

Implantacién de un sistema digital de aprobacion de pagos, consistente
en aceptar informaticamente todas las érdenes de pago y compra por
parte de los responsables, abandonando el papel y la firma manuscrita.
Con este sistema se permitira la aceptacion de una compra desde

cualquier parte del mundo. (Cobra)

Desarrollo del sistema informatico de gestién de proveedores, con el
objeto de mejorar procesos como la precalificacion de proveedores, la
evaluacion de los mismos y el desarrollo de la relacion

Incrementar la relacién con socios y proveedores criticos en la industria
(HOCHTIEF Europa)

Mejora de los procesos de control de proveedores, con el objeto de
reducir los costes de ejecucion de obra

Obtencién de ahorros de coste por agregacion de pedidos y gastos
Desarrollo de un programa de formacién en compras y
aprovisionamientos para los jefes de obra con el objeto de mejorar sus
habilidades en este aspecto

(Leighton)

Desarrollo de programas de formacioén en el nuevo sistema informéatico
Adaptar la politica de la compafiia al nuevo sistema informatico y a los
procedimientos relacionados con él

(Turner)

Desarrollo de un portal de compras de repuestos para la maquinara movil
del grupo. (Urbaser)

Centralizacién del servicio de compras en Polaqua

Proceso para la revision de todos los contratos locales e integracion en
dichos contratos la Politica Corporativa.

Proyecto para maximizar las sinergias de los principales proveedores.
(CYMI/MASA)

Reduccion de los plazos de comprobacién de suministros y conformidad
de facturas por parte de las delegaciones. (IMESAPI)

4
Los datos referentes al Grupo ACS incluidos en este apartado se han calculado analizando la informacién provista por las diferentes compaiiias del Grupo,

ponderandola por su nivel de facturacion. Los datos se expresan en términos porcentuales sobre el total de ventas del Grupo en 2012
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Numero de proveedores desglosado por linea de negocio

m 2011
W 2012

180.000

163.531

160.000 151.489

140.000
121.444
120.000
104.807

100.000

80.000

60.000

40.000

27992 54971

20.000 18690 17.116

Grupo ACS Construccion Servicios Industriales Medio Ambiente

45.1. Estrategia

En las compafiias del Grupo, el departamento de compras gestiona la relacién con los proveedores y

contratistas a través de sistemas especificos de gestion, clasificacion y homologacion de los mismos.
En el desarrollo de esta actividad, ACS gestiona tres tipos de proveedores:

— Los proveedores de materiales y / o servicios definidos por el cliente
— Los proveedores de servicios o0 subcontratistas contratados por el Grupo ACS

— Los proveedores de materiales contratados por el Grupo ACS

En el primer caso, en el que una compafiia del Grupo ACS desarrolla un proyecto en el que el cliente
define de forma contractual el tipo de proveedores, asi como la cuantia y caracteristicas de los materiales
a emplear, las compafiias del Grupo, de forma general, se adaptan a dichos requerimientos. Aun asi, los
departamentos de compras y proveedores del Grupo ACS tienen establecido un procedimiento de control

para confirmar la eficiencia del proveedor designado por el cliente.

Este formato de contratacion, en el que ACS tiene muy poca capacidad de gestion de los proveedores, no
es estanco ya que, como se mencionaba en el apartado de clientes de este informe, la Compafia
desarrolla actividades de retroalimentacion con el cliente. Esto supone que, en los casos en los que los
proveedores definidos por el cliente hayan presentado problemas o areas de mejora, éstas seran
reportadas y se promoveran medidas correctoras.

Cabe destacar que, una vez consideradas las particularidades de los distintos mercados en los que esta
presente el Grupo ACS, se desarrollan procedimientos de compras especificos cuando son necesarios
para aumentar la competitividad.
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Para los proveedores de servicios y materiales que contrata el Grupo ACS, se definen procesos de

gestion y control detallados, que presentan los siguientes puntos en comun en todas las compafiias del

Grupo:

Existen normas especificas y un sistema de gestion, clasificacion y homologacién de
proveedores y subcontratistas.
Se analiza el nivel de cumplimiento de dichos sistemas.

Se promueve la colaboracion con proveedores y la transparencia en las relaciones contractuales.

4.5.2. Principios de gestion

La adopcién de los principales parametros de gestion de los Proveedores en el Grupo ACS se resume en

el siguiente cuadro

Afo
2012

== Grupo ACS
= Construccién Implantacién de sistemas formales
—— Medio Ambiente parala homologaciénde

proveedores y/o subcontratistas
100%

= Servicios Industriales

Implantacién de cuestiones éticas,
di bientales y/o sociales en la

mologacidn de proveedores
V/ Implantacién de politicas de
Implantacién de sistemas paxa /

preeminencia de proveedores
. s plantacién de cuestiones éticas,
medir el c to delos

Implantacién de acciones para
promover la colaboracién proactiva
con proveedores

Implantacion de sistemas para
gestionar el incumplimiento de los
proveedores en temas éticos,
sociales y/o ambientales

locales
b medioambientales y/o sociales en

proveedores en temas éticos,
R R loa contratos con proveedores
sociales y/o ambientales

Grado de implantacién segun lo reportado por las compaiiias del Grupo ACS y atendiendo al nivel de ventas de cada unadeellas

4.5.2.1. Homologacion y gestidon de contratos

Segun los datos analizados, compafias que representan el 72,9% de las ventas del Grupo ACS

presentan un sistema formal para la homologacion de los proveedores y subcontratistas. En estos

procesos, las compafiias de ACS clasifican a los proveedores como criticos (o0 imprescindibles) o

circunstanciales, en funcién de los siguientes conceptos:

Experiencia, prestigio profesional y capacidad técnica.
Historial de cumplimiento de las clausulas contractuales en su relacion previa con ACS.

Proximidad al centro de trabajo, dando preeminencia a los proveedores locales (en 2012 el
89,2% de los proveedores provenia de la comunidad local, siendo estos los proveedores que no

reciben un pago internacional)
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— Criterios financieros adicionales, cuestiones laborales, éticas, de seguridad y salud y
ambientales.

Con respecto a este Ultimo criterio, compafiias que representan el 73,2% de las ventas del Grupo ACS
incluyen de manera formal cuestiones de tipo ético, medioambiental y / o social en sus procesos de

homologacién.

Asi mismo, existen procedimientos, politicas o reglamentos que formalizan y norman los compromisos en
materia social, ambiental y / o de orden ético con los proveedores, en compafiias que representan un
72,2% de las ventas del Grupo ACS.

En concreto, y en relacién con cuestiones no econdémicas, se han detectado los siguientes grados de implantacion de buenas

practicas en la homologacién de proveedores y subcontratistas:

Afio ——GrupoACS

Principales criterios de hc gacion no ec
2012 — Construccién segun su grado de implantacién atendiendo al nivel de ventas
= Medio Ambiente

Criterios relacionados con la
calidad (Ej.: certificacién 1S09001)
100%

—Servicios Industriales

Criterios relacionados con el
respeto por el medio ambiente
(Ej.: certificacién 1S014001)

Criterios de integracién de
minoriasy colectivos
desfavorecidos

Criterios internacionales en
materia de derechos humanosy
laborales (Ej.: Declaracién OIT)

Criterios relacionados con buenas
practicas laborales (Ej.: normas
OSHAS)

Criterios generales de
sostenibilidad (Ej.: certificacion
SA8000)

Criterios éticos (Ej.: adhesion al
Pacto Mundial)

Asi mismo, compafiias representando un 73,0% de las ventas del Grupo ACS dan preferencia en sus
procesos de seleccion de proveedores y subcontratistas a compafiias locales. Esta es una iniciativa que

ademas fomenta el desarrollo de nuevos emprendedores.

Adicionalmente, existe una sélida implantacion de buenas practicas en el Grupo ACS a la hora de
redactar contratos con clausulas no financieras / econdmicas, como demuestra el hecho de que
compaifiias representando el 73,1% de las ventas del Grupo ACS ya incluyen algun tipo de clausula de

orden ético, social o medioambiental.

En concreto, las clausulas mas empleadas son las medioambientales, que estan incluidas en el 100,0%

de los contratos con dichas caracteristicas, seguidas por las clausulas sociales, que se encuentran en el
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84,6% de los contratos con estas caracteristicas y por ultimo las clausulas éticas, que estan incluidas en

el 19,8% del total de contratos con estas caracteristicas.

En 2012, asi mismo, el 40,0% de los contratos firmados incluian clausulas o criterios sobre derechos
humanos.

4.5.2.2. Cumplimiento

El sistema de garantia del cumplimiento de las clausulas y acuerdos contractuales con proveedores de las
compariias del Grupo se basa fundamentalmente en la detecciéon y en las medidas correctoras o la

gestion del incumplimiento.

En el caso de las iniciativas de deteccion y control, se basa la politica en auditorias periddicas, tanto
internas como de independientes. En este caso, compafiias que representan el 18,8% de las ventas del
Grupo ACS reportan que realizan auditorias internas de proveedores y un 17,8% reportan que realizan

auditorias independientes.

Asi mismo, se ha reportado que existen sistemas de auto-evaluacion de proveedores en compaiiias que
representan un 20,0% de las ventas del afio 2012. Con estos procesos se pretende actualizar y optimizar
los sistemas de seleccion de proveedores.

Las medidas correctoras, que se toman en el caso de desempefio negativo, se adaptan teniendo en

cuenta las siguientes circunstancias:

— Si es un proveedor critico para la compafiia, se analizan los motivos de la evaluacion negativa y
se plantean iniciativas para potenciar las areas de mejora identificadas que incluyen, entre otras,
actividades de formacion y colaboracion.

— Si el proveedor no es critico para la compafiia, se elimina de la base de datos.

Adicionalmente, compafiias que representan el 59,4% de las ventas del Grupo ACS han reportado la
existencia de procedimientos para la gestion de incumplimientos en relacion a compromisos contractuales
de orden ético, social y / o ambiental. Unicamente un 0,9% de los contratos rechazados o modificados en
2012 incumplian materias medioambientales, de calidad, derechos humanos y/o las normas éticas del
Grupo ACS.

En estos casos, también se promueven iniciativas de colaboracion y se puede llegar a la rescision de los

contratos.

4,5.2.3. Colaboracién y transparencia

Compafiias que representan un 15,9% de las ventas del Grupo reportan iniciativas de colaboracion

proactiva con proveedores.

Las principales actividades de colaboracion, se basan en la formacion que, generalmente, comprende

cursos en diversas materias como calidad, medioambiente, seguridad y ejecucién de los trabajos.
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Otro aspecto central en la gestion de los proveedores del grupo es la transparencia. En esta linea,
distintas compafias del Grupo estan realizando la estandarizacién de los términos y condiciones
generales de contratacion y compra para todos los servicios, equipos y materiales contratados. Estos son
utilizados en todos los procesos, por lo que se mantienen los mismos altos estandares y condicionantes

para todos los proveedores de la compafiia y también dentro de cada proceso de licitacion.

4.5.2.4. Andlisis de proveedores criticos

EL Grupo ACS desarrolla un analisis detallado de sus proveedores criticos con el objetivo de cuantificar el
riesgo relacionado con el aprovisionamiento, analizar la importancia reciproca entre proveedor y cliente y
todo ello sin olvidar aspectos relacionados con la sostenibilidad en el proceso. Un 57% del gasto en los
Ultimos tres afios, incluyendo 2012, ha sido sujeto de dicho andlisis.

Segun los datos recopilados, se han identificado un total de 898 proveedores criticos, definidos como
aquellos que son de vital importancia para cada una de las compafiias en términos estratégicos, de
control de riesgo, por importancia de contratacion o caracteristicas técnicas. Esto supone el 0,55% del

total de proveedores de la compafiia.

Para un 15% de todos ellos, las compafiias del Grupo ACS son clientes proferentes ya que suponen un

30% o mas de su facturacion anual.

Del analisis detallado de los riesgos relacionados con estos proveedores criticos se derivan los siguientes
resultados:

Andlisis de riesgos de proveedores criticos

Proveedores criticos incluidos en el andlisis de riesgos realizado
Proveedores con un nivel de riesgo para la compaiiia alto

Porcentaje de proveedores con riesgo alto auditados en 2012
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5. Etica, Integridad y Transparencia en el Grupo ACS

5.1. Etica e Integridad: Resumen, objetivos y principios

generales

El Grupo ACS y las compafiias que lo componen estan absolutamente comprometidas con la promocion,
refuerzo y el control en cuestiones relacionadas con la ética y la integridad, a través de medidas que

permitan prevenir, detectar y erradicar malas practicas.

El Grupo ACS fomenta el conocimiento de los principios generales de conducta, ética e integridad por

parte de todos los empleados, clientes, proveedores y subcontratistas.

La Integridad es un aspecto muy importante en el Grupo ACS. En 2011 se promovieron desde la
Comision Ejecutiva del Consejo de Administracion medidas importantes para la promocién de estos
valores recogidos en el Codigo de Conducta del Grupo ACS. Entre ellas, el desarrollo del Canal Etico y
las atribuciones de un Comité de Seguimiento del Codigo de Conducta. En 2012 se han denominado a los
componentes de dicho Comité de Seguimiento, nombramiento que ha realizado el Consejo de
Administracion del Grupo ACS. Un objetivo prioritario del Grupo pasa por la completa difusion de los
preceptos éticos en vigencia y por una correcta y eficiente gestion de los incidentes éticos que se puedan

producir en la compafiia.
5.2. Eticae Integridad: Codigo de Conducta

Desde su creacion, el Grupo ACS y sus empresas han mantenido un compromiso empresarial con los
diferentes actores que forman parte de su actividad e interactian con la compafiia o sus empleados. Este
compromiso se ha basado en los principios éticos que rigen el funcionamiento del Grupo ACS y que

conforman su cultura corporativa.

El Cédigo General de Conducta de ACS"™ constituye una guia para el desempefio profesional de todos los
empleados y directivos del Grupo en relaciéon con su trabajo diario, los recursos utilizados y el entorno
empresarial asi como para todas las empresas participadas en las que el Grupo ACS tenga el control de

la gestion.
Los principios basicos de actuacion del Codigo General de Conducta son:

— La Integridad: el Grupo ACS promueve entre sus empleados el reconocimiento de los

comportamientos acordes con la lealtad y la buena fe, y contra la corrupcion y el soborno.

15
El Cédigo de Conducta del Grupo ACS puede consultarse en http://www.grupoacs.com/index.php/es/c/responsabilidadcorporativ_eticayprofesionalidad
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— La Profesionalidad: los empleados y directivos del Grupo ACS deben significarse por su alta
profesionalidad sustentada en una actuacién proactiva, eficiente y enfocada a la excelencia, la
calidad y la voluntad de servicio.

— El Respeto por las Personas y el Entorno: ACS asume el compromiso de actuar en todo
momento de acuerdo con el Pacto Mundial de Naciones Unidas, al que esta adherido desde sus
inicios, cuyo objetivo es la adopcién de principios universales en los ambitos de los derechos
humanos y laborales y de la proteccion del medio ambiente.

Toda actuacion del Grupo ACS y de sus empleados guardard un respeto escrupuloso de los Derechos
Humanos y Libertades Publicas incluidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, por lo
que la relacion del Grupo con sus empleados, como la de éstos entre si, se basara en los siguientes

COmpromisos:

— lgualdad de oportunidades

— No discriminacion

— Promocion de la formacion y el desarrollo profesional y personal
— Seguridad y salud en el trabajo

— Erradicacion del trabajo infantil

— Reduccién del impacto negativo en comunidades locales e indigenas

El Cdodigo General de Conducta fue aprobado por el Consejo de Administracion del Grupo ACS en su
reuniéon del 15 de marzo de 2007 y modificado por acuerdo de la Comisién Ejecutiva del Consejo de
Administracion del 30 de agosto de 2011.

5.2.1. Debida diligencia en ética e integridad

El Grupo ACS entiende la diligencia debida como el conjunto de actividades desarrolladas y orientadas a
minimizar la posibilidad de que en el Grupo se den malas practicas en materia de ética e integridad. El

Grupo ACS entiende que para ello es necesario:

— Elanélisis de los riesgos principales en materia de ética e integridad.

— El establecimiento de compromisos que dejen claro los comportamientos esperados de las
personas que forman parte de la compafia.

— La asignacion de responsabilidades en lo que se refiere a la supervision del desempefio de la
compafiia en este ambito.

— El conocimiento y comprension de las personas de la compafiia acerca de lo que se espera de
ellas en materia de ética e integridad.

— La supervision y monitorizacion de las préacticas.

— El establecimiento de procedimientos que permitan prevenir, detectar y erradicar malas practicas

en este ambito.
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El fin dltimo de las acciones de ACS, en lo que se refiere a ética e integridad, es el establecimiento de un
marco de actuacion que estimule a todas las personas a desempefiar sus responsabilidades de un modo

integro, responsable y transparente.

La responsabilidad ultima de transmitir y velar por el compromiso del Grupo con la integridad recae en los
organos de gobierno, encargados de impulsar el desarrollo de normas y procedimientos y en la

implantacion de buenas practicas.

El Coédigo General de Conducta y los procedimientos establecidos para su difusion y salvaguarda son
elementos béasicos del marco de integridad del Grupo. A este respecto, se ha hecho extensivo el Cédigo

General de Conducta a toda la organizacion:

— El Caddigo es de aplicacion a todos los miembros de los érganos de administracién y a todos los
empleados de las empresas del Grupo, con independencia de la modalidad contractual que
regule su relacion juridica, posicion que ocupen o del lugar en el que desempefien su trabajo.
Todos ellos tienen la obligacién de conocer y cumplir el Cédigo General de Conducta y colaborar
para su implantacion en el Grupo.

— El ambito de aplicacién del Codigo podra extenderse contractualmente a cualquier otra persona
fisica o juridica que mantenga relaciones comerciales o empresariales con el Grupo ACS
cuando, por la naturaleza de dicha relacion, sus actividades puedan afectar a la imagen y
reputacion del Grupo ACS. Detalles sobre estas politicas han sido recogidas en este documento
en el apartado de proveedores y clientes

— Los a&mbitos de aplicacion contenidos en el Codigo afectan a todas las empresas que forman
parte del Grupo ACS por tener el control de la gestion.

— Asimismo, el equipo directivo del Grupo ACS pondra los medios necesarios a su alcance para
hacer cumplir las normas contenidas en el Codigo General de Conducta.

5.2.2. El Cddigo General de Conducta del Grupo ACS en el dia a dia

El Cédigo es de aplicacion a todas las empresas participadas en las que el Grupo ACS tenga el control de

la gestion.

Si bien el Grupo Hochtief ha pasado a consolidarse por integracion global en el Grupo ACS, a partir del 1
de junio de 2011, tanto la sociedad matriz del Grupo Hochtief, Hochtief AG, como la sociedad matriz de su
subgrupo Leighton, Leighton Holdings Limited, son sociedades cotizadas en las bolsas alemanas y en la
bolsa de Sidney, respectivamente, por lo que estan sujetas a la normativa de sus propios organismos
reguladores y disponen tanto de Cédigos de Conducta propios como de sus propios canales internos de
denuncia y control, en términos semejantes a los del Grupo ACS."® Por todo ello, el Cdédigo General de
Conducta del Grupo ACS no es de aplicacion a las empresas participadas que pertenecen al Grupo

Hochtief y al Grupo Leighton.

Para mas informacion:
HOCHTIEF: http://www.hochtief.com/hochtief_en/4300.jhtml
Leighton: http://www.leighton.com.au/__data/assets/pdf_file/0018/3429/Leighton-Group-Code-of-Business-Conduct.pdf
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El 5 de septiembre de 2011, el Secretario General del Grupo ACS dirigid6 una comunicacion a todas las
cabeceras de las distintas divisiones del Grupo, informando tanto de la creacion del sistema de denuncia
interna denominado Canal Etico, canaletico@grupoacs.com, como de las modificaciones al Caédigo
General de Conducta aprobadas por el Consejo de Administracion en su sesion de 30 de agosto de 2011,
en virtud de las cuales se procedié a remitir a la CNMV el nuevo Texto Refundido de dicho Cadigo
General de Conducta, que figura, desde esa fecha, en la pagina web corporativa, tanto en castellano

como inglés®’.

Desde el dia 5 de Septiembre de 2011, y durante 2012, las distintas divisiones del Grupo han habilitado
los canales y medios precisos para hacer llegar el nuevo texto refundido del Cédigo General de Conducta
a todos los empleados y directivos del Grupo ACS que prestan sus servicios en compafilas que se

encuentran dentro de su area de responsabilidad.

Dando cumplimiento al articulo 6° del Cédigo General de Conducta, el Consejo de Administracion de la
Sociedad, a propuesta del Comité de Nombramientos y Retribuciones, ha procedido a la creacion del
Comité de Seguimiento del Cdédigo General de Conducta, que tiene por finalidad velar por su
cumplimiento y resolver las incidencias o dudas sobre su interpretaciéon, adoptando para ello todas las
medidas que fueren necesarias. Con arreglo al mencionado Cédigo General de Conducta del Grupo ACS,
el Comité de Seguimiento tiene encomendadas las siguientes funciones:

— Promover la difusién, el conocimiento y el cumplimiento del Codigo en todas y cada una de las
empresas del Grupo.

— Establecer las vias de comunicacion oportunas para que cualquier empleado pueda recabar o
facilitar informacion sobre su cumplimiento, garantizando en todo momento la confidencialidad de
las denuncias que se tramiten.

— Interpretar las normas emanadas del Codigo y supervisar la aplicacion de las mismas.

— Garantizar la veracidad y ecuanimidad de cualquier procedimiento iniciado, asi como los
derechos de las personas presuntamente implicadas en un posible incumplimiento.

— Definir los casos en los que el ambito de aplicacion del Codigo deba hacerse extensivo a
terceros que vayan a mantener relaciones comerciales o empresariales con el Grupo ACS.

— Elaborar la informacién que recoja el nivel de cumplimiento del Cédigo y divulgar los indicadores
especificos del mismo.

— Elaborar un informe anual sobre su actuacion con las recomendaciones que considere

adecuadas que elevara al Consejo de Administracion a través del Comité de Auditoria.

La principal herramienta al servicio del Comité de Seguimiento es el Canal Etico, creado en septiembre de
2011, que permite comunicar las conductas irregulares en cualquiera de las empresas que forman parte
del Grupo ACS o cualquier incumplimiento de las normas recogidas en el Codigo General de Conducta, a

través:

— de la direccién de email: canaletico@grupoacs.com

17
http://www.grupoacs.com/index.php/es/c/gobiernocorporativo_codigodeconducta
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— o ladireccion postal, Canal Etico, Grupo ACS, Av. Pio XIl 102, 28036 Madrid, Espafia.

El Canal Etico es tanto una via de denuncia del incumplimiento de las normas recogidas en el Cédigo
General de Conducta del Grupo ACS, como un medio para la resolucion de las dudas que pueda plantear

la aplicacion del Cédigo General de Conducta.

Basandose en el dictamen 1/2006 del Grupo de Trabajo creado por el articulo 29 de la Directiva 95/46/CE
- sobre la aplicacién de las normas de la UE relativas a la proteccion de datos a programas internos de
denuncia de irregularidades en los campos de la contabilidad, controles contables internos, asuntos de
auditoria, lucha contra el soborno, delitos bancarios y financieros- la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (AEPD) establecio, mediante el Informe Juridico 0128/2007, las caracteristicas que todo sistema de
denuncias internas debe cumplir conforme a lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,

de Proteccion de Datos de Caracter Personal y su normativa de desarrollo.

El Comité de Seguimiento ha establecido, siguiendo las directrices de la AEPD, la regulacién del sistema
de denuncias internas, implantado en el grupo ACS a través del Canal Etico:

— Unicamente se aceptaran denuncias en que aparezca identificado el denunciante, evitando asi la
existencia de denuncias anénimas.

— Los denunciantes y denunciados que utilicen el sistema de denuncias internas, deberan ser
personas que mantengan con la compafiia un vinculo contractual de derecho laboral, civil o
mercantil, por lo que el sistema interno de denuncias no podra estar a disposicion de cualquier
tercero aunque tenga un interés legitimo.

— Debera informarse expresamente a los usuarios, potenciales denunciantes y denunciados, de la
existencia y funcionamiento del sistema de denuncias internas, quedando la existencia del
mismo incorporada a la relacién contractual.

— Las denuncias se referiran tanto a materias 0 normas internas o externas que impliquen
incumplimiento de los deberes laborales o contractuales del denunciado, como a hechos de los
que pudieran derivar responsabilidades penales para el denunciado o para la compafiia, en base
a la normativa de prevencion de blanqueo de capitales y a la reforma del codigo penal que
establece la responsabilidad penal de las personas juridicas.

— El sistema de denuncias garantizara que la identidad del denunciante se mantenga confidencial
en todas las etapas del tratamiento, de modo que nunca podra ser revelada al denunciado,
debiendo informar al denunciante de los siguientes extremos:

o Suidentidad se mantendra confidencial en todas las etapas del proceso.

o No se divulgara dicha identidad a terceros, ni a la persona denunciada ni a los mandos
directivos del empleado, a excepcion de que sea necesaria su divulgacion a las
personas pertinentes implicadas en cualquier investigacion posterior o procedimiento
judicial incoado como consecuencia de la investigacion llevada a cabo por el sistema de
denuncias internas.

— El sistema de denuncias internas debe establecer un plazo maximo para la conservacion de los
datos relacionados con las denuncias, limitandose al necesario para la tramitacion de las
medidas de auditoria interna que resultasen necesarias y, como maximo, a la tramitacion de los

procedimientos judiciales que se derivasen de la investigacion realizada.
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— Se debera informar al denunciado, a la mayor brevedad posible, de los siguientes extremos:

o Laentidad responsable del sistema de denuncias.

o Los hechos de los que se le acusa.

o Los departamentos y servicios que podrian recibir el informe dentro de la compafiia.

o Cbmo puede el denunciado ejercer sus derechos de acceso y rectificacion.
Solo en los casos en los que se ponga en peligro la capacidad de la compafiia para investigar,
podra retrasarse el deber de informacién al denunciado. Dicho retraso no podr4, en ningun caso,
superar los tres meses a contar desde el momento en el que se practico la denuncia.

— Se debera inscribir el fichero de nivel alto en el Registro General de Proteccion de Datos.

— Se deben implantar las medidas de seguridad de nivel alto, previstas en el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley

Orgénica de Proteccion de Datos.

En cumplimiento de todo lo anterior, se solicitd el oportuno registro a la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos que, con fecha 16 de febrero de 2012 procedid a inscribir el tratamiento en el Registro General
de Proteccion de Datos.

Por su parte, en 2012 se han recibido un total de 11 comunicaciones en el Canal Etico, que han dado
lugar a la apertura de 10 expedientes. En todas las comunicaciones, salvo una, la via de comunicacion

utilizada ha sido el canal digital."®

De las denuncias tramitadas, todas, salvo una, corresponden al Area Industrial, sin embargo, la Gnica
denuncia que ha llevado al Comité a incoar un proceso de investigacion que ha finalizado con el
descubrimiento de irregularidades en materia de ética e integridad y en la emision de un informe de

Recomendaciones, ha sido la presentada en el Area de Construccion.

Origen de las comunicaciones Pais de procedencia

Anénima; 1 Argentina; 1

Tercero; 1
México; 1

Espafia; 8

Se han recibido 11 comunicaciones, que han generado 10 expedientes. Una de dichas comunicaciones era anénima y por lo tanto, siguiendo los criterios

marcado por la AEPD, no se ha tramitado.
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Razén de la comunicacién
Gestion
Irregular; 1

Conflicto

.. Método de Resolucion
Recomendacién

ala Sociedad
Matriz; 1

Remisiénala
Jurisdiccion
Competente; 2

Laboral; 3

Acoso; 1

Solicitud Sub judice; 1

Informacién; 1

Seinforma; 1

Discriminacién;

a Improcedente; 6

Entre las comunicaciones recibidas destaca una de ellas que se produce con el objeto de denunciar la
gestion irregular de directivos del Grupo. Esta denuncia se estimé pertinente y dio lugar a un
procedimiento de investigacion de los hechos que concluyé con un informe de conclusiones y
recomendaciones que fue elevado a la direccion de la sociedad matriz del area de actividad

correspondiente.

El periodo medio de resolucién de las comunicaciones ha sido de 45,4 dias, aunque este promedio se ve
afectado de forma importante por una de las comunicaciones, que requirié un periodo de resolucion

mucho mayor que la media. Las comunicaciones se han solucionado segun la siguiente distribucion:

Periodo de tramitacion

Menosde 15
dias; 3

Mas de 30 dias;
3

Entre15y 30
dias; 4

El Comité de Seguimiento del Cédigo General de Conducta ha sefialado, como conclusiones en su
informe anual presentado al Consejo de Administracion de ACS, Actividades de Construccion y Servicios
S.A., que las empresas del Grupo han desarrollado, en el ejercicio 2012, un notable esfuerzo en la
difusion de las herramientas en materia de ética e integridad y en el cumplimiento de los preceptos del

Cdédigo General de Conducta.

Lo anterior se refleja tanto en la actividad del Canal Etico, como en el destacado grado de cumplimiento, a

nivel de Grupo, de una serie de obligaciones fundamentales, entre las que destacan:

— La difusion entre los empleados de lo que se espera de ellos en materia de ética e integridad y
en la supervision y seguimiento del cumplimiento de las practicas establecidas en materia de
ética e integridad.

— La prevencion, deteccion y erradicacion de malas practicas.
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La difusiéon entre los empleados y directivos de la prohibicion de sobornos a autoridades y
funcionarios publicos y en la prohibicion a sus empleados de dar a terceros o recibir de
terceros pagos indebidos de cualquier tipo.

El fomento entre los empleados del deber de utilizar los recursos de la empresa de forma
responsable, eficiente y apropiada al entorno de su actividad profesional.

La formacion a los empleados del Grupo que participen en procesos de seleccion de
proveedores, subcontratistas y colaboradores externos, para que actlen con imparcialidad,
transparencia y objetividad, aplicando criterios de calidad y coste para obtener la oferta mas
conveniente para el Grupo ACS.

El seguimiento del Pacto Mundial de Naciones Unidas en materia de adopcién de principios
universales en los ambitos de los derechos humanos y laborales y de la proteccion del medio
ambiente. Como mas adelante se sefiala en este informe, compafiias que representan un 81,3%
de las ventas del Grupo ACS desarrollan formalmente estas buenas practicas.

La promocion del desarrollo profesional y personal de todos los empleados, asegurando tanto la
igualdad de oportunidades como el establecimiento de los criterios objetivos de mérito y
capacidad para la seleccion y promocion de los empleados del Grupo y en la erradicacion de la
discriminacion o cualquier otra conducta que implique un acoso de caracter personal.

El cumplimiento de la obligacién de erradicacién del trabajo infantil y cumplimiento de las
disposiciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en relacion con el trabajo de
menores de edad.

El cumplimiento de la normativa en materia de donaciones, patrocinios y mecenazgos a través
de la Fundacion ACS.

Durante los préximos ejercicios, y como mejora continua con el objeto de continuar cumpliendo las

obligaciones derivadas del Codigo General de Conducta, se desarrollaran las siguientes iniciativas:

5.3.

Identificacion continua de los riesgos en materia de ética e integridad y asignacion de
responsabilidades en la supervision.

Difusion del deber de permanente confidencialidad respecto de la informacion de la que se tenga
conocimiento en el ejercicio del trabajo y cuya divulgacion o publicidad pueda afectar a los
intereses del Grupo.

Adopcién de medidas para que las actuaciones de la empresa sean socialmente responsables,
con especial énfasis en el respeto por la diversidad cultural y los principios y costumbres de las

comunidades donde desarrolla sus actividades.

Compromiso con la Transparencia Informativa

Un requisito imprescindible para que el Grupo ACS pueda cumplir su misiéon de generar rentabilidad para

los accionistas y la sociedad en la que se integra, es la transparencia informativa. Esta estrategia tiene

como objetivo dar a su actividad la mayor claridad posible, siempre respetuosa con los intereses de los

clientes y el resto de los interlocutores sociales de la compafiia. El Grupo ACS mantiene un compromiso
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de completo rigor en las informaciones que transmite, especialmente en lo que se refiere a los medios de

comunicacion.
5.3.1. El valor de la transparencia informativa

Este objetivo general de transparencia se articula a través de las siguientes pautas de actuacion:

— Transmitir al exterior las estrategias corporativas y las especificas a cada area de negocio de la

compaiiia.

— Proyectar la realidad empresarial, para que los diferentes publicos del Grupo le reconozcan

como un grupo sélido y bien gestionado dentro y fuera de Espafia.

—  Contribuir a la configuracién de una imagen corporativa positiva, que ayude a la consecucion de

los objetivos empresariales y a la accién comercial.

— Mantener una relacion fluida con el entorno, especialmente con los representantes de los medios

de comunicacion.

— Y todo lo anterior, para conseguir incrementar el valor de la marca ACS y de sus diferentes

empresas y negocios.

El Grupo ACS gestiona su compromiso con la transparencia hacia sus grupos de interés a través de tres

vias principales:

— Ladireccion de comunicacion del Grupo ACS.
—  El sitio web del Grupo ACS.

— Las actividades de informacion al accionista y a los inversores.

La relacion del Grupo ACS con todos los medios de comunicacién se enmarca en un entorno fluido y de

transparencia, liderado por la direcciéon de comunicacién del Grupo, y se traduce en la realizacion de

entrevistas, notas de prensa y contactos en la web corporativa, asi como en encuentros con periodistas.

En 2012, se han realizado multitud de contactos con periodistas: se han publicado 8 notas de prensa,

celebrado varias ruedas de prensa y concedido numerosas entrevistas individuales con el Presidente o

del Director General Corporativo.

El sitio web, www.grupoacs.com, es una apuesta del Grupo por la claridad, la accesibilidad y la

informacién. Sus objetivos se especifican a continuacion:

Abrir una “ventana” a la sociedad para que, a través de ella, la compafiia pueda ser analizada
con mayor transparencia y facilidad.

Disponer de un canal de comunicacion abierto de forma permanente, tanto con su publico
prioritario como con cualquier particular o empresa que necesite algin tipo de informacion sobre
la compafiia.

Ofrecer, con total transparencia, la informacién econémico-financiera de la compafiia, sobre sus

sistemas de gobierno y gestion asi como sobre las actividades que desarrolla.
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— Permitir la consulta de informacién histérica de la compafia para analizar mejor su evolucion y

rendimiento.

Mantener actualizada la informacién sobre la evolucion de la empresa y los criterios que, en cada

momento, inspiran su gestion.

WWW.Qrupoacs.com -
2009 2010 2011 2012 Promedio 11100

diario 2011
Visitas a la paginaweb |  890.441| 1.028.874| 1.131.448| 1.141.147 3.126]  +0.86%
Paginas vistas 8.677.863 | 10.598.226 | 14.583.027 | 13.607.471 37281  -6,69%

De forma paralela y complementaria, las cabeceras y grandes compafiias filiales del Grupo ACS, como
ayuda a su actividad comercial e informativa, también poseen y potencian multitud de paginas web y

portales informativos, intranets, herramientas online y sistemas de informacion y capacitacion remota.

Por otro lado, el derecho de informacién de los accionistas se encuentra recogido en diversos preceptos

del Reglamento de la Junta General de la Sociedad. De este modo, a fin de que la JGA ejercite
adecuadamente las funciones que le son propias, el Consejo de Administracion pone a disposicion de los
accionistas, con caracter previo a la celebracion de cada Junta, toda la informacion legalmente exigible o
que, sin serlo, deba ser suministrada en funcion del interés social y del de los accionistas para la
formacion de su criterio. En esta linea, la compafiia atiende con la maxima diligencia las solicitudes que,
con ocasion de la Junta, ya sea con caracter previo o a posteriori, puedan solicitarle los accionistas

siempre que no se perjudique el interés social.

El Grupo ACS emplea diferentes cauces para satisfacer este compromiso de comunicacion y
transparencia. Su objetivo es fomentar la flexibilidad, la equidad y la inmediatez y lograr un mayor alcance

de la informacién publicada, a través de:

— La péagina web del Grupo,

— La oficina de atencion al accionista (91 343 9200)

—  El correo electronico de informacion al accionista (irgrupoacs@grupoacs.com).
— Elforo web de atencion a los accionistas

— La comunicacion fluida con la CNMV

— Lainformacion ofrecida por el departamento de relacion con inversores

Asimismo, desde octubre de 2010 se encuentra en funcionamiento el Foro Web de Atencién a los
Accionistas, para atender las solicitudes de informacion derivadas de las Juntas Generales de
Accionistas. La herramienta sirve de apoyo en cada periodo previo a la JGA y esta a disposicion de todos

los accionistas del Grupo.
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Ademas, la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) es el principal medio a través del que el
Grupo ACS comunica y anuncia su evolucién y sus principales actuaciones. A lo largo del afio 2012 se

comunicaron 42 “Hechos Relevantes” a la CNMV.

El Grupo ACS publica, de forma anual y trimestral, informacién financiera estandarizada y de la evolucién
de sus negocios. De la misma forma, la compafiia atiende las peticiones de informacién de otros agentes
del mercado mediante reuniones. Estos encuentros pretenden complementar los esfuerzos informativos
del Grupo y su objetivo es aclarar la informacién ya publicada, de acuerdo a las necesidades de los

inversores y accionistas.

Durante el afio 2012, el Grupo ha realizado 4 presentaciones corporativas, ha celebrado 1 Junta General
de Accionistas, ha acudido a 7 seminarios y eventos en foros especializados en Europa 'y en EE.UU, y ha

organizado reuniones programadas con 116 inversores institucionales.

Actividad con inversores

institucionales 2008 2009 2010 2011 2012
Inversores atendidos 174 180 167 191 116
Eventos 7 10 8 9 7

Las acciones encaminadas a promover la transparencia informativa inciden en la reputacion de la
compafiia y en la difusibn de sus valores corporativos, sus capacidades técnicas y sus éxitos

empresariales.
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6. Compromiso con el Desarrollo Tecnoldgico

6.1. Lal+D+ien el Grupo ACS

Hitos 2012

Retos 2013

Liderazgo de Dragados en la iniciativa reFINE (research for Future Infrastructure
Networks in Europe) de la ECTP para promover la I+D europea en infraestructuras
de transporte. Inclusion de reFINE en el Joint Task Force promovido por la CE para
redactar la hoja de ruta en este campo junto a las plataformas tecnolégicas ERRAC,
ERTRAC, ACARE y Waterborne.

Aumento de la cartera de proyectos de I+D. Especialmente en el area de obra civil.

Participacion en FP7. (Dragados)

Desarrollo de varios proyectos en el campo de la energia y el transporte:

. Nuevos sistemas de almacenamiento térmico,

. optimizacion de equipos,

. nuevos fluidos de captacion de calor,

. nuevos sistemas hibridos BioSolares,

. mejoras en los sistemas de transporte de electricidad en continua,

. desarrollo de la infraestructura de recarga del vehiculo eléctrico y

. desarrollo de medios de transporte de levitacion magnética.
(Cobra)

Fortalecimiento de las iniciativas de identificacién de actividades de innovacién en
proyectos (Leighton)

Establecimiento de un sistema de gestion de la I+D+i (Turner)

Implantacién de la plataforma de 1+D+ i y la herramienta de gestion del
conocimiento en Urbaser. Incremento de las inversiones en actividades de |+D+i.
Excelencia de las investigaciones del Centro Tecnolégico de Residuos “Alfonso
Maillo”, que permite mantener la posicién de liderazgo en el sector medioambiental.
Implantacién de medidas de ahorro y eficiencia energética en varias instalaciones
del grupo. (Urbaser)

Creacion de la figura del Coordinador de Innovacion para potenciar la aplicacion de
soluciones innovadoras a problemas de produccién. Organizacion de un Workshop
Internacional en colaboracién con el CEDEX y la Universidad de Delft, sobre el
proyecto de 1+D SKIDSAFE. (Geocisa)

Desarrollo de sistemas y métodos de trabajo para una mejora en la calidad de los
mismos, asi como en la eficacia y eficiencia. Durante el afio 2012 se han invertido
en estos trabajos cerca de 3.000 horas con un coste superior a 73.000 €, lo que
supone un 0,9% del BDI. (Intecsa)

Desarrollo de varios proyectos importantes, entre los que destacan:

. EfiSAE: Equipo para la optimizacion del consumo energético y la
reduccién de emisiones de los autobuses de transporte publico.

. MOLECULES: Desarrollo de servicios que fomenten el uso del
vehiculo eléctrico en las ciudades

. SIRCI: Implementacién del Sistema Integrado de Recaudo Control e
Informacién para el transporte publico de la ciudad de Bogota.

. PRECYSE: Proteccion de los sistemas de gestion de infraestructuras
criticas —p.ej. relacionadas con movilidad, con energia, etc.- contra
ciberataques.

(ETRA)

Internacionalizacion de la I1+D+i, con el Lanzamiento de proyectos de
1+D+i en paises en expansion, el mantenimiento de la cartera de
proyectos europeos FP7 y la consolidacion de las prioridades de
reFINE en la hoja de ruta de la JTF sobre infraestructuras de
transporte e inclusién en los programas de trabajo de Horizonte 2020
para 2014. (Dragados)

Acabar de implantar el sistema de Gestion de I1+D+i que se esta
desarrollando conforme a la norma UNE 166000:2006, consecucion
de la financiacion para los 5 proyectos Europeos que se han
propuesto a la Comisién Europea y continuacion con las lineas de
desarrollo e innovacién en energias renovables, HVDC, vehiculo
eléctrico y sistemas de transporte. (Cobra).

Fortalecimiento y desarrollo de proyectos de energia edlica offshore y
onshore (HOCHTIEF Europa)

Continuar con la internacionalizacion de la 1+D+i de VIAS,
participando en al menos un proyecto internacional, adicional a
OPTIRAIL. (VIAS)

Desarrollo de politicas de comunicacion para reforzar la percepcion de
importancia del 1+D+i entre los empleados

Desarrollo de un sistema de identificacion de proyectos factibles y cual
puede ser la magnitud de su impacto si se llevan a cabo

(Turner)

Apoyo a Dragados Espafia y Polaqua en los programas IBDIM y
FEHRL (Forum of European National Highway Research
Laboratories), comenzados en 2012 (Dragados Polonia)

Desarrollo de proyectos de |+D+i con el objeto de incrementar el
know-how de la empresa y favorecer de este modo la apertura a
nuevos mercados (en especial al mercado de las energias
renovables). DOSSA

Obtencién de fondos de apoyo a una que potencie la linea de
investigacion relacionada con extender el paradigma Cloud
Computing, Smarcities, LTE(4G) sobre las lineas de negocio de
SICE Tecnologia y Sistemas (sistemas SAIH y SAICA, Sistemas ITS
de trafico urbano, interurbano, ferroviario y transporte intermodal)
(SICE)
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6.1.1. Prioridades Estratégicas

El Grupo ACS es una organizacién que evoluciona continuamente, adaptandose a las necesidades de sus
clientes y a las demandas de la sociedad. El proceso de diversificacion que esta experimentado en estos
afios ha supuesto abarcar un amplio abanico de actividades que afrontan la innovacién y el desarrollo de
forma distinta, pero decidida. A través de este compromiso con el desarrollo tecnolégico el Grupo ACS
responde a la creciente demanda de mejoras en los procesos, adelantos tecnoldgicos y calidad de

servicio por parte de los clientes y de la sociedad.

La implicacion con la investigacion, el desarrollo y la innovacién queda patente en el incremento de la
inversion y el esfuerzo en 1+D+i que, afio tras afio, realiza el Grupo ACS. Este esfuerzo se traduce en
mejoras tangibles en productividad, calidad, satisfaccién de los clientes, seguridad en el trabajo, obtencion
de nuevos y mejores materiales y productos y en el disefio de procesos o sistemas productivos mas

eficaces, entre otros.

Un resumen de los principales pardmetros de gestion de la 1+D+i en el Grupo ACS se incluye en el

siguiente cuadro™:

Afo ——Grupo ACS Implantacién de un
= Construccién departamento especificode
2012 —— Medio Ambiente 1+D+i

= Servicios Industriales

Implantacién de sistemas
formales de gestion de la 1+D+i

Implantacién de iniciativas de
investigacion en sostenibilidad

Implantacién de auditorias
independientes de los sistemas
de gestion

Implantacidn de estrategias
definidasy formales en I+D+i

Grado deimplantacién segun lo reportado por las compaiiias del Grupo ACSy atendiendo al nivel de ventas de cada unadeellas

En las compafiias mas importantes del Grupo ACS existe una direccién de tecnologias, que suele ser el

Comité de Desarrollo Tecnologico, que lidera el desarrollo de las actividades de investigacion en cada

9 - ’ . ” ) : .
Los datos referentes al Grupo ACS incluidos en este apartado se han calculado analizando la informacién provista por las diferentes compaiiias del Grupo,

ponderandola por su nivel de facturacion. Los datos se expresan en términos porcentuales sobre el total de ventas del Grupo en 2012

Informe Anual de Responsabilidad Social Corporativa 2012, Grupo ACS 51




compaiiia. La existencia de dicha direccion o comité ha sido reportada por compafiias que representan el
87,0% de las ventas del Grupo ACS en 2012.

La gestion de la I1+D se realiza a través de un sistema que, en las compafiias mas importantes y en lineas
generales, sigue las directrices de la norma UNE 166002:2006 y es auditado por técnicos independientes.
Existe un sistema formal de gestién en compafiias que representan un 60,4% de las ventas del Grupo.

Asi mismo, se realizan auditorias independientes en compafiias que representan un 46,8% de las ventas.

Este sistema de gestion, esta al servicio de la estrategia general de investigacion de cada una de las
compaiiias, que, no obstante sus especificidades particulares, comparten las siguientes lineas de

actuacion:

— Desarrollo de lineas estratégicas de investigacion individualizadas por compafiia.
— Colaboracion estratégica con organizaciones externas.

— Inversion creciente y responsable, con el objeto de fomentar la investigacion y de generar
patentes y técnicas operativas de forma constante y eficiente.

Existe una estrategia definida y formal en 1+D+i en compafiias que representan el 49,6% de las ventas del
Grupo ACS.

Las decisiones estratégicas de cada compaifiia del Grupo, para el desarrollo de proyectos de 1+D, buscan
maximizar el impacto positivo en el avance técnico y tecnoldgico de ACS. Las compafiias disponen de
procedimientos de analisis y discriminacion para decidir qué proyectos acometer.

A diciembre de 2012, el Grupo ACS tenia 337 proyectos en curso y en el afio habia registrado 12

patentes

Asimismo, la colaboracion con organizaciones externas es crucial para el éxito de los proyectos
acometidos, por eso durante 2012 las compariias del Grupo ACS han colaborado con 158 centros de
investigacion y tecnologicos y con 151 universidades, asi como con otros 145 centros, institutos o
instituciones diversas relacionadas con la |+D+i. Estas prestigiosas instituciones de investigacion, tanto

nacionales como internacionales, complementan las capacidades de los investigadores del Grupo ACS.

El Grupo ACS ha invertido, en 2012, un total de 49,04 millones de euros en investigacion, desarrollo e
innovacion, lo que significa una reduccién del 12,3% con respecto a 2011. En 2012, el Grupo recibié 7,00
millones de euros en subvenciones para |+D+i, un 8,5% mas que en 2010.

Las actividades del Grupo ACS en materia de |+D+i también suponen una aportacion sustancial a la
promocion de la sostenibilidad. Cabe resaltar la afluencia de proyectos que tienen por objeto incrementar
la eficiencia del uso de recursos, minimizar el impacto de los servicios que presta a sus clientes y
desarrollar actividades de eco-disefio. Al menos una de alguna de estas actividades se realizan en

compaifiias que representan el 76,0% de las ventas del Grupo ACS.
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Principales areas de desarrollo de investigacion en sostenibilidad

= Grupo ACS
= Construccién Busqueda de eficiencia en el uso de
——Medio Ambiente recursos
——Servicios Industriales 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
\ Minimizacién de impactos
Transporte sostenible 0% di bientales de los product

y / o servicios

Eficiencia energética y cambio
climatico

Grado deimplantacién segun lo reportado por las compaiiias del Grupo ACS y atendiendo al nivel de ventas de cada unadeellas

6.2. Construccion

La mayoria de las compafiias de Construccién del Grupo ACS? cuentan con un sistema de gestién de la
investigacion, el desarrollo y la innovacion, en concreto 8 de ellas, lo que supone el 68,9% de las ventas
del Grupo ACS en esta area. Generalmente estos sistemas de gestion se instrumentalizan alrededor de la
norma UNE 166002:2006.

Aunque descentralizada, la gestién esta coordinada por los departamentos de Dragados y por otra parte,
de forma independiente en las compafiias de HOCHTIEF. Para cumplir con los objetivos establecidos por
sus respectivas cabeceras, las compafiias de construccion del Grupo ACS contaban con 205 proyectos
en curso al finalizar el aflo 2012, gestionados por las diferentes direcciones de I+D+i. En el ejercicio las
compafiias de Construccion de ACS han invertido 24,95 millones de euros en [+D+i, un 22,9% menos que
lo dedicado en 2011.

En sus actividades de 1+D+i, las compafiias de construccion del Grupo ACS han colaborado con un total
de 302 instituciones de investigacion, incluyendo 98 centros de investigacién y tecnoldgicos, 96
universidades y otras 108 instituciones de fomento de la innovacion o la investigacion de diferente

naturaleza.

0 ] » N ) . - )
Los datos referentes a las compaifiias de Construccion del Grupo ACS incluidos en este apartado se han calculado analizando la informacién provista por
las diferentes compafiias del area de actividad, ponderandola por su nivel de facturacion. Los datos se expresan en términos porcentuales sobre el total de
ventas del area de Construccion.
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PROYECTO LINEO (Sistema de Localizacion basado en Tecnologias Interactivas

para su aplicaciéon en Entornos de Obra) - Dragados

Uno de los objetivos de DRAGADOS en el desarrollo de sus actividades es la reduccion continua de la accidentalidad
laboral en las obras. Tras un andlisis de la casuistica de accidentalidad, se decidié atacar una tipologia especifica de
accidentes que tiene por sus caracteristicas consecuencias de elevada gravedad. Esta tipologia de accidentes
responde a las colisiones y atropellos a operarios por maquinaria pesada.

El proyecto de I+D LINEO (Sistema de Localizacion basado en Tecnologias Interactivas para su aplicacion en Entornos
de Obra), actualmente en desarrollo, nace con la finalidad de reducir dicha tipologia de accidentes mediante el
desarrollo de un sistema de localizacion que permita, en tiempo real, conocer en determinados momentos y zonas de
trabajo la posicion exacta tanto de los operarios como de los posibles elementos del entorno criticos para su seguridad.

De las diferentes soluciones tecnoldgicas analizadas, teniendo en cuenta las caracteristicas de los entornos de obra, se
esta primando el desarrollo de un sistema de localizacion centralizado en el que los elementos identificados como
criticos, en este caso las maquinas, vayan equipados con una serie de dispositivos de detecciéon que permitan que
cualquier elemento que se mueva a su alrededor (operario, maquina, etc.) sea detectado y localizado sin necesidad de
portar ningun dispositivo especifico (modelo de sujeto pasivo). Actualmente no existe ninguna solucion tecnolégica que
pueda resolver en el entorno de obra esta problematica especifica.

El proyecto LINEO tiene como objetivo la evaluacién y el desarrollo de un sistema totalmente funcional de
localizacién en tiempo real de personal en ambientes no controlados, como son los entornos de obra.

A pesar de las dificultades que ofrece el entorno de aplicacién, se han fijado unos requisitos de funcionamiento muy
ambiciosos con el objetivo de asegurar la robustez (alto porcentaje de medidas correctas en cualquier situacion) y
fiabilidad (minimizacion de falsos positivos y negativos) del sistema. Asi, se plantea como objetivo que el sistema
ofrezca medidas en tiempo real (tiempos de actualizacion inferiores al segundo) y de alta precision (alrededor de 1
metro).

El proyecto LINEO se divide en tres areas de trabajo principales:

Construccion de una serie de modulos auténomos que incluyan sensores de diferentes tipologias y tecnologias con
capacidad de deteccioén y localizacién de elementos méviles y de transmision de dicha informacién en tiempo real.

Desarrollo de un protocolo de respuesta basado en procesado y aprendizaje que permita la mejora continua del
sistema en la diferenciacién de la informacién sensible de la que no lo es.

Disefio y construccion de un dispositivo no intrusivo de aviso al conductor atendiendo a criterios de ergonomia,
usabilidad y autoinstalacion que presente la informacion de forma clara y eficiente y ofrezca diferentes posibilidades de
interaccion con él.

Finalmente, los tres desarrollos seran integrados en un sistema Unico que sera paquetizado para su utilizacién en el
entorno de obra.

Para el desarrollo de este proyecto, que finalizara en Diciembre de 2013, se ha formado un consorcio compuesto por
DRAGADOS (lider del proyecto), SICE como socio industrial de perfil tecnoldgico y el Grupo ARTEC de la Universidad
de Valencia y la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion de la Universidad Politécnica de Madrid
como socios desarrolladores de hardware y software.

El proyecto LINEO, aprobado en la convocatoria INNPACTO 2011, esta cofinanciado por el Ministerio de Economia y
Competitividad dentro del Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnolégica, 2008-2011.
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Proyecto SICURA - Dragados

El proyecto SICURA, es un proyecto cofinanciado por el MITYC, liderado por DRAGADOS con la colaboracion de la
Universidad de Valencia. SICURA ha tenido como objetivo la aplicacion de la Realidad Aumentada (RA) a las
actividades de construccion. Dentro de las multiples posibilidades que esta tecnologia ofrece, las dos aplicaciones
desarrolladas dentro del proyecto se centran en ofrecer apoyo al equipo técnico de la empresa en dos procesos
especificos: el control y seguimiento de ejecucion de obra y el mantenimiento de la maquinaria que opera en la misma.

Desde una perspectiva general, la RA permite fusionar la informacion real (por ejemplo la imagen captada por una
camara) con informacion generada por ordenador para ofrecer informacion adicional al usuario en formato texto, sonido
o0 imagen. Los dispositivos que pueden ser usados para aprovechar esta tecnologia pueden variar desde un
Smartphone, PDA o Tablet PC (para uso a pie de obra) a un PC convencional (aplicacion de escritorio para uso
remoto).

Aplicacion de la Realidad Aumentada como ayuda al control de la ejecucion en obra

La primera aplicacion software desarrollada dentro del proyecto SICURA ofrece apoyo al equipo técnico de la obra en
tareas como la comprobacion de replanteo o ejecucion, colocacion de armadura, ayuda a la generacion de planos As
Built, realizacion de mediciones, etc.

La aplicacion utiliza la superposicion de planos de obra (arquitectura, estructura, instalaciones, etc.) sobre una imagen
de dicha obra, creando lo que se conoce como Imagen o Vista Aumentada. Esta vista aumentada permite comprobar
de forma visual e inmediata las diferencias existentes entre lo proyectado y lo ejecutado o previsto ejecutar. La
superposicion es posible mediante un sencillo proceso de calibracién de plano e imagen, de forma que el software
adapta la disposicion del plano para que cuadre con la imagen real de la obra.

A continuacién se detallan algunos aspectos de la funcionalidad software:

. Operativa con planos: la aplicacion permite la carga multiple de planos, el cambio de unidades de medicion,
movimiento de planos y la modificacion de las capas del plano (activacion, desactivacion, cambio de color de
lineas, grosores, etc.)

° Modos de captura de imagenes: para la conformacion de las diferentes vistas aumentadas, las fuentes de
imagenes pueden ser de imagen fija (se carga la imagen de un archivo existente en el PC), webcam
(iméagenes en tiempo real obtenidas de una webcam o de camaras integradas de portatiles, tablets o UMPCs)
o de camara IP (imagenes en tiempo real de una camara IP utilizando el formato MJPEG.) Actualmente, la
camara IP permite cambiar su orientacion y zoom en tiempo real con una precision de escasos centimetros.

. Calibracion: es un proceso necesario para encontrar la relacion correcta entre los planos y las imagenes.

. Medicion: existen varias herramientas implementadas para realizar mediciones lineales y de superficie tanto
sobre los planos 2D como sobre la vista aumentada.

La aplicacién permite ademas almacenar fotografias de la obra tomadas desde cualquier dispositivo (camara de fotos,
Smartphone, etc.) e indexarlas de forma automatica en su posicion dentro de los planos de obra (una vez definidos
dichos lugares). Adicionalmente, se puede enlazar a las fotografias comentarios como incidencias relacionadas con lo
fotografiado, acciones por realizar, etc. Las fotografias con incidencias pendientes aparecen marcadas con una barra
roja para su facil identificacion. La aplicacion permite ademas ver un histérico de las imagenes tomadas de un
determinado lugar de la obra o de una determinada incidencia.
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En la vanguardia de las instalaciones submarinas de almacenamiento de energia

— HOCHTIEF

Desarrollar innovacion, mejoras tecnoldgicas y la optimizacion de las tecnologias y los procesos disponibles
son los retos que se propone HOCHTIEF en términos de la 1+D+i.

Los responsables de la gestién de la innovacion en HOCHTIEF trabajan de la mano de especialistas en un
concepto vanguardista en el almacenamiento submarino de energia basado en esferas huecas.

La energia procedente de fuentes renovables, como las turbinas edlicas y los sistemas fotovoltaicos, no se puede
gestionar, ya que la fuente de potencia no esta permanentemente disponible. Cuando se trata de fuentes de energia
fluctuantes como éstas, el desarrollo de tecnologias de almacenamiento juega un papel clave. La posibilidad de
almacenar eficientemente grandes cantidades de energia es de vital importancia estratégica para el suministro en el
futuro. Por eso, la capacidad de almacenamiento para energias renovables se prevé que se tripligue para el afio
2030en todo el mundo.

Con estas premisas HOCHTIEF esta trabajando con el Instituto Fraunhofer de Energia Eodlica y Sistemas Energéticos,
con y otros socios, para desarrollar un nuevo concepto en el almacenamiento de energia: El proyecto de investigacion
"STENSEA" (energia almacenada en el mar) que esta investigando la instalacion de grandes instalaciones de
almacenamiento en el fondo del mar, en combinacién con los parques eélicos marinos.

El principio fisico en el que se basa la instalacion de almacenamiento de energia es similar al de las plantas
convencionales de almacenamiento de energia, pero con la novedad de que emplea una esfera hueca. Cuando se
necesita electricidad, la esfera se abre y el agua que entra acciona una turbina para generar electricidad. Cuando hay
un exceso de electricidad en la red, parte o la totalidad del agua se bombea fuera de la esfera. La energia se almacena
y solo se libera cuando fluyen de nuevo las corrientes de agua en el siguiente ciclo de llenado.

El STENSEA puede ser utilizado en todo el mundo, y el potencial de energia depende de la profundidad del agua y el
tamafio de la esfera. Por ejemplo, una esfera con un diametro de aproximadamente 30 metros y una capacidad de
12.000 metros cubicos de agua, a 700-metros de profundidad, puede almacenar 20 MWh de energia. Los célculos se
basan en una capacidad de carga / descarga con una eficiencia del 85%.Ademas, la construccion de instalaciones de
almacenamiento en aguas profundas esta sujeta a menores restricciones geograficas que las plantas de
almacenamiento en tierra, con lo que este nuevo concepto podria proporcionar capacidades adicionales de
almacenamiento relativamente grandes con un bajo impacto ambiental y sin la necesidad de una expansiéon masiva de
la red de distribucion eléctrica.

Esta tecnologia de almacenamiento de energia en el suelo marino tiene por objeto complementar las capacidades de
Hochtief en la produccién de energia en el mar. Ademas, HOCHTIEF podria gestionar la construccion, logistica y la
operacion de las esferas huecas en instalaciones para terceros

Innovacién en la perforacién para la cimentacion — HOCHTIEF

Los proyectos de energia edlica offshore requieren el uso de técnicas altamente especializadas para asentar los pilotes
de apoyo para las turbinas en el fondo del mar. Entre los retos que presentan estas técnicas constructivas ademas es
muy importante la necesidad de reducir significativamente el ruido de las obras en el proceso de cimentacion, para
proteger la fauna y la flora, ya que en particular los mamiferos marinos se ven altamente afectados por el ruido
producido.

La respuesta a este problema que propone HOCHTIEF, y desarrollada junto con otros socios, es la técnica
denominada Offshore Foundation Drilling (OFD®). Este nuevo concepto en el montaje de parques eodlicos marinos en
lugar de percutir, usa un sistema mas silencioso de perforacion vertical, que inserta los pilotes en el fondo del mar.
Ademas, la OFD se puede utilizar en casi cualquier lugar subterraneo y permite insertar pilotes con un diametro mayor
del normal.

HOCHTIEF también se ha unido con socios en el desarrollo de un mortero que simplificara ain mas la instalacion de
pilotes. La compaiia planea llevar a cabo las pruebas finales sobre el procedimiento en el cuarto trimestre de 2013 y
ofrecerlo a clientes, que ya estan mostrando un gran interés, en el afio 2014.
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6.3. Medio Ambiente

En la actividad de Medio Ambiente del Grupo ACS?, la innovacion constituye un principio basico tanto en
la gestion como en los procesos de recuperacion, reutilizacion y valorizacion de los residuos. Para
desarrollar esta tarea, Urbaser cuenta con un departamento especifico de 1+D+i con un sistema formal de

gestion certificado en base a la norma UNE 166002 :2006, y auditado por un tercero independiente.

Se establece un Plan Estratégico de |+D+i anual o bianual, en el que se recogen las lineas de [+D+i
prioritarias para la compafiia, y en la que se enmarcan los proyectos a desarrollar. A 31 de diciembre de
2012 habia 26 proyectos de investigacion y desarrollo en curso, en los que se invirtieron 8,07 millones de

euros, un 43,6% mas que en 2011.

Como parte importante de su actividad, el area de I+D+i de Urbaser ha colaborado con un total de 64
instituciones de investigacion, incluyendo 14 centros de investigacion y tecnolégicos, 13 universidades y

37 instituciones de fomento de la innovacién o la investigacién de otro tipo.

Automatizacion de la Recuperacion de Vidrio contenida en la fraccion Resto de

RSU (VResto) — Ecoparc de Barcelona - Urbaser

En la instalacion del Ecoparc de Barcelona, el porcentaje medio de vidrio contenido en la fraccion RESTO es
aproximadamente de un 5%, lo que nos ha hecho plantearnos cémo recuperar no sélo este material y aportarle un
valor, sino incrementar asimismo el porcentaje de materiales recuperables.

La fraccion vidrio, ademés de complicar y dificultar los diferentes procesos productivos, provoca desgastes en las cintas
y maquinaria, con los consecuentes descensos de productividad y sobrecostes.

Gracias a la aplicaciéon de innovadores conceptos, se han introducido significativas mejoras de proceso -en vias de
patentabilidad- cuyo resultado es el incremento de la eficiencia y eficacia en la recuperacion de materiales valorizables
y obtencion de un compost de mayor calidad.

1. Objetivos del proyecto

El objetivo del proyecto reside en recuperar de la fraccion Resto, los materiales férricos (el aluminio y hierro) en una
primera instancia, y el vidrio en una segunda etapa. Concretamente,

. Recuperar el vidrio contenido en la fraccion RESTO

. Mejorar la calidad del compost minimizando el flujo de impropios a compostaje
. Recuperar més valorizables (Férricos y Aluminio)

. Recuperar un Combustible Sélido Recuperado (CSR) de calidad

2. Descripcién

El proyecto se centra en la fraccion RESTO —o fraccion rechazo- procedente del contenedor gris de la recogida
municipal de residuos urbanos. Por lo general en esta fraccion la cantidad de los denominados “impropios” es alta y se
acaba generando una mezcla de fracciones plasticas, de papel, carton, vidrio, metales, materia organica, etc.

Dada la peculiar configuracion de la planta ECOPARC, se han creado importante sinergias entre las diferentes etapas
del pretratamiento de los residuos que posibilitan la materializacién de este proyecto innovador.

Se produce en primer lugar una pre-fermentacion biolégica de la fraccion RESTO cuyo resultado es la obtencion de un
material fino y arenoso, debido fundamentalmente a la reduccién de tamafio de la materia organica y papel por
degradacion biologica y el vidrio contenido mediante la erosion y rotura dentro de los equipos.

El hecho de la rotura del vidrio, por la accién mecanica de volteos (no trituracién), en fracciones de menor tamafo,

21
Los datos referentes a Medio Ambiente incluidos en este apartado se han calculado analizando la informacién provista por Urbaser.
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Automatizacién de la Recuperaciéon de Vidrio contenida en la fraccién Resto de

RSU (VResto) — Ecoparc de Barcelona - Urbaser

posibilita el disefio de un nuevo proceso automatico de recuperacion del mismo y sienta las bases para la recuperacion
de un CSR de calidad. Es decir que, en este tipo de plantas se retinen todas las condiciones necesarias para favorecer
el desarrollo de una actividad innovadora.

Una vez efectuada la pre- fermentacion, el objetivo es recuperar la fraccion fina, puesto que es la que contiene la
mayor parte del vidrio objeto de valorizacion. No obstante, para una correcta recuperacion del vidrio e incrementar la
eficiencia del proceso debe acondicionarse el material extrayendo los metales y los materiales livianos del mismo.

Asi, el nuevo proceso se plantea en dos etapas: una primera de recuperacion de metales férricos y no férricos, y la
segunda, donde se recuperara el vidrio, preparara un CSR de calidad y acondicionara la fraccion organica con destino
el compostaje.

Es importante resaltar que la reingenieria se ha realizado con la planta en funcionamiento y sin ocasionar alteraciones
en la produccién normal de la instalacion.

Los puntos criticos del proceso vienen dados por la naturaleza del material (muy heterogéneo), la correcta separacion
de fracciones para optimizar la recuperacion de valorizables y la humedad del flujo.

3. Resultados

Tras la implantaciéon de la primera etapa, se ha conseguido duplicar la recuperacion de Aluminio e incrementar la
recuperacion de férricos.

Con la segunda fase, se estan optimizando los objetivos marcados, en vista de conseguir las siguientes cantidades de
recuperacion:

. Vidrio: 4.700 tn/afio
° CSR de alta calidad: 7.500 tn/afio

o Potencial CSR: 2.500 tn/afio

Plataforma IDi - Urbaser

El seguimiento de los proyectos de 1+D se esta llevando a cabo actualmente a través de la plataforma IDi, desarrollada
internamente en entorno sharepoint 2010 y que consiste en un entorno de trabajo compartido a través del cual se
gestionan todos los proyectos IDi, implicando tanto a los coordinadores IDi como a los jefes técnicos de los proyectos.

Se trata de un potente gestor documental con calendario y asignacion de tareas (sincronizable con Outlook),
cronograma, asi como foros de discusién inherentes a cada uno de los proyectos.

Gestién del conocimiento

Con el objetivo fundamental de transformar el conocimiento implicito de la organizacién en explicito se plantea la
plataforma de gestion del conocimiento como sigue:

° Establecer un “Panel de expertos”, que permita identificar por areas de conocimiento los distintos expertos de
la organizacion, estando disponible para toda la organizacion.

. Crear “Comunidades de conocimiento”, consistentes en zonas privadas para expertos y FOROS de expertos.
El objetivo fundamental es tratar los problemas operativos y buscarles soluciones.

. Crear una “Biblioteca”, que sera una parte publica abierta para toda la empresa.

. Crear un espacio dedicado a eventos, a través del cual se informe del calendario de los eventos mas
significativos en los que se pretende participar.

. Crear un espacio dedicado a la Vigilancia Tecnoldgica, donde se contengan los boletines peridédicos de
vigilancia tecnoldgica.

. Crear espacios para que los trabajadores participen.

Bésicamente se trata de un potente gestor documental que ponga al alcance de la organizacion la informacion en el
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Plataforma IDi - Urbaser

contenida, completada por las herramientas de discusion que permitan estructurar el entorno mas adecuado para que
los expertos puedan tratar los problemas operativos diarios, eliminando las dificultades de la deslocalizacion de la
empresa.

Paralelamente y siempre como parte de la gestion del conocimiento se va a realizar un INNOMARKET en el que se
presentaran los resultados de los proyectos de I+D+i actualmente en desarrollo, permitiendo a su vez poner en
contacto a distintos grupos de interés.

6.4. Servicios Industriales

El area de Servicios Industriales® del Grupo ACS desarrolla una importante labor de promocion de la
investigacion, el desarrollo y la innovacion, a través de las diferentes direcciones de I+D+i en varias de las
compafiias de esta linea de negocio. Compafias que representan el 78,9% de las ventas de Servicios

Industriales han reportado la existencia de un departamento o una direccién de 1+D+i en su estructura.

Para el desarrollo de los mas de 106 proyectos gestionados por las diferentes direcciones, se han
dedicado 16,02 millones de euros de inversion, un 10,7% menos que en 2011. Estos proyectos se
desarrollan en virtud de un sistema formal de gestion de la investigacion y el desarrollo, que se encuentra

implantado en compariias que representan el 15,7% de las ventas de Servicios Industriales.

El area de I+D+i de las distintas compafias ha colaborado con un total de 88 instituciones de

investigacion, de las cuales 46 eran centros de investigacion y tecnoldgicos y 42 universidades.

La estrategia en I+D+i de muchas de las compafiias de este area se basa en un enfoque externo,
orientado hacia sus grupos de interés, y en un enfoque interno, orientado hacia la modernizacién y mejora

de procesos.

Tonopah - Cobra

El proyecto de Crescent Dunes en Tonopah, Nevada, es un claro ejemplo de la innovacion tecnoldgica con fines
comerciales. La rama industrial de ACS, el grupo COBRA, se embarcé en la aventura de la innovacion en el campo
termosolar hacia 2008 cuando puso en marcha la primera central cilindroparabélica del mundo con almacenamiento.
Desde entonces el grupo ha desarrollado varios proyectos que han estado a la vanguardia de la tecnologia
convirtiéendonos en lideres del sector. En 2011 el grupo ayuddé, como lider de la UTE constructora, a desarrollar
Gemasolar, la primera central termosolar de torre con almacenamiento, un proyecto de demostracion comercial a
pequefia escala (menos de 20 MWe); gracias al conocimiento desarrollado durante aquel proyecto, el grupo industrial
se vio capacitado para enfrentarse al proyecto de Tonopah, que sera la planta solar de torre mas grande del mundo.

Este proyecto cuenta con el apoyo del Department of Energy de los EE.UU. y consiste en una torre central de hormigén
de 200 m de altura con un receptor en su parte mas alta. Alrededor de la torre se estan instalando de forma circular
mas de 10.000 espejos planos de 120 m2 cada uno que reflejaran y concentraran los rayos del sol en el receptor

2 ) .
Los datos referentes a las compafiias de Servicios Industriales del Grupo ACS incluidos en este apartado se han calculado analizando la informacién
provista por las diferentes compafias del area de actividad, ponderandola por su nivel de facturacion. Los datos se expresan en términos porcentuales sobre el

total de ventas del area de Servicios Industriales.

Informe Anual de Responsabilidad Social Corporativa 2012, Grupo ACS 59



Tonopah - Cobra

situado en lo alto de la torre. Por el receptor circulan sales fundidas que se calientan con la radiacion solar concentrada
en el mismo, calor que posteriormente se empleard para producir vapor y generar electricidad. La planta ademas
cuenta con 10 horas de almacenamiento térmico para poder producir electricidad tras la puesta de sol.

La planta cuenta con una turbina de vapor de 125 MWe que generara 500 GWhe al afio, energia suficiente para
abastecer 75.000 hogares y evitar la emision de unas 350.000 tn de CO2 al afio. Durante la construccion habra puntas
de hasta 800 trabajadores y en total el proyecto generara alrededor de 4.300 empleos, entre directos, indirectos y
trabajos generados a lo largo de la cadena de suministro, con 50 trabajadores permanentes una vez la planta entre en
operacion.

Este proyecto auna los esfuerzos del grupo industrial de ACS SCE en innovacién y reduccion de costes lo que nos
permite alcanzar los siguientes hitos tecnoldgicos: construir la central mas grande de este tipo en la historia, desarrollar
un sistema de almacenamiento térmico de 10 horas gracias a la experiencia adquirida en nuestros proyectos previos,
implementar nuestra experiencia de operacion y mantenimiento en el proyecto, desarrollar la primera planta con un
sistema de refrigeracion hibrido que reduzca el consumo de agua y eliminar el uso de gas natural como combustible de
apoyo en caso de emergencia. Todos estos factores convierten al proyecto en el mas innovador hasta la fecha en la
industria termosolar y en el mundo de la generacién renovable.

Proyecto HNPS - SICE

“HNPS.- Heterogeneous network for European public safety” es un proyecto EUREKA que ha sido co-financiado desde
el programa AVANZA [+D del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

El proyecto desarrolla el concepto de red heterogénea para establecer comunicaciones que ayuden a gestionar crisis
de seguridad. Este concepto estd basado en la integracion de distintas redes de comunicaciones, incluyendo sistemas
ad hoc de despliegue rapido. El proyecto estd centrado en la integracion de sistemas de comunicacion existentes
incluyendo sistemas de radio moviles privados como TETRA y TETRAPOL, y se consideran los ultimos desarrollos en
el area de arquitecturas y gestion de redes de nueva generacion.

Este concepto de red heterogénea permite la rapida integracion de los recursos de comunicaciones disponibles en
caso de desastres o crisis, y la optimizacion de la asignacion de recursos para el soporte de las operaciones diarias de
los servicios de emergencias. Ademas, proveerd a estas agencias una serie de servicios digitales avanzados que
facilitaran su labor diaria. El concepto de red heterogénea permitird que las autoridades al cargo de la seguridad
publica utilicen las redes publicas de comunicaciones para realizar una gestion de emergencias mas eficientemente y
con un mayor grado de fiabilidad.

SICE ha sido el coordinador técnico del piloto instalado en el intercambiador de transporte de Moncloa, el cual consta
de las aplicaciones siguientes:

Una aplicacion de video analitico: utilizada sobre el sistema de videovigilancia para el reconocimiento automatico de
“posibles situaciones de riesgo” en el interior de uno de los aseos (abandono de bulto sospechoso, riesgo de atraco,
conteo de personas).

Una aplicacion de Gestion de recursos de Emergencias que realiza una asignacion semiautomatica de los recursos
disponibles mas cercanos al lugar del incidente, en funcidon de su cercania al lugar del incidente, perfil profesional,
horario e incidente a resolver. Los recursos son avisados en tiempo real mediante la recepcion de un email en sus
teléfonos némadas.

Una aplicacion Wireless Communications que localiza a los recursos y permite un despliegue rapido ante situaciones
de no cobertura.

El proyecto HNPS, “Heterogeneous Networks for Public Safety” ha sido premiado por la oficina CELTIC con el
Excellence award 2012 in Bronze, en un evento celebrado el pasado 22 de Febrero en Estocolmo. Es un
reconocimiento al trabajo en equipo realizado y resultados obtenidos.
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Proyecto FOTsis - SICE

Para mejorar la seguridad vial asociada a una autopista, se vienen implantando sistemas ITS de control y gestion del
trafico, que permiten también optimizar los niveles de confort y de servicio. Los sistemas actuales estan disefiados para
que los responsables de la gestién del trafico dispongan de la informacion adecuada que les permita llevar a cabo una
gestion eficiente; pero la interrelacion con los conductores, durante su trayecto, es minima y se gestiona,
fundamentalmente, a través de los Paneles de Mensaje Variable.

Sin embargo, a través del despliegue de servicios cooperativos 12V-V2I (Vehiculo-Infraestructura, Infraestructura-
Vehiculo) se pretende lograr que el vehiculo esté conectado a la infraestructura de forma que, los distintos conductores
pueden estar mejor informados y hacer un uso mas seguro, mas coordinado y «mas inteligente» de las autopistas
durante su viaje.

El potencial de esta tecnologia se estd demostrando efectivo gracias al “despliegue controlado” de los proyectos
conocidos como FOTs (Field Operational Test) sobre escenarios reales; que estan siendo posible llevar a cabo como
consecuencia del desarrollo de la tecnologia soportado desde ambiciosos programas de investigacion.

Asi, FOTsis es uno de los dos proyectos IP (Integrated Project) que fueron co-financiados desde la Comisién Europea
a través del Programa Marco (FP7) y, por tanto, es un “escaparate tecnoldgico” de referencia a nivel europeo en el
ambito de los sistemas cooperativos. Este proyecto es liderado por Iridium Concesiones de Infraestructuras y, en él,
SICE juega su rol tecnoldgico al ser lider de los servicios cooperativos que se van a desplegar en el ambito de la
seguridad vial. Este despliegue esta previsto hacerse durante el afio 2013 en tramos controlados de autopistas.

Uno de los servicios consiste en poder proporcionar informacion en ruta a conductores a través de Smartphones o
Tablets. Asi, existe un médulo que en el centro de control transforma la informacién recogida en los ITS en informacion
Gtil para el conductor.

Esta informacion se estructura, mediante plantillas pre-configuradas a cada tipologia de evento informativo; de forma
semejante a la informacién que aparece en un Panel de Mensaje Variable (PMV). Es decir, se muestran los
pictogramas representativos de la incidencia, niveles de colores indicativos de la peligrosidad, y un mensaje corto (text
to speech) que se puede leer en el idioma del dispositivo del usuario. Asimismo, el usuario puede configurar el nivel de
criticidad o la ruta que va a realizar al objeto de que pueda personalizar la informacion que desea recibir. Esta
informacién también se puede difundir utilizando canales como Twiter.

El otro servicio desarrollado pretende ofrecer informacion util en tiempo real a los Centros de Emergencia (112),
cuando se produce accidente de trafico. Dicha informacién es recolectada por el propio equipamiento ITS de la
infraestructura, o por los operadores del centro de control de trafico con la intencion de ofrecer datos extra de utilidad,
los cuales, a dia de hoy, no se suministran a los servicios de emergencia.

Asi, por ejemplo, si desde la concesion se ha capturado con una camara el accidente, el operador del centro de
emergencias tendra la opcion de visualizar una imagen del accidente, pudiendo hacerse una idea objetiva y real de la
situacion (y no basarse en una subjetiva descripcion oral del operador por teléfono).

Por otra parte, se ha desarrollado un aplicativo que permite recolectar informacion “in situ” a través de Tablets, de
forma que también se pueda proporcionar esta informacion a los centros de controles y a los servicios de emergencia.
Este aplicativo lo llevarian las flotas de vehiculos de la concesionarias/guardia civil que se desplazan a ayudar y/o
sefializar el accidente.

Por dltimo, se analizaran factores criticos como el dimensionamiento adecuado de las redes de comunicaciones
utilizadas (3G y WiFi Mobile), y establecer y desarrollar los mecanismos que aseguren la difusién, continuidad del
servicio y la calidad y caducidad de la informacion. También resulta fundamental avanzar en la normalizacion y definir
los requisitos de interoperabilidad lo que supone trabajar desde comités técnicos normalizadores, como ISO TC 204,
para lograr la estandarizaciéon del marco de comunicaciones inalambricas CALM (Communications, Air Interface, Long
and Medium Range).

El impacto futuro que puede suponer el despliegue generalizado de estos servicios es tal, que desde la propia Directiva
ITS, aprobada en Julio de 2010, se marcaba como ambito prioritario la conexion del vehiculo a las infraestructuras de
transporte y, se recomendaba el caracter gratuito a todos los usuarios de servicios relacionados con informacion sobre
trafico en relacién con la seguridad vial.
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7. Compromiso con el entorno natural

7.1. Laproteccion del medio ambiente en el Grupo ACS

Hitos 2012

Retos 2013

La valorizacion de residuos de construccion y demoliciéon (RCD) ha alcanzado el 75,5%,
superando el objetivo anual previsto

Se ha obtenido la Certificacion BREEAM del edificio del domicilio social, siendo el
primer certificado de sostenibilidad BREEAM ES “En Uso" para oficinas concedido en
Espafa

Se ha alcanzado el 100 % de produccién bajo la certificaciéon 1ISO 14001

(Dragados)

Implantacién del Sistema de Gestién de la Energia en el edificio sede de Cobra
Instalaciones y Servicios, S.A., segln la norma ISO 50001:2011 (Cobra)

Certificacion ISO 14001 Eyrega, Trecisa, Rinza, Axil 3 Ingenieros y planta incineradora
de Marsella Urbaser Environnement.

Certificacion norma gestion energética UNE-EN-ISO 50001 UTE Tratamiento de
Residuos Urbanos Zona Sur y Adecuacion certificacion de URBASER a la misma.
Ampliacién alcance 1SO 14001 Urbaser a gestion de instalaciones deportivas.
Ampliacién alcance ISO 14001 de Sertego a tratamiento de aguas hidrocarburadas y
almacenamiento neumaticos fuera de uso. (Urbaser)

Desarrollo de dos proyectos con fuerte impacto ambiental, Presa Calaveras y la linea

de alta tension ILM (Flatiron)

Leighton ha trabajado en estrecha colaboracién con el gobierno australiano. En el
"Andlisis del uso de diesel para minas y operaciones de transporte”, por ejemplo, se
realizé una estrecha cooperacion con el Departamento de Recursos, Energia y
Turismo. La contribucién de Leighton Contractors consistia en desarrollar un ratio de
referencia para evaluar el consumo energético de todos los camiones en operacién en
una mina. (Leighton)

Revision y actualizacion del Manual de Gestion de la empresa y del Plan de Gestion del
Medio Ambiente para Obras

Incremento del porcentaje de obras visitadas para el control de la implantacion del
Sistema de Gestion de aspectos Medioambientales en relacién con la cantidad de obra
ejecutada (Tecsa)

Gestion ambiental (gestion residuos, compra materiales, distancia suministradores,
control de taludes,...) segun criterios LEED en la obra mas emblematica del afio.
(Geocisa)

Puesta en marcha numerosos programas en el area de compras de equipos, que
incluyen la instalacion de sistemas de control de emisiones, el mantenimiento

preventivo y las fuentes alternativas de combustible. (Schiavone)

Reduccién de consumo de combustible en la flota de vehiculos de mantenimiento y por
lo tanto también de emisiones de Co2.

Consecucion del Premio @asLAN a Administraciones y Organismos Publicos (EMT)
con el Sistema EFISAE de ETRA que nos reconoce como un caso de éxito que destaca
por las reducciones de costes generadas y mejoras de la eficiencia. (ETRA)
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Incorporacion paulatina de las normas de desempefio IFC
(Corporacion Financiera Internacional),

Homologacién de algunos procesos que afectan el Sistema de
Gestion Integral de Cobra Instalaciones México con el Sistema de
Prevencion de Riesgos Laborales de Espafia y el Sistema de
Gestion de la Calidad de Cobra Proyectos Integrados México.
(Cobra)

Alcanzar un ratio de valorizacién de residuos de construccion y
demolicién (RCD) superior al 78% (Dragados)

Certificacion 14001 de la UTE Urbaser-Interjardin (jardines Santa
Cruz de Tenerife).
Certificacion 14001 de KDM Energia (Chile) (Urbaser)

Desarrollo de politicas de ahorro de emisiones de CO2 (Leighton)

Incrementar la supervision de la gestién de residuos, mediante un
aumento en la frecuencia de las auditorias internas realizadas,
sobre la base de un sistema de gestion ambiental.

Desarrollo de métodos para el seguimiento del impacto de los

procesos de construccion en el medio ambiente. (POLAQUA)

Implantacion y certificacion de un Sistema de Gestion Energética
(IMESAPI)

Reduccion de los Residuos (Peligrosos y No Peligrosos) en un
20%.

Puesta en funcionamiento de la herramienta de auditorias
medioambientales.

Sustitucion del actual almacén de residuos peligrosos. (DOSSA)

Obtencién del "Distintivo Empresa Socialmente Responsable 2013"
en SICE México; que incluye implementacion de procesos, mejoras
e hitos en temas de proteccion ambiental, calidad de vida laboral,
ética y vinculacion con la comunidad. (SICE)

Mantener el objetivo de objetivo de 0 incidentes ambientales en los
proyectos en ejecucion. (INTECSA)
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7.1.1. Prioridades estratégicas

El Grupo ACS® conjuga sus objetivos de negocio con la proteccion del medio ambiente y la adecuada
gestion de las expectativas de sus grupos de interés en la materia. La politica ambiental de ACS pretende
ser un marco en el cual, por un lado, se definan las lineas generales a seguir (principios) y, por otro, se

recojan las particularidades de cada linea de negocio y cada proyecto (articulacion).

Los principios son los compromisos ambientales generales del Grupo ACS. Estos son lo suficientemente
flexibles como para dar cabida a los elementos de politica y planificacién desarrollados por las compafiias
en las distintas areas de negocio. Ademas, estos compromisos tienen que cefiirse a los requisitos de la
Norma ISO 14001:

— Compromiso con el cumplimiento de la legislacion.

— Compromiso con la prevencién de la contaminacion.

— Compromiso con la mejora continua.

— Compromiso con la transparencia, la comunicacién y la formacion a los empleados del Grupo,

proveedores, clientes y demas grupos de interés.

Para poder articular y desplegar una politica sobre estos compromisos ambientales, se identifican los mas
significativos a nivel corporativo, y se contrastan con los sistemas de gestion de cada compaiiia y las
prioridades ambientales para cada negocio. Para cada una de estas prioridades comunes, que pasan
después a ser comunes a la mayoria del Grupo ACS, se establecen objetivos y programas de mejora

individualmente compafiia a compafiia.
7.1.2. Modelo de Gestion

El resumen de los principales aspectos comunes de los modelos de gestion de las compafias del Grupo

ACS se resume en el siguiente mapa de iniciativas y su grado de implantacion:

3 - ’ . ” ; ’ -
Los datos referentes al Grupo ACS incluidos en este apartado se han calculado analizando la informacién provista por las diferentes compafiias del Grupo,

ponderandola por su nivel de facturacion. Los datos se expresan en términos porcentuales sobre el total de ventas del Grupo en 2012
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Ao = Grupo ACS
== Construccién
2012 = Servicios Industriales

Medio Ambiente Implantacion de un sistema de

gestion ambiental
100%
90%
80%
70%

Implantacion de objetivos para
minimizar el impacto de la
compaiiia sobre la biodiversidad

Implantacién de la certificacién
1S014001

Implantacién de planes para reducir
el consumo de agua

Implantacion de objetivos formales
en materia de gestion ambiental

Implantacion de proyectos para la Implantacion de objetivos
reduccion de la generacion de especificos de reduccion de
residuos emisiones de CO2

Grado deimplantacién segun lo reportado por las compafiias del Grupo ACS y atendiendo al nivel de ventas de cada unadeellas

El significativo grado de implantacion de un sistema de gestibn ambiental, presente en compafiias que
representan un 55,8% de las ventas del Grupo se basa en el objetivo que busca la adopcién de la norma
ISO 14001 en la mayoria de las actividades del Grupo, y que ya esta implantada en un 68,0% de las
ventas del Grupo ACS*.

La responsabilidad de supervisar el desempefio ambiental del Grupo ACS recae en la Direccion de Medio
Ambiente de cada una de sus sociedades. De forma general, se han detectado las siguientes
caracteristicas comunes, generales y mas significativas en la gestion de los impactos ambientales de las

compaiiias del Grupo ACS:

— Ellas mismas, de forma descentralizada y autonoma, desarrollan las politicas y los planes de
actuacion (en ACS compafiias que representan un 96,0% de las ventas definen objetivos
formales en medio ambiente de forma periédica y mas aun, un 25,0% remuneran a sus
trabajadores segun el cumplimiento de estos objetivos).

— Implementan proyectos de certificacion y/o de auditoria independiente externa, (el 55,8% de la

produccién del Grupo ACS ha sido auditada en 2012).

— Realizan auditorias medioambientales (724 en el afio 2012).

— Compafiias que representan un 71,6% de las ventas del Grupo ACS disponen de algun tipo de
base de datos centralizada para la recogida de datos medioambientales.

— Compafiias con un 33,0% de las ventas del Grupo ACS presentan un sistema de recopilacion de

incidencias, no conformidades o “near misses” relacionados con el tema medioambiental. En

4
Aunque esta no es la Unica certificacion, pues comparfiias que representan un 78,13% de las ventas del Grupo ACS han reportado la consecucién de otro

tipo de certificaciones, muchas de ellas adicionales a la ISO14001.
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2012 se han producido un total de 967 incidentes medioambientales, que han supuesto la

incoacion de un total de 20 expedientes sancionadores.

Sanciones por incumplimiento de la

nes por| P 2010 2011 2012
normativa ambiental

Numero de incidentes medioambientales 1.219 1.601 967
Numero de incidentes medioambientales con expediente sancionador 32 33 20
Coste de las multas por expedientes sancionadores (€) 196.469,7 154.600,0 38.847,6

De forma concreta y operativa, las principales medidas medioambientales giran en torno a cuatro areas
clave, sobre las cuales las compafiias del Grupo ACS se posicionan de manera explicita: la lucha contra

el cambio climatico, el fomento de la eco-eficiencia, el ahorro de agua y el respeto por la

biodiversidad.
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7.1.3. Principales indicadores ambientales

Principales indicadores

medioambientales del Grupo ACS ALY 20 AU
Consumo de Agua (m3) 6.772.361,0 5.577.931,0 10.067.651,8
Produccion certificada en 1SO 14001 (%) 71,7% 72,6% 68,0%
Emisiones directas (Scope 1) (tCO2eq) 1.998.929,4 1.742.344,1 1.569.460,3
Emisiones indirectas (Scope 2) (tCO2eq) 108.948,8 151.738,3 246.757,7
Emisiones indirectas (Scope 3)* (tCO2eq) 4.391,8 13.620,2 93.781,8
Residuos no peligrosos enviados a gestion (t) 824.735,0 1.168.706,0 1.274.105,8
Residuos peligrosos enviados a gestion (t) 200.949,0 186.989,5 88.182,4

* debidas a viajes de empleados

— El aumento del consumo de agua se debe, en gran medida, a la inclusién del consumo de agua
no potable, que no se recogia en afios anteriores. Mas adelante en este informe se detallan
estos datos.

— El Incremento de emisiones de CO, se produce como consecuencia de la reduccion
experimentada en Urbaser, principal generador de emisiones del Grupo.

— Las emisiones indirectas de Scope 3 aumentan de forma significativa dado que se ha

incrementado el alcance de la mediciéon a un mayor niumero de compafiias del Grupo ACS.

7.1.4. Cambio climatico

El Grupo ACS comparte con la sociedad la creciente preocupacion por el cambio climatico, por lo que
lleva a cabo una politica activa para reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero en compafiias

que representan el 71,3% de las ventas del Grupo ACS.

Segun los datos recabados a las compafiias del Grupo ACS, y la facturacién contabilizada en 2012, el
ratio de emisiones totales de Scope 1 sobre ventas (Carbon Intensity) asciende a 41 toneladas de CO;
por cada millén de euros de facturacion, un 33,0% menor que en 2011 fruto de la reduccion de emisiones
en Urbaser y del incremento de facturacion como consecuencia de la integracion de HOCHTIEF, cuyas
actividades son poco intensivas en emisiones de CO,. En términos comparables, incluyendo en 2011 la
totalidad de las ventas de HOCHTIEF, y no solo las registradas desde Junio, la disminucion

experimentada por el ratio es del 13,5%.
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El principal reto es entender y cuantificar todas las emisiones del Grupo ACS. Cada compafiia es
responsable de mantener un inventario de emisiones, en el cual se identifican sus focos principales de
emisiones. Esto permite desarrollar planes de actuacion a medida de cada compafiia. Compafiias que
representan el 73,3% de las ventas del Grupo ACS ya han definido una metodologia para medir la huella

de carbono de sus actividades®.

La estrategia del Grupo ACS en la lucha contra el cambio climatico se basa en la correcta gestion de los
combustibles fosiles, en los recursos renovables, en el ahorro y la eficiencia energética y en la movilidad
sostenible. Los resultados que se esperan como consecuencia de las politicas activas de contencion del

cambio climatico pasan por:

— Reduccién de emisiones directas, mediante por ejemplo la implantacion de nuevos procesos
productivos

— Reduccién de emisiones indirectas, moderando por ejemplo el consumo de combustible y
fomentando la eficiencia energética.

— Analisis de la posibilidad de implantar Sistemas de Gestion Energética (y en su caso conforme a
la norma UNE-EN ISO 16001certificacion).

— Formacién de empleados, sensibilizacion de clientes y control de proveedores.

— Se comienzan a medir las consecuencias financieras del cambio climatico sobre los negocios de
cada compafiia. De hecho, empresas que representan el 19,3% de las ventas del Grupo ya

realizan este tipo de analisis.

Otro aspecto clave reside en el fomento de la utilizacion de fuentes de energia renovable, o fuentes
menos intensivas en carbono, asi como el empleo de las mejores tecnologias en la combustion de

combustibles fésiles son dos aspectos fundamentales para reducir las emisiones de CO..

Proteccion contra el cambio climatico en Leighton

A medida que la realidad del cambio climatico continda impulsando la transformacién global hacia una economia mas
eficiente en recursos y emisiones, muchos gobiernos y reguladores de todo el mundo han tratado de abordar estas
cuestiones a través de mecanismos tales como restringir las emisiones, adoptar impuestos y otros mecanismos que
han ido afadiendo presion a las empresas a la hora de desarrollar sus actividades.

Leighton es un ejemplo, una compafiia que desarrolla actividades intensivas en recursos energéticos, y que opera en
entornos regulatorios estrictos, como por ejemplo en Australia, donde se instauraron tasas sobre el carbono desde el 1
de julio 2012. En esta situacion, desde Leighton reconocen la necesidad de desarrollar e implementar estrategias
basadas en tecnologias limpias y el fomento de la sostenibilidad para mitigar los riesgos y aprovechar las
oportunidades del cambio climatico y las regulaciones derivadas del mismo.

Una de las areas donde se concentra Leighton, la compafiia australiana en la que HOCHTIEF tiene una inversiéon
mayoritaria, es en la optimizacion del consumo de combustible y el control de las emisiones liberadas por vehiculos de
mineria. Con este fin, Leighton ha trabajado en 2012 estrechamente con el gobierno australiano en el desarrollo de un
"Analisis del uso de diesel para mineria y operaciones de transporte”, con el Departamento de Recursos, Energia y
Turismo. La tarea de Leighton consistia en evaluar el consumo energético de todos los camiones en operacién en una

Los inventarios de emisiones no se limitaran Unicamente al &mbito operativo del Grupo ACS, sino que también abarcaran las actividades asociadas al ciclo
de vida de sus servicios y productos. ACS esta desarrollando una base de datos para medir las emisiones de su cadena de suministros. Una vez dicha base de

datos sea lo suficientemente amplia, se publicaran los resultados.
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Proteccién contra el cambio climatico en Leighton

mina. El uso de energia real se comparaba entonces con el mejor rendimiento tedrico por camién y, como resultado, se
obtenia informacion para fomentar la eficiencia y cuanto margen de mejora tiene una flota de vehiculos pesados.

Con el fin de lograr un mejor balance energético, Una de las filiales de Leighton, Thiess incorporé a sus camiones
mejoras derivadas de este proyecto con el objeto de optimizar la carga para reducir la cantidad de vehiculos requeridos
y el niumero de viajes realizados. Asi mismo, en el proyecto para la construccion de la Hunter Expressway Alliance, en
Nueva Gales del Sur, Thiess empleé por primera vez excavadoras hibridas, con el objeto de determinar si existian
ahorros de combustible comparando directamente las excavadoras convencionales y de alto rendimiento con las
hibridas a la hora de realizar el mismo trabajo.

El resultado fue satisfactorio, ya que manteniendo el ritmo de productividad de las excavadoras estandar, las hibridas
consumian en promedio once litros de gasolina menos por hora, casi un 30 por ciento menos que los vehiculos con
motores estandar. En total, y durante la fase de prueba del proyecto, los vehiculos hibridos habian ahorrado
aproximadamente 4.500 litros de combustible y diez toneladas equivalentes de CO..

El Grupo ACS cuenta con una amplia experiencia en la promocién y participacion en proyectos de
energias renovables. El Grupo ACS patrticipa en la explotacion de plantas de energia renovable (edlicas y

termosolares principalmente), en concreto:

— A 31/12/12 la potencia instalada de energia edlica en Espafia ascendia a 936 MW. Dichos
parques produjeron durante el afio 2012 un total de 1.335 GWh?*

— Fuera de Espafia, a 31/12/12, 128 MW en Portugal, que produjeron 296 GWh y 102 MW en
México, que produjeron 146,3 GWh

— Por su parte, a 31/12/11 el Grupo ACS tenia una potencia instalada en Espafia en plantas
termosolares de 249,5 MW, que habian producido durante 2012 un total de 671,7 GWh?’

Esto supone un total de 2.449,1 GWh.

6
Esta cifra se compone de la produccién eléctrica que ha obtenido garantia de origen renovable de la electricidad por parte de la CNE, que asciende a 845,9

GWh, y otros 489,1 GWh que no han obtenido la garantia de origen renovable de la CNE.

7
Esta cifra se compone de la produccion eléctrica que ha obtenido garantia de origen renovable de la electricidad por parte de la CNE, que asciende a 531,8

GWh, y otros 139,9 GWh que no han obtenido la garantia de origen renovable de la CNE.
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7.1.4.1. Emisiones directas de GEI (tCO,eqv.) %

Emisiones directas de gases con

efecto invernadero (Scope 1) 2010 2011 2012
(tCO2eqv.)

Construccién 57.597,6 80.737,0 143.868,2
Servicios Industriales 125.578,0  43.173,6 43.153,5
Medio Ambiente 1.815.753,8 1.618.433,4 1.382.438,7
Total Grupo 1.998.929,3 1.742.344,1 1.569.460,3

7.1.4.2. Emisiones indirectas de GEI. Total Grupo (tCO»eqgVv.)

Em|S|o_nes indirectas de gases con 2010 2011 2012
efecto invernadero (tCO2eqv.)

Emisiones derivadas del consumo de energia eléctrica (Scope 2) 108.948,8 151.738,3  246.757,7
Emisiones derivadas de viajes de empleados (Scope 3) 4.391,8 13.620,2 93.781,8

7.1.5. Eco-eficiencia

El Grupo ACS concede a la eficiencia del consumo de recursos y a la reduccion de la generacion de
residuos la prioridad, ya que una estrategia efectiva en estos aspectos implica beneficios en una doble
vertiente. Por un lado, se reduce el impacto ambiental sobre el entorno y, por otro, se recorta el gasto

necesario para la compra o tratamiento de los mismos.

En este sentido, la estrategia del Grupo ACS se basa en dos ejes fundamentales:

Para la realizacion de este informe, Urbaser, la compafiia que supone un mayor impacto en este aspecto en el Grupo ACS, ha adoptado una metodologia
de célculo de emisiones en la que los factores de emisién se han obtenido de los célculos realizados por el personal de Urbaser a partir de un balance de
masas preestablecido y de los factores de emision y féormulas que figuran en la metodologia E-PRTR (Registro Europeo de Emisiones y Transferencia de
Contaminantes) y en la 32 Edicion de Solid Waste Management and Greenhouse Gases: A Life-Cycle Assessment of Emissions and Sinks, editado por la US
EPA.

Los datos sobre emisiones a vertederos se refieren a las emisiones equivalentes de CO2 que produciran los residuos depositados en el ejercicio
correspondiente durante un periodo de 26 afios.
Para el célculo de las emisiones del resto de areas de ACS, se han utilizado los factores de emision del IPCC que se han aplicado a los datos de actividad

obtenidos siguiendo las directrices del GHG Protocol.
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— La implantacion de proyectos para reducir la generacion de residuos, un ejercicio que se realiza
en compafiias que representan el 73,2% de las ventas de ACS.
— El desarrollo de proyectos para reducir el consumo de materiales y / 0 materias primas, algo que

se realiza ya en compafiias que representan el 75,5% de las ventas del Grupo ACS.

Adicionalmente, existe una fuerte implantacién de politicas en relacion a la aplicacién de estandares de
construccion sostenible®. Estas se desarrollan en aquellos casos en los que el cliente los acepta, puesto
que el Grupo ACS en una inmensa mayoria de las ocasiones trabaja para terceros en el desarrollo de
edificacion. Estas politicas de construcciéon sostenible se desarrollan en las principales actividades de

compaifiias que representan el 40,5% de las ventas de ACS.

Estandares de construccién sostenible

HOCHTIEF, a través de Turner en Estados Unidos y Leighton en Australia, desarrolla actividades de edificacion de
acuerdo a estandares de construccion sostenibles.

° Desde el afio 2000, mas de 500 proyectos de Turner se han registrado y certificado como LEED. Ademas,
Turner ha adoptado muchas de las practicas sostenibles caracteristicas de este tipo de certificaciones en el
desarrollo de su actividad normal.

. Leighton Properties, la compafiia de Leighton especializada en el desarrollo de propiedades inmobiliarias,
utiliza la Australian Green Star Methodology de la GBCA (Green Building Council de Australia) en el
desarrollo de sus actividades de edificacion.

7.1.5.1. Tratamiento de residuos

Especial importancia tiene el apartado de residuos, pues la parte de aprovisionamientos depende de
forma predominante de las necesidades y peticiones de los clientes. Por lo tanto, en el tratamiento de
residuos se dedican mas recursos, esfuerzos y politicas que en cualquier otra disciplina de la eco-

eficiencia.

A este respecto, el Grupo ACS segrega, almacena y gestiona adecuadamente sus residuos™®. La gestion
se orienta siempre a minimizar los residuos generados, tanto en cantidad como en peligrosidad, en dar
prioridad al reciclaje y reutilizacion, sobre otras opciones de gestién, y en la valorizacion energética como

eleccion preferente frente al depdsito en vertedero.

9
Por ejemplo sistemas de certificacion de edificios sostenibles como LEED - Leadership in Energy & Environmental Design,BREEAM -BRE Environmental

Assessment Method, LCC-Life Cycle Cost Results, etc.

0
Hasta el afio 2010 el Grupo ACS media en el informe de RSC Unicamente las toneladas de residuos tratadas. A partir del aflo 2011 presentamos la
totalidad de los residuos generados y, de ellos, los Valorizados (enviados a gestion: compostaje, reutilizados, reciclados o recuperados. La cifra de Total
Residuos Generados Grupo ACS no incluye las tierras de excavacion de la actividad de Construccion, los datos referentes a las mismas se pueden encontrar

en el apartado 7.2.3 de este documento.
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Total residuos generados Grupo ACS 2011 2012

Total residuos no peligrosos generados (1) 1.168.706,0 1.274.105,8

Total residuos peligrosos generados (t) 186.989,5 88.182,4

Los residuos se gestionan conforme a la normativa vigente en cada pais. Las instalaciones disponen de
las correspondientes autorizaciones de productores de residuos peligrosos, que permiten su registro,
inventario, almacenamiento y gestiéon. Los residuos no peligrosos generados o gestionados son enviados

a vertedero, recogidos por un gestor autorizado, reutilizados, reciclados o valorizados

El Grupo ACS también genera otros residuos peligrosos o con regulacion especifica que han de ser
tratados respectivamente por un gestor autorizado de residuos peligrosos o por un SIG (Sistema
Integrado de Gestién). Los residuos peligrosos son entregados, con caracter general, a gestores

autorizados, de acuerdo con la legislacién vigente.

Tratamiento de residuos 2010 2011 2012

Total residuos no peligrosos enviados a gestion (t) 824.735,0 858.738,7 1.274.105,8

Total residuos peligrosos enviados a gestion (t) 200.949,0 186.989,5 88.182,4

7.1.5.2. Racionalizacién del consumo de recursos energéticos y materiales

Una gran parte de los recursos naturales que consumen las compafiias del Grupo ACS son empleados de
manera eficiente. Para lograrlo, se utilizan las mejores tecnologias disponibles en materia de eficiencia y

de reduccién del consumo de materiales y recursos energéticos.
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Aprovisionamientos Grupo ACS.

Principales conceptos AU 2002
Total madera comparada (t) 19.551,0 11.111,0
Madera certificada (%) 20,3% 33,4%
Total acero comprado (t) 388.560,0 663.781,1
Acero manufacturado con materiales reciclados (%) 29,7% 46,7%
Total cemento / hormigén comprado (t) 3.048.316,0 4.977.600,8
Cemento / hormigén que incluye &ridos reciclados (%) 0,1% 0,0%
Total &rido comprado (t) 7.905.170,0 6.878.754,4
Arido reciclado (%) 23,6% 0,8%
Total vidrio comprado (t) 1.408,0 159,0
Vidrio reciclado (%) 0,0% 0,0%
Total Tuberias / aislamiento (en general, PVC) comprado (t) 779,0 4.137,0
Tuberias / aislamiento (en general, PVC) reciclado (%) 0,0% 0,1%
Consumo directo e indirecto de energia,

por fuentes 2010 2011 2012
_Consumo de gasolina + gaséleo (millones de 94.6 114.2 104.2
litros)

Consumo de gas natural (m3) 897.866,0 1.184.488,3 2.136.012,7
Consumo de gas natural (kWh) n.d. n.d. 35.137.353,7
Consumo de electricidad (MWh) 390.497,6 466.720,3 811.970,1

Segun lo reportado por las compaiiias del Grupo, en 2012 se ahorraron 4.246,2 MWh de energia debido a

la conservacion y mejoras en la eficiencia energética.

El uso principal de la gasolina y el gasoleo en las compafias del Grupo ACS es el transporte de

materiales, de personal, el movimiento de tierras y el uso de cierta maquinaria necesaria para las

actividades operativas de la compaiiia.
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7.1.5.3. Otras emisiones

Otras emisiones, total Grupo (t) 2010 2011 2012

Emisiones de Oxido de Nitrégeno (NOXx) 2.115,0 1.077,2 5.224,9
Emisiones de Oxido de Azufre (SOx) 447,0 193,0 274,0
Emisiones de particulas sélidas 153,0 9,9 31,2

Emisiones de sustancias destructoras de la capa de

n.d. 5.105,5 0,0
0z0NOo

Las sustancias destructoras del ozono han desaparecido de casi todas las areas, menos una cantidad
muy reducida en Servicios Industriales. En concreto se tratan de fugas de gases refrigerantes que ya no
pueden comercializarse y han ido desapareciendo de las instalaciones. El cambio mas importante que se
produce en este indicador proviene de Medio Ambiente, donde reportan el uso de otros gases, que no
tiene impacto en la capa de ozono pero si efecto invernadero, y estan incluidos en las emisiones de

Scope 1.
7.1.6. Agua

Las actividades desarrolladas por el Grupo ACS llevan asociadas un notable consumo de agua,
especialmente en el ambito de la construccién. En este sentido, la compafiia reconoce la necesidad de
reducir el consumo de este recurso natural, especialmente en zonas de gran estrés hidrico. En la medida
de lo posible, y siempre que las caracteristicas de los proyectos lo permitan, se emplea agua reciclada no

apta para uso humano.

Las claves de la estrategia del Grupo ACS para la reduccion del consumo de agua se resumen en tres

puntos:

— Implantar sistemas de medicion adecuados (a nivel de proyecto, compafiias y corporacion), que
permitan un conocimiento detallado de las principales fuentes de consumo. Compafiias que
representan el 55,6% de las ventas del Grupo ACS han reportado de forma detallada estos
datos.

— Desarrollo de acciones que fomenten la reduccion del consumo de agua o que incentiven el
consumo de agua reciclada. Compafiias que representan el 15,1% de las ventas del Grupo ACS

han establecido planes para la reduccion del consumo de agua en sus actividades.

Impulso y desarrollo de politicas operativas de gestion de agua y desalinizacion. En la actualidad el Grupo

ACS construye u opera varias plantas desalinizadoras en Espafia y Argelia.
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El Grupo ACS dispone de numerosas medidas encaminadas a reducir el consumo hidrico, tales como la

sensibilizacion de los empleados, la reutilizacion de agua de limpieza o el uso de agua de lluvia.

El Grupo ACS presta atencion a mejorar la gestion y el uso del agua, con especial atencién a aquellas
obras situadas en zonas geograficas con estrés hidrico. En este sentido, ACS realiza esfuerzos desde
hace afios en la zona sureste de la peninsula ibérica y en las Islas Canarias, ubicaciones con frecuente
déficit de agua. El Sistema de Gestion Ambiental contempla el estrés hidrico como una variable adicional
en los criterios de valoracion del parametro “consumo de agua”, lo que conlleva la puesta en marcha de
medidas preventivas para la optimizar el consumo del agua y el seguimiento de la eficacia de dichas

medidas.

Por ultimo, cabe destacar que el Grupo ACS lleva a cabo un control exhaustivo de la calidad de las aguas

que vierte al medio natural. En este sentido, todos los controles realizados se ajustan a lo exigido

legalmente, de manera que no se producen afecciones significativas sobre el medio natural®.

Consumo de Agua (m3) 2010 2011 2012
Obtenida de la red publica 2.744.035,1 2.873.426,8 3.766.705,6
Obtenida de otras fuentes 4.028.325,9 2.704.504,2 2.911.139,7
No Potable, (Obtenida de depuradoras, agua reciclada, etc.) n.d. nd. 3.389.806,4
Total 6.772.361,0 5.577.931,0 10.067.651,8
Vertidos totales de aguas residuales (m3) 2010 2011 2012
A la red publica 1.490.209,5 2.706.544,7 2.221.489,7
Vertidos al mar o a rios/lagos 6.524.886,8  1.429.681,0  1.080.671,4
Vertid_os de aguas residuales a instalaciones especificas de nd nd 986.324,9
recogida de agua

Total 8.015.096,2 4.136.225,7 4.288.486,0

31 ) ’ ’
Durante el afio 2012 se han producido derrames accidentales de agua que en total han ascendido a 92,37 m3.
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7.1.7. Biodiversidad

Las actividades del Grupo ACS generan afecciones sobre el entorno natural donde se ejecutan las obras.
La implantacion de medidas para la conservacion de la flora y de la fauna es uno de los principios
ambientales aplicados en la planificacion de las operaciones. Dichas medidas se basan en la proteccion
fisica, trasplante o traslado, asi como en el respeto a los ciclos vitales de las especies vegetales y

animales afectadas.

El Grupo ACS trata de minimizar el impacto ambiental de sus actividades, especialmente, cuando tienen
lugar en zonas de alto valor ecoldgico. Compafiias que representan el 32,8% de las ventas han
establecido objetivos para minimizar el impacto de sus actividades sobre la biodiversidad. Los proyectos
se planifican con objeto de minimizar su impacto ambiental y, en la medida de lo posible, se desarrollan

bajo la metodologia que cause menor dafio en el entorno.

El Grupo ACS elabora estudios de impacto ambiental, que tratan de minimizar posibles efectos adversos
en el entorno natural de los proyectos. La participacion publica, en los procedimientos de aprobacion de
estos proyectos, esta garantizada por la legislacion nacional y regional de cada uno de los paises en los

gue éstos son desarrollados.

A cierre del ejercicio 2012 un elevado nimero de compafiias del Grupo, representando un 39,4% de las

ventas, desarrollaban proyectos ubicados en areas de alto valor bioldgico, o en sus inmediaciones.

La compafiia también dispone de planes de vigilancia, que garantizan el cumplimiento de las medidas
preventivas y reducen el impacto de los proyectos y procesos que no estan sujetos a evaluaciones de
impacto ambiental. Asi mismo, en 2012 se han desarrollado varias iniciativas o actividades especificas de
restauracion de habitats impactados por la actividad de varias compaiiias el Grupo.*

Dragados desarrolla en la totalidad de las obras de ingenieria civil un Plan de Restauracion de

las areas afectadas después de la finalizacion de las obras
— Revegetaciones al final del desarrollo de los proyectos en Vias.
— Actividades de restauracion en habitats de diferentes especies animales.

— Leighton es uno de los contratistas mineros mas importantes del mundo, y después de finalizar la
actividad en las minas, rehabilita la tierra afectada para recuperar las condiciones del los

ecosistemas locales.

— Urbaser desarrolla proyectos de sellado y revegetacion de vertederos, cuando es necesario.

Por ejemplo, se han reportado el control y seguimiento del impacto de compafiias del Grupo sobre 21
especies amenazadas de extincion que se encuentran en &reas de influencia de los proyectos o

actividades de las compafiias del Grupo.

2
Han reportado la existencia de estas actividades compafiias que representan el 33,4% de las ventas del Grupo ACS.
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En definitiva, el Grupo ACS incorpora a sus sistemas de gestion ambiental el compromiso con la

conservacion de la biodiversidad, para cumplir los siguientes objetivos:

— Evaluar los impactos de las actividades sobre el medio ambiente.
— Investigar, desarrollar y ofrecer al cliente innovaciones que mejoren las condiciones ambientales.

— Gestionar el impacto y minimizar sus consecuencias.

7.2. Construccion

La actividad constructiva puede, en ocasiones, ejercer un fuerte impacto sobre el entorno. Aunque
generalmente este efecto es de caracter temporal, las compafiias de Construccion® del Grupo ACS tratan
de multiples formas de identificar dichos impactos de forma previa con el fin de minimizar o evitar
completamente su afeccién sobre el medio.

Una de las compafilas mas activas del Grupo es Dragados, que se posiciona como la compafia de

referencia en el desarrollo de iniciativas y politicas de respeto por el medio ambiente.

Grado de implantacion de buenas practicas medioambientales

como porcentaje de las ventas en el area de Construccion

Implantacion de un sistema de gestion ambiental 44,1%
Implantacion de la certificacion 1SO14001 66,3%
Implantacion de objetivos formales en materia de gestién ambiental 95,9%
Implantacion de objetivos especificos de reduccién de emisiones de CO2 88,0%
Implantacion de proyectos para la reduccién de la generacion de residuos 89,5%
Implantacion de planes para reducir el consumo de agua 1,6%
Implantacion de objetivos para minimizar el impacto de la compafiia sobre la biodiversidad 40,7%

Los principales impactos ambientales de los proyectos de construccion estan relacionados con el
consumo de agua, de materiales y el origen de los mismos, la generacion de residuos, el movimiento de

tierras y con el efecto sobre la biodiversidad.

Los datos referentes a las compaifiias de Construccion del Grupo ACS incluidos en este apartado se han calculado analizando la informacién provista por
las diferentes compafiias del area de actividad, ponderandola por su nivel de facturacion. Los datos se expresan en términos porcentuales sobre el total de
ventas del area de Construccion.
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Autopista A4: tramo Wierzchostawice-Krzyz - Dragados

La autopista A 4 esta situada en la region de Malopolska, en las provincias de Wieliczka, Bochnia, Brzesko y Tarnow.
En concreto, la obra comienza antes del enlace Wierzchostawice y termina tras el enlace Krzyz.

En el proyecto de la autopista, ya se tuvieron en cuenta aspectos medioambientales fundamentales. Entre los cuales,
destacaban:

— La construccién de 15 km de pantallas acusticas con el fin de proteger las viviendas cercanas a la autovia de

un ruido excesivo,
— La construccion de instalaciones de depuracion preliminar de las aguas provenientes de precipitaciones,

— La construccién de una estacion depuradora de aguas residuales en las zonas de descanso MOP Il Rudka y
MOP Il Komoréw,

— Las plantaciones de jardineria que ha de desempefiar funciones protectoras, estéticas y propias de una
comunidad bidtica, en forma de franjas, filas o agrupaciones de arboles y arbustos, asi como rellenar los

bordes de las agrupaciones forestales separadas por la carretera (franjas de 8 — 15 m de ancho),

— La construccion de pasos para fauna facilitandoles la migracion por unos trayectos ecoldgicos importantes y

asegurando la comunicacién ecolégica de los terrenos separados por la autopista,

— La ejecucion de una valla de cerramiento a ambos lados de la carretera y junto a marcos y pasos de

animales (aprox. 100 m a cada lado).

— Las zonas de mantenimiento se ubicaron fuera de las zonas de exclusion definidas:

o Red Ecolégica Europea Natura 2000

o Zonas de unos valores medioambientales particulares, como los terrenos inundables del rio
Dunajec.

o  Reservas naturales: Debina y Debrza

o Zonas forestales o en las inmediaciones de terrenos habitados.

Durante la construccién, tanto en la planificacién de los trabajos como en la propia ejecucién, se prest6é una particular
atencion al medio ambiente, adoptando diversas medidas preventivas.

Se ha tenido en consideracion el tipo de combustible utilizado (ecodiesel) y la cantidad del mismo, realizando controles
para detectar posibles picos de consumo. Igualmente, se realizd un seguimiento del estado técnico de los equipos,
mediciones de la composicion de los gases de combustion emitidos, mediciones del nivel del ruido y de las vibraciones
ocasionadas. Todo ello, con el fin de reducir al maximo el impacto de la obra en el medio ambiente y en el entorno.

Las zonas de acopios y las zonas de mantenimiento, asi como los caminos de obra se organizaron de tal manera que
posibilitase un uso econémico del terreno y una alteracién minima de su superficie.

— Paraello, los caminos desde los préstamos a la zona de ejecucién en la obra se trazaron en base a la red de

carreteras de servicio a ejecutar en el proyecto.

— En los préstamos explotados se implementaron planes de restauracion que dieron como resultado lagos
artificiales, los cuales se perfilaron y recuperaron, terminandolos en un perfecto estado tras su explotacion,

consiguiendo asi la aprobacion de la autoridad minera.

Para la optimizacion del consumo de recursos naturales, se ha tenido en cuenta la posibilidad de reutilizacion de
subproductos propios o de otros procesos industriales de la zona.

— Debido a las caracteristicas del material de la zona, el terraplén se realiz6 estabilizando el material
autoctono, extraido en casi su totalidad por debajo del nivel freatico. Para realizar esta estabilizacion, se
utilizaron, entre otros, escorias y cenizas provenientes de alto horno, reutilizando asi los residuos de la
central térmica de la zona y reduciendo considerablemente los depoésitos de este residuo existentes en el

entorno de la ciudad de Tarnow.
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Autopista A4: tramo Wierzchostawice-Krzyz - Dragados

— Igualmente, se reutilizo el filler resultante de la fabricacion de las mezclas asfalticas como producto ligante
para la estabilizacién en terraplenes, reduciendo asi el consumo externo de ligante y eliminando la necesidad
de retirar este residuo a vertedero.

Ademas, se reutilizo el producto resultante de los fresados realizados durante la ejecucion para realizar los caminos de
acceso desde las vias de servicio a las parcelas o viviendas particulares.

Los residuos que no fue posible reutilizar, se clasificaban y se almacenaban en recipientes adecuados, ubicados en
una zona delimitada para tal finalidad, para a continuacion ser recogidas y transportadas hasta instalaciones de
reciclado.

Los arboles y arbustos ubicados dentro del emplazamiento o en la vecindad del mismo, que corrian el riesgo de quedar
dafiados y que no estaba prevista su retirada, se protegieron contra dafios mecanicos y la contaminacion del suelo.

Todas las pérdidas de vegetacion se compensaron introduciendo plantaciones nuevas, teniendo en consideracion los
requisitos del habitat de las mismas.

Se redujeron al maximo las alteraciones o limitaciones de la magnitud de los caudales de los arroyos superficiales y de
las aguas subterraneas, asi como las alteraciones y direcciones del flujo del agua.

Los trabajos de movimiento de tierras en los cauces de los cursos de agua se realizaron fuera del periodo de la
migracion masiva de los anfibios, a la vez que se prestaba especial atencion a que, durante la ejecucion, no quedasen
tapados con material los meandros abandonados y las balsas de agua y, en el caso de que hiciera falta tal accion,
antes de cubrir las balsas de agua con material, se realizaba un control de la balsa o arroyo en cuestion, con el fin de
comprobar la posible presencia de anfibios. Los especimenes encontrados se recuperaban para ser transportando a
otro lugar, a una distancia que impidiese su vuelta a la balsa eliminada.

— Con el fin de proteger y garantizar la seguridad de los animales, en toda la longitud de la autovia se
colocaron vallas en ambos lados de la zona de ejecucion, las cuales impedian el acceso de los animales a

dicha zona de ejecucion.

La obra de la autopista A4 constituia un tramo prioritario de la red de carreteras planificada a construirse en vista de la
organizacion del campeonato Eurocopa 2012 en Polonia. No obstante, en esta carrera contra el reloj, el cuidado y la
proteccion del medio ambiente estuvo siempre presente.

7.2.1. Iniciativas paralareduccion del consumo de agua

— Se aplican las buenas practicas medioambientales para minimizar los consumos, especialmente,

el agua.
— Reutilizacién del agua de limpieza de la maquinaria en obras.

— Se han desarrollado campafias de concienciacién con pautas para disminuir el consumo de
agua.

— Uso de agua de lluvia.
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Consumo de Agua (m3).

p 2010 2011 2012
Construccion
Obtenida de la red publica 1.088.140,3 1.384.831,4 1.355.908,8
Obtenida de otras fuentes 1.461.023,0 1.264.255,3 1.670.810,3
No Potable, (Obtenida de depuradoras, agua reciclada, etc.) n.d. nd. 1.125.737,0
Total 2.549.163,3 2.649.086,7 4.152.456,1
7.2.2. Consumo de materiales

Aprovisionamientos Construccion.

prov 2011 2012
Principales conceptos
Total madera comparada (t) 18.579,0 10.473,0
Madera certificada (%) 22,5% 36,3%
Total acero comprado (t) 248.683,0 635.987,1
Acero manufacturado con materiales reciclados (%) 46,4% 48,7%

Total cemento / hormigén comprado (t)

2.991.658,0 4.945.677,8

Cemento / hormigén que incluye aridos reciclados (%)

0,1%

0,0%

Total arido comprado (t)

7.890.311,0 6.809.315,4

Arido reciclado (%) 23,7% 0,8%
Total vidrio comprado (t) 351,0 155,0
Vidrio reciclado (%) 0,0% 0,0%
Total Tuberias / aislamiento (en general, PVC) comprado (t) 706,0 1.082,0
Tuberias / aislamiento (en general, PVC) reciclado (%) 0,0% 0,0%
Betun y asfalto (t) 546.708,0 357.911,0
Productos quimicos (millones de €) n.d. 3.199.4
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7.2.3. Tratamiento de residuos

Los principales métodos de tratamiento de residuos de las diferentes compafiias del area de Construccion
son la valorizacion (que incluye reutilizacion, reciclado y/o recuperacion) e incineracion. El resto de
residuos se envia en su inmensa mayoria a vertedero. Los residuos de construccion se analizan para la
separacion de sustancias peligrosas. Este proceso da como resultado parte de los residuos peligrosos

reportados en este documento que a su vez son valorizados de acuerdo con los porcentajes reportados.

No se detallan otros métodos de tratamiento al no considerarse materiales por parte del Grupo ACS.

Residuos Construccion.

Principales conceptos 2012 Valonzac(&r; Incmerac(l;)r;
Tierras excedentes de excavacion (t) 16.650.447,6 63,9% n.a.
Escombros (t) 490.006,2 82,3% n.a.
Madera (t) 57.015,7 95,3% 0,0%
Plasticos (t) 973,5 82,4% 0,0%
Papel y Carton (t) 8.027,6 96,2% 0,0%
Metales (t) 218.061,6 100,0% n.a.
Otros (t) 369.808,5 89,0% 0,2%
TOTAL (t) 17.794.340,7 88,6% 0,1%

El resto hasta 100% se envia a vertedero u otros destinos.

7.2.4. Iniciativas para la reduccion del impacto sobre la

biodiversidad

— Se han establecido objetivos anuales para la identificacion de areas y especies sensibles y la
adopcién de medidas de prevencion y proteccion.

— Se desarrollan planes de proteccion de las especies autoctonas

— Se esté estudiando la posibilidad de incorporar o sustituir productos quimicos contaminantes por
otros biodegradables.

— Cumplimiento estricto y riguroso de la ley medioambiental.

— Desarrollo de algunas actividades con maquinaria ligera

— Actividades de replantacion y reubicacion de especies en habitats similares

Informe Anual de Responsabilidad Social Corporativa 2012, Grupo ACS 80



Impacto sobre la Biodiversidad.
Construccién

Implantacion de objetivos para minimizar el impacto de la compafiia sobre la biodiversidad 40,7%
Compafiias con proyectos ubicados en areas de alto valor biolégico. % sobre ventas 42,6%
Compafiias que han realizado actividades especificas de restauracion. % sobre ventas 40,7%
Numero de especies amenazadas por la actividad de las compafiias de Construccion 19

7.3. Servicios Medioambientales

Urbaser, cabecera del area de Servicios Medioambientales del Grupo ACS, aplica exigentes criterios

ambientales y establece objetivos tanto corporativos como por contrato o proyecto.

Grado de implantacion de buenas practicas medioambientales
en el Area de Servicios Medioambientales

Implantacion de un sistema de gestion ambiental 90,1%
Implantacion de la certificacion 1ISO14001 85,3%
Implantacion de objetivos formales en materia de gestién ambiental 90,1%
Implantacion de objetivos especificos de reduccién de emisiones de CO2 0,0%
Implantacion de proyectos para la reduccién de la generacion de residuos 0,0%
Implantacion de planes para reducir el consumo de agua 0,0%
Implantacion de objetivos para minimizar el impacto de la compafiia sobre la biodiversidad 0,0%

Los principales impactos sobre el medio ambiente, generados por el area de Servicios Medioambientales
del Grupo ACS estan relacionados con las emisiones de gases de efecto invernadero, que producen los
vehiculos de transporte de residuos y los propios gases generados en los vertederos y plantas de
tratamiento de la compafiia. Otros impactos significativos sobre el entorno, derivan de los lixiviados

originados en vertedero y de la gestion de los residuos generados.
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7.3.1. Emisiones de gases con efecto invernadero®

Emisiones de gases con efecto
invernadero. (tCO2eqv.) 2010 2011 2012
Servicios Medioambientales

Scope 1 1.815.753,8 1.618.433,4 1.382.438,7
Scope 2 76.916,9 81.856,9 28.546,9
Scope 3 2.488,9 2.162,5 926,7

7.3.2.  Vertidos totales de aguas residuales

Vertidos totales de aguas residuales (m3

dc s de ag (m3) 2010 2011 2012
Servicios Medioambientales

A la red publica 1.063.835,0 2.057.846,9 1.362.303,6
Vertidos al mar o a rios/lagos 6.605.013,0 55.153,0 47.402,0
Vertldp_s de aguas re_S|duaIes a instalaciones nd nd 939.962.3
especificas de recogida de agua

Total 7.668.848,0 2.112.999,9 2.349.667,8

7.4. Servicios Industriales

La actividad de Servicios Industriales afecta al medio ambiente principalmente a través del uso de
materiales y la generacion de residuos. En este sentido, la preocupacion de los gestores en los
departamentos de gestién ambiental de cada una de las compaiiias del Grupo ACS, no solo se centra en
la reduccién de los residuos, sino también en el adecuado tratamiento y reciclaje de los que

inevitablemente se producen.

34 En relacion con las emisiones de Scope 1, 1.244.789 toneladas de estas emisiones son generadas en centros de tratamiento de residuos y depuracion de
aguas residuales que son propiedad de la Administracion y operadas por Urbaser. Dado que no existe control por parte de la compafiia en relacion al disefio
de estos centros, y por tanto, al volumen de emisiones que generan, Urbaser considera que las emisiones asociadas a su operacién deben ser consideradas
de forma separada, aunque en este informe, para mantener la homogeneidad con afios anteriores, se han continuado considerando como Scope 1.

Estas emisiones tienen su origen en procesos asociados al tratamiento de residuos (compostaje, biometanizacion, incineraciéon y descomposicion anaerobia
en vertederos) y de aguas residuales (desnitrificacion durante la depuracion). No se incluyen emisiones de metano en el tratamiento de aguas residuales, al

tratarse de plantas con tratamiento aerobio con un adecuado nivel de operacion.
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Grado de implantacion de buenas practicas medioambientales
en el Area de Servicios Industriales

Implantacion de un sistema de gestion ambiental 98,1%
Implantacion de la certificacion 1ISO14001 71,5%
Implantacion de objetivos formales en materia de gestiéon ambiental 98,1%
Implantacion de objetivos especificos de reduccién de emisiones de CO2 16,4%
Implantacion de proyectos para la reduccién de la generacion de residuos 20,3%
Implantacion de planes para reducir el consumo de agua 77,4%
Implantacion de objetivos para minimizar el impacto de la compafia sobre la biodiversidad 6,7%

Cada compafiia del area de Servicios Industriales desarrolla sus propios planes para mejorar su eficiencia

energética y minimizar su consumo de materiales y su generacién de residuos.

7.4.1. Consumo de materiales

Aprovisionamientos Servicios Industriales.

Principales conceptos 2 AU
Total madera comparada (t) 972,0 638,0
Madera certificada (%) 0,0% 9,3%
Total acero comprado (t) 139.877,0 27.794,0
Acero manufacturado con materiales reciclados (%) 0,0% 0,1%
Total cemento / hormigén comprado (t) 56.658,0 31.923,0
Cemento / hormigén que incluye aridos reciclados (%) 0,0% 0,0%
Total &rido comprado (t) 14.859,0 69.439,0
Arido reciclado (%) 0,0% 0,0%
Total vidrio comprado (t) 1.057,0 4,0
Vidrio reciclado (%) 0,0% 0,0%
Total Tuberias / aislamiento (en general, PVC) comprado (t) 73,0 3.055,0
Tuberias / aislamiento (en general, PVC) reciclado (%) 0,0% 0,2%
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Aprovisionamientos Servicios Industriales.

Principales conceptos 2 AN
Cables (t) 5.849,0 2.507,0
Hierro (t) 4.313,0 3.960,0
Gases (t) 1.361,0 3.114,0
Luminarias (t) 563,0 418,0
Betun y asfalto (t) 776,0 380,0
Aluminio (t) 218,0 320,0
Cobre (t) 857,0 839,0
Material electrénico y eléctrico (t) 376,0 270,0
Plasticos (t) 24,0 11,0
7.4.2. Generacion de residuos
Re_sic_luos Servicios Industriales. 2012 Valorizacion Incineracion
Principales conceptos (%) (%)
Papel y Carton (t) 706,9 84,3% 0,1%
Madera (t) 4.047,1 80,8% 0,0%
Residuos Electronicos (t) 2.168,7 99,7% n.a.
Chatarra (t) 3.254,2 79,5% 17,7%
Residuos Urbanos (t) 5.071,3 19,5% 0,0%
Otros (t) 53.217,4 67,8% 0,0%
TOTAL (1) 68.465,5 66,8% 0,8%

El resto hasta 100% se envia a vertedero u otros destinos.
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8. Compromiso con el entorno social

8.1. Las personas del Grupo ACS

Hitos 2012

Retos 2013

Desarrollo a medida de acciones formativas on line, adaptando los
contenidos al sector y necesidades reales de la empresa.

Programa de formacion, desarrollo y cultura del sector y la compafiia para
unificar procedimientos de RRHH en internacional.

Inclusion de nuevas acciones formativas en habilidades, orientadas a hacer
frente a los cambios producidos en el entorno social, laboral y del sector.
Difusién de una cultura de valores y comportamientos en igualdad de
oportunidades, plan de formacién y protocolo contra el acoso, a través de la
formacién en la Ley de Igualdad a todos los trabajadores en la empresa.

(Dragados)

Reduccién de costes laborales

Incrementar la percepcion en el mercado de “empleador atractivo”
Reclutamiento de personal especializado: Jefes de Obra, técnicos, mandos
intermedios

Implantacion de medidas relacionadas con la campafia “People Index 2012”

(HOCHTIEF Europa)

Plan de accién para delegaciones en la actividad internacional de Cobra

Integrar, homogeneizar y normativizar procedimientos comunes en el &mbito

de RRHH nacional e internacional. (Dragados)

Instalacion de una base de datos de recursos humanos, que en la actualidad
se emplea en todo RRHH. Contratacion de 278 personas. (Turner)

Focalizacion en el desarrollo de empleados con talento (Flatiron)

Mejorar las condiciones de trabajo de los empleados en términos de
localizacion del puesto de trabajo y movilidad (Turner)

Mejoras en la gestion operativa de los empleados, reduccién del coste laboral
e incremento del ratio de retencién de talento (Flatiron)

Desarrollo de programas de fomento de la satisfaccion de los empleados.
Desarrollo de programas para la mejora de la formacién de mandos
intermedios

Desarrollo de politicas de retencion de talento

(HOCHTIEF Europa)

Mejora de las capacidades de los empleados en términos de :
Profesionalidad, diversidad e inclusion, seguridad y salud, liderazgo,
desempefio y retribucion.

Incrementar las acciones formativas para la implantacién del Cédigo de

Conducta (Leighton)

Acciones para implantar y formar a los empleados sobre el Cédigo de
Conducta de Leighton

Implementar y automatizar el proceso la evaluacién de desempefio para todo
el personal Técnico-Administrativo. (Urbaser)

Fomento de la colaboracién con la Fundacion Integra para la insercion laboral
de aquellos trabajadores en riesgo de exclusion social, que ha conseguido
superar las 500 contrataciones de personas de este colectivo, que se han
incorporado en las plantillas desde el inicio de la colaboracion, siendo objeto
de reconocimiento por parte de la Fundacion. (Urbaser)

Integracion de programas de jubilacion y revision contintia del plan de
prevencion en todas las empresas. Incorporacién y desarrollo del talento a la
organizacion. Reubicar el talento existente en otros proyectos. Continuar con
la construccion de de una imagen positiva de la empresa a través del
reclutamiento en universidades. Obtener la implicacion de jefes y empleados
en los nuevos sistemas de gestion Taleo (moédulo Time & Attendance)
(Dragados USA)

Imparticién de formacion especifica on-line en ferrocarriles, a través de la
accion formativa: "Curso de Ferrocarriles. Proyecto y Construccion de
Superestructura”

Colaboracion con la Organizacion IAESTE: Solicitud de becarios/as (paises
de origen: Polonia y EEUU). (Vias)

Continuar con el esfuerzo por mantener el porcentaje de contratacién de
mujeres segun establece la OFCCP, asi como los contratistas federales y
alcanzar los objetivos de la DBE (Pulice)

Adaptacion de las plantillas a los nuevos sistemas de trabajo y niveles de
produccién

Elaboracion de mapa de talento del colectivo Delegados.

Plan de Formacion Especifico para el colectivo de Jefes de Obra. (SEMI)

Implantacién de un Plan de Retribucién Flexible.

Elaboracion de perfiles por puesto de trabajo.

Implantacién de una base de datos de formacion disponible para todo el
personal autorizado.

Adhesidn a los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas para el
empoderamiento de las mujeres. (MAESSA)

Implantacién de un cuadro de mando basado en la gestion de indicadores
relativos a la gestion de RRHH. Tanto en nacional como en internacional.
(Cymi/MASA)

Encuesta de clima laboral y desarrollo de un plan de igualdad.(INITEC)
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8.1.1. Prioridades estratégicas

El éxito empresarial del Grupo ACS reside en su equipo humano. Por ello, la compafila mantiene el
compromiso de mejorar de forma continua sus habilidades, capacidades y su grado de responsabilidad y

motivacion, al tiempo que se ocupa, con la mayor dedicacion, de las condiciones de trabajo y seguridad.

El Grupo ACS aplica modernas y eficientes técnicas de gestién de recursos humanos con el objetivo de
retener a los mejores profesionales. Compafiias que representan el 80,8% de empleados del Grupo
ACS® reportan que definen objetivos formales para la gestion de Recursos Humanos. Algunos de los
principios fundamentales que rigen las politicas corporativas de recursos humanos de las compafiias del

Grupo se sustentan en las siguientes actuaciones comunes:

— Captar, conservar y motivar a personas con talento.

— Promover el trabajo en equipo y el control de la calidad, como herramientas para impulsar la
excelencia del trabajo bien hecho.

— Actuar con rapidez, fomentando la asuncion de responsabilidades y reduciendo al maximo la
burocracia.

— Apoyar e incrementar la formacion y el aprendizaje.

— Innovar para mejorar procesos, productos y servicios.

El Grupo ACS es un defensor activo de los derechos humanos y laborales reconocidos por distintos
organismos internacionales. La empresa fomenta, respeta y ampara el libre ejercicio de la libertad sindical
y el derecho de asociacion de sus trabajadores; garantiza la igualdad de oportunidades y de trato, sin que
prevalezca discriminacion alguna por razén de sexo, ideologia, religion, o cualquier otra circunstancia o

condicion de orden social o individual.

Asimismo, el Grupo impulsa el desarrollo profesional de sus trabajadores. Con este fin, dispone de una
politica de empleo que genera riqueza en las zonas donde opera y produce vinculos que crean sinergias
positivas para el entorno. Ademas, muestra un especial interés en asegurar unas condiciones de trabajo
dignas, sujetas a las mas avanzadas medidas de seguridad y salud laboral, fomenta la gestiéon por

competencias, la evaluacion del desempefio y la gestion de la carrera profesional de sus trabajadores.

5 - : . ” ) . o
Los datos referentes al Grupo ACS incluidos en este apartado se han calculado analizando la informacién provista por las diferentes compaiias del Grupo,
ponderandola por su nimero de empleados. Los datos se expresan en términos porcentuales sobre el total de empleados del Grupo a 31 de diciembre de
2012.
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Afo e=—Grupo ACS
= Construccién

2012 = Servicios Industriales
——Medio Ambiente Implantacién de una politica formal de
gestion de Recursos Humanos

100%

Implantacién de programas para

conciliar la vida familiar y laboral .
oportunidades

Implantacion de planes de beneficios
sociales para empleados

Implantacién de procedimientos de Implantacién de sistemas formales de

evaluacién del desempefio desarrollo profesional

diend. lead.

alned

Grado de implantacién segun lo reportado por las compaiiias del Grupo ACSy

Implantacién de programas formales
para asegurar la igualdad de

Implantacién de medidas contra
riesgos potenciales de explotacion
infantil y/o trabajos forzados

de cadaunadeellas

8.1.2.  Principales magnitudes

El Grupo ACS emplea un total de 162.471 personas, de los cuales 49.967 se encuentran trabajando en

Espafia y 112.504 en el extranjero. De todos los empleados, 53.217 personas son de nacionalidad

diferente a la de la sede social de su compafiia: El Grupo ACS tiene empleados en mas de 54 paises, en

los que fomenta el desarrollo econdmico y social de sus trabajadores.

Personal por dreas de actividad Namero de empleados desglosado por linea de negocio
Corporacién

Servicios 0,03%
Industriales
24,1%

180000

162.262162.471

160000

140000

120000

100000

90.819 94-392
80000

60000
Construccién
5819% 40000

41.462 39,140

29.924 28.886

Medio Ambiente
17,8%

20000

Total Empleados Construccién Medio Ambiente Servicios
Industriales

W 2011
W 2012

Corporacién
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Personal por categorias profesionalesy areas de actividad 94392

W Construccion
M Medio ambiente

W Servicios Industriales

Corporacién

6795 6 6163

ToTAL

Tipos de contratos

m2011

100.132

Contratos fijos Contratos temporales

por categorias p y éreas de

79.730
W Construccién
= Medio ambiente
m Servicios Industriales
Corporacién

6.222 3013
2422 3296 -
510 2 4601'867 3 0 2.057

2431195 ¢

ToTAL

Muijeres - por categorias profesionalesy areas de actividad
14.662
M Construccion
= Medioambiente
= Servicios Industriales
Corporacién

ToTAL

Oceania
19,4%

Africa
3,2%

Asia
15,8%

19,2%

Personal por areas geograficas

América

Europa
42,4%

8.1.3.

Gestion sostenible de las personas del Grupo ACS:

8.1.3.1. lgualdad, diversidad, integracién, derechos

La igualdad de oportunidades, la no discriminacion y el respeto por los derechos humanos, que son
principios basicos recogidos en el Cédigo de Conducta del Grupo, son también determinantes a la hora de

promover el desarrollo profesional y personal de todos los empleados del Grupo ACS.
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Buenas practicas en gestion sostenible (aicance expresado en porcentaje de

de RRHH empleados del Grupo ACS) 2012
Compromiso formal con la Declaracién Universal de los Derechos Humanos 81,3%
Compromiso formal con las lineas directrices de la OCDE para empresas multinacionales 76,0%
Implantacion de programas formales para asegurar la igualdad de oportunidades 66,6%
Riesgos potenciales de explotacion infantil y/o trabajos forzados 0,8%
Amenazas potenciales del derecho de asociacion 0,1%

El Grupo ACS rechaza la discriminacion por cualquier motivo y, en particular, por razén de edad, sexo,

religion, raza, orientacion sexual, nacionalidad o discapacidad. Este compromiso se extiende a los

procesos de seleccion y promocion, que estdn basados en la evaluacion de las capacidades de la

persona, en el andlisis de los requerimientos del puesto de trabajo y en el desempefio individual.

En la actualidad, compafiias que representan el 66,6% de los empleados del Grupo ACS presentan

programas formales para asegurar la igualdad de oportunidades. Estos Planes de Igualdad han adoptado

acciones especificas en compafias que representan un 79,1% de los empleados de ACS, en materia de

seleccién y contratacion de personal, salario, formacion, jornada laboral, promocién profesional, ayudas,

bonificaciones y politica social, salud y prevencion de riesgos laborales, asi como en cuestiones de

violencia de género.

Numero de mujeres en el Grupo ACS

14,6%
14,3%

_ Porcentaje sobre total
plantilla

B Mujeres

2011 2012

El Grupo ACS promueve también la contratacion de personas discapacitadas y les ofrece un entorno de

trabajo que les permita desarrollarse en igualdad de condiciones. En este sentido, a 31 de diciembre de

2012 trabajaban en ACS 1.362 personas con discapacidad.
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El Grupo ACS entiende, ademas, la relevancia que tiene el enraizamiento local y la sensibilidad hacia las
particularidades de cada territorio para el éxito de la compafiia. Por tal razén, promueve la contratacion
directa de empleados y directivos locales. El nUmero de ejecutivos procedentes de la comunidad local
ascendi6 a 1.169 en 2012.

A través de los canales que dispone la compafiia, se han reportado 3 incidentes relacionados con la

discriminacion, de los cuales 2 fueron desestimados en sede judicial y otro esta en proceso.

Personal por Edades - Hombres Personal por Edades - Mujeres

51afioso mas
14,5%

51afioso mas

22,2%
35 afios o menos

34,4%
35 afios 0o menos
41,6%

Entre 36y 50 afios
43,9%

Entre 36 y 50 afios
43,4%

Tipos de contrato por género

95,0%

Hombres  Hombres Hombres  Hombres Mujeres Mujeres Mujeres Mujeres

contrato  contrato jornadaa jornadaa contrato  contrato jornadaa jornadaa

indefinido parcial tiempo tiempo indefinido parcial tiempo tiempo
completo parcial completo parcial

8.1.3.2. Relaciones laborales

Todos los empleados del Grupo ACS, incluyendo a los espafioles expatriados, estan sujetos a los
convenios colectivos vigentes aplicables en funcion del sector en el que desarrollan su actividad, asi como
a la normativa relativa al personal directivo y, en todo caso, a lo dispuesto en la legislacion laboral de los
paises donde trabajan. Por ejemplo, se respeta de forma rigurosa los convenios colectivos en temas de
preaviso ante cambios organizativos.

En el ambito de las relaciones laborales, el Grupo ACS considera el didlogo como un elemento esencial.
Por ello, mantiene reuniones periédicas con representantes sindicales de todas sus empresas. El 21,0%

de los empleados del Grupo estan afiliados a sindicatos u organizaciones sindicales.
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Asi mismo, Unicamente en compafiias que representan un 0,1% de los empleados del Grupo ACS se han
detectado actividades en paises donde estén amenazados los derechos de asociacién y representacion
sindical, siendo la politica del Grupo ACS el fomento de buenas practicas laborales y el respeto de la
legislaciéon vigente.

8.1.3.3. Rotacién y tasa de absentismo

Segun lo reportado en 2012, la tasa de rotacion media de los empleados del Grupo ACS ha sido del
15,1%, siendo la de los hombres un 15,7%y la de las mujeres el 14,8%.

La tasa de absentismo®® de los empleados del Grupo en 2012 ascendi6 a 8.223.
8.1.4. Retribucién y beneficios paralos empleados

8.1.4.1. Servicios para empleados

Compafiias que representan un 90,3% de los empleados del Grupo ACS ofrecen a sus empleados
beneficios sociales de diversa naturaleza. Entre estos servicios, merece destacarse, con diversas

denominaciones, contenidos y &mbito de aplicacion, los siguientes:

— Seguros de vida y accidentes, de viaje y de salud.

— Anticipos salariales

— Revisiones médicas anuales y asistencia médica

— Ayudas por hijos discapacitados

— Ayuda de escolaridad para hijos y trabajadores que estén cursando estudios en centros oficiales
— Ayudas economicas para comida o comedores de empresa

— Servicio de autobus de empresa

— Programas de Asistencia Social de empresa

— Acuerdos con entidades bancarias

— Descuentos comerciales en establecimientos adheridos

— Actividades culturales y sociales

Respecto los planes de jubilacion, compafiias que representan el 72,1% de los empleados han reportado
la existencia de planes de jubilacion. El resto de compafiias radicadas en Espafa confian en los sistemas

publicos de pensiones. Adicionalmente, en algunas de ellas se fomenta la jubilacion parcial.

% Tasa de absentismo: Nimero total de dias perdidos (por ausencia) durante el periodo sobre el nimero total de dias trabajados por el colectivo de
trabajadores durante el mismo periodo por 200.000.

Informe Anual de Responsabilidad Social Corporativa 2012, Grupo ACS 91



HOCHTIEF América

Las empresas pertenecientes a la division de HOCHTIEF Américas son lugares populares para trabajar tanto en los
EE.UU. como Canada, como indican humerosos estudios realizados entre los diversos grupos interesados en 2012.

Turner se encuentra entre las 100 mejores empresas estadounidenses para trabajar, segun el estudio "ldeal Employer",
llevado a cabo por la agencia Universum Communications, en un estudio que encuesto a mas de 60.000 estudiantes a
punto de graduarse.

Turner fue reconocido ademas en el ambito de la diversidad y de la igualdad de oportunidades, por cuarto afio
consecutivo, por empresarios estadounidenses que eligieron a la filiar de HOCHTIEF entre las 80 mejores compafiias
en términos de oportunidades multiculturales.

Asi mismo, y seglin una encuesta, los empleados de Turner tienen un fuerte sentido de lealtad a la empresa, debido
principalmente a las buenas oportunidades de desarrollo profesional y a los beneficios sociales que la compafiia ofrece.

Por su parte, Flatiron fue votada en 2012 como una de las 50 mejores compafiias para trabajar en Canada segun el
"Great Place to Work Institute" El ranking se basa en una encuesta a los propios empleados de Flatiron, e incluyé 60
factores de evaluacion, asi como un examen detallado de la cultura corporativa, politica de personal y operaciones de
recursos humanos. Un 82% de los empleados opiné que Flatiron es un "gran lugar para trabajar'. Mas de 49.000
empleados de mas de 230 empresas de Canada participaron en el estudio.

Algunas compafiias radicadas fuera de Espafia, como por ejemplo Schiavone, Pulice, Picone o

HOCHTIEF en Europa ofrecen planes de jubilacién a sus empleados.

8.1.4.2. Flexibilidad y conciliacién

Companiias que representan el 84,5% de los empleados del Grupo disponen de programas para favorecer

la conciliacién de la vida familiar y laboral.

Entre las distintas iniciativas llevadas a cabo por las empresas del Grupo ACS para fomentar el equilibrio

entre la vida familiar y trabajo, destacamos las siguientes:

— Flexibilidad horaria: la plantilla puede acogerse a diversos esquemas de flexibilidad horaria, con
margen de una hora, para acomodar sus horarios de entrada o salida del trabajo a sus

necesidades personales.

— Reduccién de la jornada laboral: en ACS existen personas que realizan su jornada de trabajo de

forma continua o reducida.
— Acumulacion de los periodos de lactancia materna.
— Disfrute a tiempo parcial del permiso materno y paterno.
— Cambio de centro de trabajo por cambio de residencia.

— Gestion de cambios de turnos entre trabajadores en los servicios.

8.1.4.3. Retribucién

El modelo retributivo de las compafiias del Grupo ACS incluye multitud de detalles y caracteristicas
especificas que, en muchos casos, determinan incluso ventajas competitivas y operativas en sectores

como la ingenieria o la gestiéon de obra.
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De entre estos sistemas retributivos dispares, en el apartado de compromiso con las personas es
importante analizar si es comun el uso de retribuciones variables y cuales son los principales factores que

influyen en dicha retribucion, especialmente si dichos factores estan relacionados con la sostenibilidad.

En 2012 compariias que representan a un 90,4% de los empleados del Grupo reportaron la existencia de
remuneraciones variables en sus esquemas retributivos. Estas retribuciones se calculan en la totalidad de
los casos atendiendo a factores operativos y econémicos. Una pequefia parte de la retribucién también
depende de objetivos en materia de sostenibilidad (Principalmente Leighton y SEMI, compafiias del
Grupo, que representan un 47,4% de los empleados declaran incluir objetivos de sostenibilidad en el

célculo de las retribuciones variables).
8.1.5. Desarrollo profesional

Compafiias que representan un 84,7% de los empleados del Grupo ACS ofrecen a sus empleados algun
tipo de sistema formal de desarrollo profesional.

8.1.5.1. Competencias

Cada compafiia del Grupo ACS gestiona el desarrollo de sus profesionales de forma independiente,
adecuando sus necesidades y a las caracteristicas especificas de su actividad. Compafiias que
representan un 75,5% de los empleados del Grupo ACS adoptan modelos de gestion de competencias,
para la mejora de conocimientos y habilidades personales, y utilizan la formacién como herramienta para
alcanzar el ideal de desempefio en el trabajo.

Los mapas de competencias, realizados en las compafiias del Grupo ACS, estan alineados con la
estrategia y particularidades de cada una de ellas. Estos mapas, que se revisan de manera periddica,
definen las competencias bésicas y especificas de cada puesto de trabajo, imprescindibles para el

desempefio eficaz del mismo.

8.1.5.2. Evaluacién y desarrollo

Los modelos de evaluacion del desempefio de las compafiias de ACS se basan en las competencias y los

parametros de cada puesto de trabajo, descritas en los sistemas de gestion.

Aunque las empresas gestionan el desarrollo profesional de su plantilla de forma independiente, todas

participan de unos elementos comunes. A saber:

— Permiten al trabajador informar acerca de su situacion laboral, expresar sus intereses y
motivaciones, tanto personales como profesionales, su disponibilidad geogréfica, su interés por
formarse y su idea de futuro profesional en la empresa.

— Permiten a la empresa mostrar una actitud receptiva hacia la informacion que obtiene de sus
trabajadores, con el fin de poder atender, en la medida de lo posible, sus inquietudes mediante la

implantacion de acciones correctoras.
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— Permiten agilizar la toma de decisiones, a la hora de seleccionar al personal adecuado para
puestos determinados asi como para determinar la promocion profesional o el aumento de
empleabilidad de los trabajadores.

— Permite establecer métricas justas y equitativas para la fijacion de la remuneracion variable.

Estas metodologias se encuentran consolidadas y en pleno funcionamiento en distintas compafiias del
Grupo ACS. En concreto han reportado su uso compaiiias que representan un 87,4% de los empleados
del Grupo. De ellas, el numero de empleados inmersos en procesos de evaluacion del desempefio

ascendi6 a 63.482 en 2012, alcanzando el 39,1% sobre el total de la plantilla.

Una de las iniciativas mas importantes de motivacion y satisfaccion de los empleados es la posibilidad de
promocion. El gran volumen de negocio que gestiona el Grupo ACS y su continuo crecimiento permiten un
namero importante de promociones anuales entre los empleados que, por su esfuerzo y eficacia, son
propuestos para desempefiar puestos de mayor responsabilidad. En 2012, se promocioné a 1.503

empleados.

8.1.5.3. Satisfaccion de los empleados

Compafiias que representan el 76,0% de los trabajadores del Grupo reportan que disponen de procesos
formales de medicion de la satisfaccion del empleado. De ellas, las que han realizado encuestas de
satisfaccion en 2012 reportan que, en media, un 77,2% de los empleados respondia como “satisfecho” o

“muy satisfecho™’.

Ademas, se estan han utilizado otro tipo de herramientas para evaluar este aspecto:

— Entrevistas de salida en caso de baja voluntaria. Frecuente en muchas de las compafias del
Grupo ACS, su fin es ahondar en los motivos por los que el trabajador abandona la empresa y en
los aspectos que destacaria como negativos y como positivos.

— Entrevistas periddicas con el supervisor. Permiten conocer la situacion del empleado

— Buzdn de sugerencias. Recogen las ideas, iniciativas y quejas de los trabajadores.
8.1.6. Planes de Formacion

El Grupo ACS dispone de programas de formacion continua y desarrollo de habilidades, orientados a
cubrir las carencias y necesidades formativas de los empleados, que se identifican durante el afio y que
estan en linea con las competencias establecidas en los modelos de gestion. Los planes de formacion
tienen el objetivo de satisfacer las necesidades formativas de los empleados, para el correcto desempefio

de su trabajo y para su desarrollo profesional y profesional.

Los planes de formacion de las distintas compafiias son actualizados regularmente para ajustarlos a las

necesidades de cada negocio y, en Ultima instancia, de cada persona. Compafiias que representan el

37 ) o
Se han realizado encuestas en 2012 en compafiias que representan un 82,0% de los empleados del Grupo ACS.
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84,7% de los empleados del Grupo reportan la existencia de herramientas para gestionar el desarrollo del

capital humano como son plataformas de formacién, formacion online (el 77,8% de los cursos impartidos

fueron no presenciales) o incluso convenios con centros de formacién. En efecto, se dispone de

herramientas adaptadas a los distintos perfiles competenciales para el andlisis de las necesidades de

formacion. En concreto, en las compafiias del Grupo ACS se imparten cursos en las areas relacionadas

con, entre otros, los siguientes aspectos:

— Laformacioén de personal directivo.

— La especializacion tecnoldgica en los sistemas de gestion y produccion.

—  El conocimiento de los productos y servicios desarrollados.

— Las politicas de calidad y medio ambiente.

— Laseguridad en el trabajo.

w2011

m2012

260.942

245.664 224.065

198.977

Formaciénimpartida por categoria profesional (horas)

943.890

499.249

416.241

Titulados superioresy medios

y administrativos

yoperarios  Total horas lectivas impartidas

Numero medio de horas de formacion

. : 2010 2011 2012
por categoria profesional (*)
Directivos, titulados superiores y medios 17,38 6,71 6,80
Técnicos y administrativos 6,00 7,02 10,56
Especialistas y operarios 4,2 51 4,0
(*) Nimero medio de horas de formacién = (Total horas de formacién por categoria profesional)/ (Total empleados por categoria profesional)
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Participantes en cursos de formacion 2010 2011 2012
NUmero de participantes 72.152 55.613 63.450
Inversion en formacién 2010 2011 2012
Inversién en formaciéon (millones de euros) 11,50 18,61 26,55
Formacion por empleado (€/empleado) 87,66 114,57 163,43
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8.2. Laseguridad en el trabajo en el Grupo ACS

Hitos 2012

Retos 2013

Reduccion de la accidentabilidad grave en un 56,4% en trabajadores propios.
Reduccién de la accidentabilidad grave / mortal en trabajadores de empresas
subcontratistas en un 47,37%.

Cero accidentes mortales entre el personal propio y el subcontratado.

Desarrollo de la campafa 2012"La distraccion es un riesgo" (enfocada a
realizar las acciones necesarias para evitar distracciones como riesgo
psicosocial).

Primer premio de Aspeyo a las "mejores practicas preventivas" en la
modalidad “Mejor accién preventiva para el control del riesgo”, por la accion:
“Innovaciones en el disefio de tuneladoras para los trabajos de mantenimiento
de la rueda de corte.” (Dragados)

Consecucién de buenos resultados en términos de siniestralidad, con un
80,1% de las delegaciones con cero accidentes (Cobra)

Desarrollo de multitud de programas de prevencion de riesgos laborales, sobre
todo en paises como Venezuela, México, Chile, Argentina y Marruecos
(Urbaser)

Extension de la cobertura de la certificacion OSHAS18001 (HOCHTIEF
Europa)

Certificacion OSHAS18001, y consecucion de resultados muy satisfactorios en
términos de Seguridad y Salud, con un nimero de incidentes muy reducido
(Flatiron)

Integracion de politicas de Seguridad y Salud y de construccion sostenible en

las politicas de la compafiia (Turner)

Desarrollo de varias iniciativas en la compaiiia, entre las que destacan la
inclusion de factores relacionados con la seguridad y salud en la remuneracion
de los directivos, incremento del nimero de indicadores de gestion en el
cuadro de mando de seguridad y salud, con el objeto de incrementar la
informacion provista a los gestores y al Consejo de Administracion (Leighton)

Desarrollo de acciones para incrementar la seguridad y salud en las obras,
fomentando la formacion, sistemas de acceso seguro, coordinacion en la

gestion de la seguridad y definicion de procesos en Dragados Polonia

Continuacién de Campafia informativa sobre prevencién de trastornos
musculoesqueleticos en obras y en oficinas y mejora de las funciones e
identificacion de los Recurso Preventivos de la obras (SEMI)

Plan de estandarizacién del servicio de prevencién en el area internacional.
Plan de integracion de la Prevencién de Riesgos Laborales a todos los
niveles jerarquicos a través de inspecciones de seguridad en campo
Campafia especial de prevencién de accidentes eléctricos: "5 reglas de oro"
(Cobra)

Camparia 2013 "este también es tu equipo protégelo”

Definicion y Elaboracion de una Politica y Guia Global en Seguridad y
Salud e

Implantacién de mejoras en los sistemas de prevencion en el area

internacional (Dragados)

Desarrollo de una inspeccion general de equipos en plantas de tratamiento

en Espafia (Urbaser)

Desarrollo de politicas que fomenten una cultura orientada a la prevencion
de riesgos laborales (HOCHTIEF Europa)

Desarrollo de acciones especificas en relacion a la seguridad en
magquinaria, especialmente en guas, entre las que destacan auditorias de

forma periédica a lo largo del afio (Dragados USA)

Completar los procesos de certificacion OSHAS18001 en varias compafiias,
entre las que destacan en el area de construccion Vias (Internacional),
Dragados Canadé, Schiavone y Picone

Revision de todo el Sistema de Gestion de Prevencion y sus
procedimientos particulares integrandolos con el Sistema de Gestion de
Calidad y Medio Ambiente.

Certificacion de los Sistemas de Gestion de Seguridad en Espaia, México y
Brasil.

Desarrollo aplicacién de control de gestion (CYMI MASA)

Mantenimiento de los indicadores de condiciones/ actos inseguros
reportados asociados a actividades especialmente peligrosas por debajo
del 15% del total.: Trabajos en Altura y Uso de Equipos y herramientas
(INTECSA)
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8.2.1. Prioridades Estratégicas

La prevencion de los riesgos laborales® es uno de los pilares estratégicos de todas las compafiias del
Grupo ACS. Cada una de dichas compafias y el Grupo en general mantienen el compromiso de alcanzar
los estandares mas exigentes en la materia, y convertirse asi en un referente en la proteccion de la
seguridad y la salud, no sélo de de sus empleados, sino también de los de sus proveedores, contratistas y

empresas colaboradoras.

El reto principal reside en disefiar e implantar, en todos los ambitos de operacién, un servicio de
prevencién que responda a las expectativas. Asimismo, la compafiia considera fundamental reforzar su

compromiso con una cultura preventiva e integrar y optimizar los recursos.

Afio ——GrupoACS Implantacién de un sistema de

2012 —— Construccién gestion de la seguridad y la
——Medio Ambiente salud
—Servicios Industriales 100%

Implantacion de
procedimientos para que los
representantes de los
trabajadores participenen la

toma de decisiones de SyS

Implantacidn de la certificacion
OSHAS18001

Implantacién de planes de
prevencion mejorados tras la
evaluacion de riesgos

Implantacién de objetivos
formales en materia de
seguridad y salud

Implantacién de
procedimientos para ligarla
remuneracion con la seguridad

y salud

Implantacio
evaluar de forma periédica los
riesgos de los trabajadores

Gradode il ion segun lo por las filas del Grupo ACS y atendiendo al n2 de empleados de cada una de ellas

Gracias al compromiso individual de todos los empleados y a la implicacion de proveedores, contratistas y
empresas colaboradoras, el Grupo ACS avanza en la construccion de la cultura de prevencion deseada,
acercandose a su objetivo Ultimo de alcanzar la accidentalidad cero.

8
Los datos referentes al Grupo ACS incluidos en este apartado se han calculado analizando la informacién provista por las diferentes compafiias del Grupo,
ponderandola por su nimero de empleados. Los datos se expresan en términos porcentuales sobre el total de empleados del Grupo a 31 de diciembre de
2012.

Se emplean de forma indiferente los conceptos prevencion de riesgos laborales y seguridad y salud en el trabajo
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8.2.2. Modelo de gestion

La politica de prevencion del Grupo ACS respeta las distintas normativas de Seguridad y Salud laboral
gue rigen en los paises donde esta presente, al tiempo que promueve la integracion de la prevencién de

riesgos laborales en la estrategia de la compafiia mediante practicas avanzadas, formacion e informacion.

Pese a que funcionan de forma independiente, la gran mayoria de compafias del Grupo comparten
principios comunes en la gestion de la seguridad y la salud de sus empleados. Estos principios son los

siguientes:

— Cumplimiento de la legislacion y normativa vigente en materia de prevencion de riesgos
laborales y de otros requisitos que voluntariamente suscriba.

— Integracién de la accién preventiva en el conjunto de las actuaciones y en todos los niveles
jerarquicos, a partir de una correcta planificacion y puesta en practica de la misma.

— Adopcién de cuantas medidas sean necesarias para garantizar la proteccién y el bienestar de los
empleados.

— Conseguir la mejora continua del sistema, mediante una formacién adecuada e informacion en
materia de prevencion.

— Cualificacion del personal y aplicacion de las innovaciones tecnoldgicas.
8.2.2.1. Sistemas

Compaiiias del Grupo que representan un 88,9% de los empleados reportan la existencia de un sistema
de gestion de la seguridad y salud, que se ocupa de la implantacion de la politica y de los planes de
actuacion desarrollados de acuerdo a las prioridades identificadas. De forma general, todas las
compaifiias del Grupo ACS comparten una serie de caracteristicas en la gestion:

— Implementacion de sistemas para la gestion de la prevencién de la seguridad y la salud,
desarrollados segun estandares de referencia OSHAS 18001. Esta politica ha sido reportada por
compaifiias que representan el 88,9% de los empleados del Grupo

— Existencia de sistemas auditados de forma interna y/o externa (81,1% de los empleados del
Grupo).

— Definicién de objetivos y planificacion de acciones preventivas en el marco de la politica y las
particularidades de cada compafiia, aspecto que afecta al 88,9% de los empleados del Grupo.

8.2.2.2. Politicas de sequridad y salud

En linea con la politica de prevencion, y dentro de dichos sistemas de gestion de las empresas del Grupo

ACS, estas son sus principales caracteristicas comunes:

— Existen sistemas para la evaluaciéon periddica de los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores en compafiias que representan el 88,9% de los empleados del Grupo ACS

— Se definen planes de prevencién que recogen las mejoras detectadas en dichos procedimientos
de evaluacion (88,1% de los empleados del Grupo)
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— Se identifican y registran situaciones que podrian haber derivado en un incidente (analisis de
near-misses) en compafias que representan un 86,9% de los empleados de ACS.

— Se referencia la remuneracién de los trabajadores y directivos al cumplimiento de los objetivos
formales en materia de seguridad y salud en un 75,0% del Grupo ACS.

— Existen en compafilas que representan un 72,8% de los empleados del Grupo sistemas
informaticos integrados que se emplean para monitorizar datos relacionados con la seguridad y

la salud de los empleados y subcontratistas.

La supervision y optimizacién de estos sistemas, implica el establecimiento y seguimiento de objetivos,
generalmente anuales, aprobados por la alta direccion y trasladados, para su consecucion, a los distintos

estamentos de la compaiiia.

8.2.2.3. Inversion

Inversion y gasto en Seguridad y Salud

en el trabajo (€ millones) AU AU AU
Construccion 11,2 8,3 21,6
Medio Ambiente 5,8 6,1 51
Servicios Industriales 17,4 12,2 12,5
Total 34,4 26,6 39,2
Inversion y gasto por empleado en

Seguridad y Salud en el trabajo (€ por 2010 2011 2012
empleado)

Construccion 621,5 522,0 732,6
Medio Ambiente 72,5 210,8 176,4
Servicios Industriales 416,8 311,4 319,5
Total 2440 163,7 2417

8.2.2.4. Planes de prevencion

En los Planes de Prevencion que se realizan en las compafiias del Grupo se recogen las conclusiones de
las evaluaciones periddicas de riesgos realizadas, y se establecen las pautas de actuacion para el logro
de los objetivos marcados. Asimismo, en muchas de las compafiias del Grupo se realizan evaluaciones
especificas para las actividades y centros, dando lugar a Planes de Prevencién Especificos.
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En esta linea, se tiene en especial consideracion a ciertos colectivos de trabajadores que, por su

ocupacion, presentan un alto riesgo de contraer enfermedades especificas.

Empleados con ocupaciones con

riesgo de contraer enfermedades 2010 2011 2012
especificas

Construccién 60 558 358
Medio Ambiente 1.568 1.789 1.921
Servicios Industriales 816 666 839
Total 2.444 3.013 3.118

8.2.2.5. Participacion de los representantes de los trabajadores

La consolidacién de una cultura preventiva en el Grupo requiere de la participaciéon de todos los
empleados vy, especialmente, de los representantes de los trabajadores, dado que son el engranaje de
comunicacion entre aquellos y la direccion de la compafia. Los representantes de un 88,9% de los

trabajadores del Grupo toman decisiones en el ambito de la seguridad y la salud

En Espafia, esta participacion se realiza, fundamentalmente, a través de los delegados de prevencion v,
en el caso de que aplique, de los comités de prevencion de riesgos laborales. Las empresas o centros de
trabajo con 50 trabajadores o mas tienen constituido un Comité de Seguridad y Salud. Estos Comités son
el organo paritario y colegiado de participacion destinado a la consulta regular y periddica de las

actuaciones de la empresa en materia de prevencion de riesgos.

Los comités estan formados por los delegados de prevencién, por una parte, y, por la otra, por el
empresario y/o sus representantes, en niumero igual al de los delegados de prevencién. Estos comités
celebran reuniones trimestrales, de las que se levanta acta con los temas tratados y las decisiones
adoptadas. Esta acta debe ser redactada en el plazo del mes posterior a la reunion y presentada a las

partes para su consulta y comentarios.

8.2.2.6. Formacién e informaciéon

La formacion e informacion son fundamentales para el desarrollo de la politica preventiva del Grupo ACS
y son el medio mas eficaz para sensibilizar a las personas de la compafiia hacia la seguridad y la salud.
Compaifiias que representan el 88,9% de los trabajadores del Grupo ACS ofrecen formacién en materia

de seguridad.
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NUmero de horas de formacion en materia de

seguridad y salud impartidas B 2z
Construccioén 202.392 221.934
Medio Ambiente 153.433 203.502
Servicios Industriales 277.001 206.166
Total 632.826 631.602

8.2.2.7. Otras iniciativas relacionadas con la seguridad y |la salud

Se han identificado en el estudio de las diferentes compafiias del Grupo varias caracteristicas comunes

gue son resefiables:

Compaiiias que representan el 89,7% de los trabajadores han desarrollado medidas para
garantizar la seguridad de terceros cuando visitan las instalaciones de las compaiiias.

Cabe destacar que, como pauta general y para las compafilas que contratan personal de
seguridad, es la misma empresa contratada la que se encarga de proporcionar la
correspondiente formacién para la adecuada actuacion de sus empleados. En algunos casos,
esta formacion incluye contenidos especificos sobre derechos humanos. Si alguna compariia del
Grupo contrata una empresa que no cumpla este requisito, se sugiere la inclusion de esta
formacion en derechos humanos en los cursos de reciclaje que periédicamente realizan con su
personal

Compaiiias que representan el 87,5% de los trabajadores ofrecen programas y beneficios a sus

empleados relacionados con la salud.

El Grupo ACS colabora con organizaciones especializadas en asuntos de seguridad, salud y prevencion

de riesgos, y participa activamente en los principales congresos, jornadas y foros que se organizan, tanto

a nivel nacional como internacional. Esta es su forma de aportar su experiencia y de actualizarse en

Ultimas tendencias y buenas practicas.
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Las principales organizaciones de las que forman parte algunas de las compafiias del Grupo ACS, bien

como miembros de sus comisiones o comités de seguridad y salud, bien participando a través de algin

tipo de colaboracion, son:

Pais Organizacion

ESP CNC

ESP AESPLA

ESP SEOPAN

CAN Infrastructure Health & Safety Association
us Associated General Contractors

us ASSE

us National Safety Council

us General Contractor Association

us NY Safety Committee

UK NISO

POR IEFP

ESP Fundacién Laboral de la Construccion
ESP PESI

POL Inspeccion Laboral de Trabajo

us Consutruction Users Round Table

us American National Standards Committee
EU ENCORD

AUS Australian Constructors Association
AUS Safety Institute of Australia

AUS National Safety Council of Australia
AUS Federal Safety Commission Accreditation
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8.2.3. Siniestralidad

El Grupo ACS realiza una medicién detallada de los indices de siniestralidad™® principales.

Fiel a su compromiso de alcanzar su objetivo Ultimo de accidentalidad cero, ACS continuara elaborando
planes especificos para las actividades con mayor riesgo e indices més severos de siniestralidad, que
contemplen acciones de mejora en la gestiéon de esta materia, no sélo a nivel interno, sino también entre

sus socios de negocio.

8.2.3.1. indices de siniestralidad de empleados™

indice de frecuencia - Empleados indice de gravedad - Empleados
52010 12010
Ex-Clece
52011 Py m2011

67,93 ¢4 89

0,75 0,73
0,51 0,54
10,09 10,70

Construccion Medio Ambiente Servicios Industriale: Grupo ACS Construccién Medio Ambiente Servicios Industriale: Grupo ACS

2010 indice de incidencia - Empleados Tasa de enfermedades profesionales- Empleados
12011 m2010 m2011 m2012

Ex-Clece
98,67 109,29 0,15 0,15

w2012

0,09 0,09

Ex-Clece
0,05

Construccién Medio Ambiente Servicios Industriale:

Construccion Medio Ambiente Servicios Industriales Grupo ACS Grupo ACS

* indice de Frecuencia: N° de accidentes ocurridos durante la jornada laboral por cada millén de horas trabajadas

indice de Gravedad: N.° de jornadas perdidas por accidente de cada mil horas trabajadas

indice de Incidencia: N.° de accidentes con baja por cada mil trabajadores

Tasa de enfermedades profesionales: Nimero total de casos de enfermedades ocupacionales sobre el total de horas trabajadas por 200.000.

Tasa de absentismo: Numero total de dias perdidos (por ausencia) durante el periodo sobre el nimero total de dias trabajados por el colectivo de trabajadores
durante el mismo periodo por 200.000.

0 La informacion de Leighton no esta incluida ni en los indices de Frecuencia y absentismo de 2011 ni en los de 2012.

Se han recalculado los indices de Medio Ambiente en 2011 para hacerlos homogéneos con el resto de areas de actividad, que incluyen en los célculos solo
aquellos accidentes que hayan supuesto la baja laboral del accidentado

En los gréaficos de este apartado se incluyen los datos de Clece en Medio Ambiente en el afio 2010, pero no en 2011 ni 2012, ya que se ha consolidado como
activo dispuesto para la venta. Si se eliminase Clece de 2010 los indices de siniestralidad de Medio Ambiente serfan:

indice de frecuencia: 2010 = 68,88; indice de gravedad: 2010 = 1,87; indice de incidencia: 2010 = 98,67; TEP : 2010 = 0,05
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15.865,8

84696 82198

Construccién

Tasa de absentismo - Empleados
2010

139734

Medio Ambiente Servicios Industriales Grupo ACS

m 2011 w2012

12.828,8

83105 8.223,2

8.2.3.2. Indicadores de siniestralidad para subcontratistas

La difusién de la cultura preventiva entre proveedores, contratistas y empresas colaboradoras es otra de

las lineas basicas de actuacion del Grupo en esta materia, el detalle del esfuerzo de control y gestion de

este tema se incluye en este documento en el apartado de Proveedores.

2011
2012
23,18

Construccién

22010 ndice de frecuencia - Subcontratistas

Medio Ambiente Servicios Industriales|

8,66 8,88

Grupo ACS

indice de gravedad - Subcontratistas
12010

m2011 017

m2012

Construccién Medio Ambiente Servicios Industriales|

Grupo ACS
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8.3. La Accidn Social en el Grupo ACS

Hitos 2012 Retos 2013

Desarrollo del proyecto de accesibilidad del

Entre las acciones ejecutadas por la Fundacion Real Sitio de El Palacio de la Almudaina y la

ACS destacan en este afio: culminacion de la Accesibilidad del Monasterio
de Yuste, junto a Patrimonio Nacional y el Real
e La culminacion de la puesta en valor Patronato sobre Discapacidad.

accesible del Real Convento de Santa Clara

en Tordesillas y el Real Monasterio de las

Huelgas en Burgos, y la ejecucion del

- : Programa de Educacion Ambiental para
proyecto de accesibilidad del Monasterio de

implantar valores de respeto por el medio
Yuste.

L . ambiente.
e La participacién activa en el Congreso

Nacional de Medio Ambiente CONAMA12,

Ediciéon del libro sobre la rehabilitacion del

lebr. jo el lema “Reinventémonos” . -
celebrado bajo el lema “Reinventémonos Colegio de Infantes para su conversion en el

Museo Permanente de Tapices de Toledo.

El Grupo ACS canaliza su accion social a través de la Fundacion ACS, cuya politica formal de accion

social esta detallada en sus estatutos fundacionales y que se guia por varios principios de actuacion:

— Actividad filantropica a través de donaciones y aportaciones a instituciones especializadas.

— Acciones en varios ambitos de trabajo: accesibilidad, ayuda al desarrollo, medio ambiente,
promocion cultural y educativa, difusion y rehabilitacién de patrimonio nacional, colaboracion con
instituciones cientificas y patrocinio y mecenazgo de instituciones filantropicas, universidades,
escuelas técnicas y otros centros de formacion.

— Seleccioén de proyectos que aporten el maximo beneficio social, desarrollados con entidades de
reconocido prestigio, lideres en su materia, y de elevado interés general.

— Desarrollo de comités de seguimiento mixtos, donante-beneficiario, para el control del desarrollo

de proyectos importantes.

Con caracter anual, la Fundacion ACS elabora el Plan de Actuacion en el que explica, de manera
detallada, las actividades previstas para el afio siguiente. Dicho informe refleja, para cada area de

actuacion, los proyectos mas importantes con la inversion asignada.

En el afio 2012 la Fundacién ACS ha gastado 3,898 millones de euros, cantidad equivalen te al 92,84%,

de su presupuesto, similar a la del afio anterior.

Para 2013 se ha aprobado un presupuesto de 4,201 euros, ligeramente superior al del afio anterior.

Informe Anual de Responsabilidad Social Corporativa 2012, Grupo ACS 106



8.3.1. Impacto y seguimiento de las acciones sociales

Antes de la realizacion de cada proyecto filantrépico, la Fundacion ACS identifica el impacto social que
pudiera tener. Por ejemplo, antes de llevar a cabo el proyecto de accesibilidad del Monasterio del Escorial
en 2010, los proyectos en Las Huelgas y Tordesillas en 2011 y el del Monasterio de Yuste en 2012, y
como medida preliminar para medir su beneficio en la sociedad, se analizé el nUmero de reclamaciones
registradas por problemas de accesibilidad al monumento, asi como el nimero anual de visitas de
personas con discapacidad que han podido realizar una visita guiada, después de la actuaciéon de la

FACS, y su nivel de satisfaccién

Una vez finalizados los proyectos, desde la Fundacion ACS, se realiza un seguimiento del beneficio social

generado y se definen acciones de continuidad en la inversion para aquellas iniciativas mas exitosas.*!
8.3.2. Actividades en 2012

Durante el afio 2012 la Fundacion ACS ha desarrollado actividades en el marco de sus programas de
accion, con crecimiento en todos los campos, especialmente en el de investigacion cientifica, tecnolégica
y social.

Los programas desarrollados por la Fundacion ACS son los relativos a:

— Eliminacién de barreras y accesibilidad universal a favor de las personas con discapacidad y
movilidad reducida.

— Educacion y defensa del medio ambiente.

— Rehabilitacion del patrimonio histérico monumental.
— Investigacion cientifica y técnica.

— Patrocinio a otras fundaciones e instituciones.

— Apoyo a actividades culturales.

— Apoyo a actividades deportivas.

— Cooperacion para el desarrollo.

— Ayudas varias y donaciones.

En 2012, por iniciativa de la Fundacion ACS y en el marco del convenio de colaboracién con Patrimonio
Nacional y el Real Patronato sobre Discapacidad, se han puesto en valor accesible, consiguiendo un
100% de accesibilidad para personas con movilidad reducida, el Real Convento de Santa Clara en
Tordesillas (Valladolid), y el Real Monasterio de las Huelgas en Burgos, este Ultimo inaugurado por su
Majestad la Reina Dofia Sofia en el pasado mes de septiembre. Se ha elaborado el proyecto de
accesibilidad del Monasterio de Yuste, cuyas obras culminaran en junio de 2013. A partir de ese momento
se conseguira que el Monasterio sea accesible al 100% para personas con movilidad reducida.

41
Se han invertido 400.000 euros en la mejora de los monumentos especificados. 200.000 euros en el caso del proyecto de 2010 de El Monasterio del

Escorial, 200.000 euros en los dos proyectos realizados en 2011 (Las Huelgas y Tordesillas) y 165.000 euros en el Monasterio de Yuste en 2012.
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Con relacion al programa de eliminacion de barreras a favor de los discapacitados se han ampliado las
acciones llevadas a cabo en afos anteriores, relativas a formacion de profesionales responsables de
proyectos técnicos en edificacion, urbanismo y transporte, “disefio universal”, asi como la celebraciéon de
seminarios relativos a accesibilidad en el patrimonio arquitecténico monumental espafiol y en la
investigacion relativa al disefio de instalaciones deportivas accesibles, con el Comité Paralimpico Espafiol
cuya publicacién se realizara en los proximos meses. Se ha procedido a la edicion del Manual de
Accesibilidad para Técnicos Municipales elaborado conjuntamente con la Fundacion ONCE, con amplia

repercusion a nivel nacional e internacional.

Se ha continuado colaborando en los Premios Reina Sofia 2012 de Accesibilidad Universal a Municipios
Espafioles y Latinoamericanos, conjuntamente con el Real Patronato sobre Discapacidad y con la
Agencia Espafiola de Cooperacion para el Desarrollo (AECID). En 2012 los premios han recaido en los
Ayuntamiento espafioles de Carranque (Toledo), Caceres y Burgos y Valladolid (ex-aequo) y en los
Ayuntamiento de Miraflores - Lima (Perd) y Medellin (Colombia).

En el campo de difusion y rehabilitacién del patrimonio histérico arquitectonico, la Fundacion ACS ha
editado un libro sobre la rehabilitacion del antiguo edificio del Banco de Espafia en Santiago de
Compostela, que se ha convertido en el Museo de las Peregrinaciones, y otro sobre la rehabilitacion del
Palacio de Justicia de Burgos

Asimismo se ha intervenido en diversas publicaciones relacionadas con el programa de patrimonio
historico, entre las que destaca la edicion del libro “Arquitectura Espafiola 1975-2010. 35+ Construyendo
en Democracia”, por el que la Fundacion ACS ha recibido el premio del Colegio de Oficial de Arquitectos
de Madrid.

Se ha incrementado notablemente el apoyo a actividades de investigacion, especialmente en el campo de
la medicina, de la accesibilidad al patrimonio arquitectonico y en el area socio econdémica, a través de

patrocinios a instituciones que tienen estos fines.

Dentro del programa de medio ambiente ha tenido especial relevancia el apoyo al CONGRESO
NACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE “CONAMA12”, que bajo el lema “Reinventémonos™ ha convocado
un encuentro al que han asistido profesionales, empresarios, responsables de las areas de distintas
administraciones, investigadores y docentes, representantes de entidades sociales implicados de una u

otra forma en el medio ambiente, de a&mbito nacional e internacional.

Las distintas areas del grupo ACS, Construccion, Servicios Industriales y Servicios y Concesiones

participaron activamente en el Congreso.

Se han consolidado las actividades relacionadas con la Cooperacion Técnica Internacional, a través de
las acciones desarrolladas en el marco de la alianza estratégica publico privada, suscrita con la Secretaria
de Estado para la Cooperacion Internacional, que prevé que la Fundacion ACS, con apoyo de la
Fundadora, pueda llevar a cabo actividades de asistencia técnica y formativas en diferentes materias y
copatrocinar los programas que se deriven de la misma. En 2012 se ha colaborado en el Encuentro
iberoamericano de Accesibilidad Universal celebrado en Antigua Guatemala al que asistieron
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representantes de 16 paises l|beroamericanos, y en los Premios Reina Sofia a los municipios

latinoamericanos.

La Fundacién ACS y la Agencia de Naciones Unidas especializada Organizacion Mundial de Turismo
(OMT), integrada por 202 paises, suscribieron un Memorandum de Entendimiento en el que se ha
establecido un marco de cooperacion para el desarrollo del primer informe de la OMT sobre buenas

practicas publico privadas para el fomento de la accesibilidad universal en beneficio para todos.

Fruto de esta cooperacion ha sido la realizacién de un informe que se inspira y recoge la experiencia
acumulada durante afios por la Fundacion ACS en buenas practicas en rehabilitacion de patrimonio
histérico y natural en destinos turisticos relevantes, en la formaciéon de técnicos, y en la cooperacion
técnica en el area de la accesibilidad universal, asi como en el estimulo para la investigacion y desarrollo

de productos que permitan hacer realidad la accesibilidad universal (AU).

Este informe se dara a conocer en la préxima Asamblea General de la Organizacion Mundial de Turismo,

ante los 202 paises que la integran.
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9. Premios, reconocimientos, adhesiones

El Grupo ACS ha sido reconocido en su labor en el &mbito de la sostenibilidad siendo incluido en
el indice Dow Jones de Sostenibilidad para 2012 y 2013.
El Grupo ACS es firmante del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
ACS es lider mundial en el desarrollo de concesiones de infraestructuras, segun la revista Public
Works Financing.
ACS es la sexta compafiia por cifra de ventas del mundo segin el ranking de la revista ENR
publicado en Agosto de 2012.

o Lasegunda compaiiia cotizada del mundo en dicha lista

o Lacompaiiia con més actividad internacional del mundo
ACS es la empresa nimero 240 del mundo por facturacién segun el ranking de la revista Fortune
de 2012.

El Grupo ACS es una de las compafias mas reputadas de Espafia segun el monitor Merco.
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10. Principios para la elaboraciéon del informe

Para el Grupo ACS, la elaboracion de este Informe de Responsabilidad Corporativa supone la
formalizacién de una politica enfocada a entender los principales dilemas y desafios a los que se enfrenta
el sector del desarrollo de infraestructuras y la energia y la sociedad en su conjunto. El informe contempla
todas las actividades del Grupo ACS como operador global, en todos los paises en que esta presente. En
este sentido, la informacién publicada incluye las operaciones desarrolladas en Medio Ambiente,

Construccion, Servicios Industriales y Concesiones.

El Grupo ACS, ha desarrollado herramientas de recopilacion y consolidacién de la informacion,
cuantitativa y cualitativa, sobre sostenibilidad para alinear la gestién de todas las compafiias a las
prioridades estratégicas del Grupo ACS. Esta herramienta ha aumentado el alcance de manera

considerable.

La informacion recogida en este informe se refiere, fundamentalmente, al ejercicio 2012. Incluye también,
en funcién de su relevancia y disponibilidad, informacién de afios anteriores para facilitar que los lectores
puedan formarse una opinibn mas completa acerca de la evolucidon de la compafia. Los indicadores
cuantitativos presentan la evolucion del Grupo ACS en el afio 2012 y generalmente, en los dos anteriores.

En el proceso de elaboracién del informe, se han seguido las directrices marcadas por la guia G3 del
Global Reporting Initiative (GRI). De esta forma, se han tenido en cuenta todas las cuestiones que son
relevantes para los grupos de interés de la compafiia. Los datos y conceptos explicados en esta memoria
aplican a las compafiias del Grupo, segun lo informado en términos de porcentaje sobre las ventas
totales. Aquellos casos en los que el alcance sea diferente del 100%, se especifica de forma clara en el

texto y tablas.

Respecto a los niveles de aplicacion definidos por GRI, el Grupo ACS ha calificado su Informe como A+.
De esta forma, se han aplicado los principios y recomendaciones de la Guia G3, detallandose en cada
capitulo, tanto el perfil de la organizacion, como el enfoque de gestion. Ademas, se han recogido todos los

indicadores de desempefio que la Guia considera principales.

El Grupo ACS ha aplicado los siguientes principios de la Guia GRI G3 para definir los contenidos y

garantizar la calidad de la informacion recogida en este informe:
Principio de materialidad

El Grupo ACS ha desarrollado herramientas de gestién para facilitar el control operativo de la gestion de
la sostenibilidad y su integracion en los negocios. Los contenidos de esta herramienta estan alineados a
los requerimientos GRI, a la peticion de informacion de los indices bursatiles selectivos en sostenibilidad y
los inversores institucionales y agencias de rating que tienen en cuenta cuestiones relacionadas con la

sostenibilidad.

Contexto de sostenibilidad
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Este informe tiene por objeto plasmar el hacer del Grupo ACS en cada una de las tres dimensiones de la
sostenibilidad: econémica, social y ambiental. A lo largo del documento se aporta informacién para

contextualizar cada uno de ellos.

Exhaustividad

En su proceso de elaboracion, se ha definido claramente su cobertura y alcance, dando prioridad a la
informacién considerada material e incluyendo todos los eventos significativos que han tenido lugar en el
afio 2012, sin omitir informacién relevante para nuestros grupos de interés. Paralelamente a su contenido,

se ha determinado la cobertura del Informe.

En el caso de existir, a lo largo de los capitulos, modificaciones en cuanto a la cobertura, éstas han
quedado indicadas.

Asimismo, los asuntos relevantes, los indicadores recogidos y la cobertura del Informe de
Responsabilidad Corporativa 2012 ofrecen una vision de conjunto de los impactos significativos en el
terreno econodmico, social y ambiental.

Comparabilidad

En la medida en que ha sido posible, la informacion reflejada se ha organizado de tal manera que los
grupos de interés puedan interpretar los cambios experimentados por el Grupo ACS respecto a anteriores

ejercicios.

Equilibrio

Se incluyen tanto aspectos positivos como negativos, con el objetivo de presentar una imagen no sesgada
y de permitir a los grupos de interés realizar una valoracion razonable de la actuacion de la Compafiia.

Precision y claridad

El Informe contiene numerosas tablas, graficos y esquemas, con la intencion de facilitar la comprension
del mismo. La informacion recogida pretende ser clara y precisa, para poder valorar la actuacion del
Grupo ACS. Ademas, se han evitado, en la medida de lo posible, el uso de tecnicismos cuyo significado

pueda ser desconocido para los grupos de interés.

Periodicidad de lainformacién

El Grupo ACS tiene el compromiso de informar anualmente de su actuacion en el ambito de la
Responsabilidad Corporativa. El presente Informe recoge su actuacion durante el afio 2012 en los

ambitos econémico, social y ambiental.

Fiabilidad

La fiabilidad de los datos recogidos en este Informe de Responsabilidad Corporativa 2012 ha sido

contrastada por KPMG, firma que ha llevado a cabo su verificacion.
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11. Alcance de los datos

Clientes

Alcance

(sobre Ventas del
Grupo ACS totales)

N2 de encuestas de satisfaccion de los clientes realizadas 44,16%
Porcentaje de respuestas de clientes "satisfechos" o "muy satisfechos" sobre el total de las encuestas 17 26%
realizadas (%) ,26%
N2 de reclamaciones recibidas de clientes 17,26%
N¢ de reclamaciones atendidas 16,96%
N2 de reclamaciones solventadas satisfactoriamente 16,54%
Realice una estimacion del porcentaje de reclamaciones / quejas recibidas de clientes que se refieran a 17.13%
problemas relacionados con la confidencialidad 12
Importe total de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el 36.53%
suministro de servicios de la organizacion (millones de Euros) 1227
Alcance
Calidad (sobre Ventas del
Grupo ACS totales)
Porcentaje de sus ventas que proviene de actividades certificadas segtn la norma ISO 9001 (%) 76,48%
Inversiones realizadas en mejoras de la calidad (millones de euros) 48,63%
Numero de auditorias de calidad realizadas 36,83%
Realice una estimacion del porcentaje de proyectos de su compafiia que en el Ultimo afio hayan sido
. . . 48,63%
auditados en materia de calidad
Numero total de incidentes de incumplimiento de la regulacion en materia de calidad que hayan resultado 48 63%
en aviso o multa D27
Proveedores Alcance

(sobre Ventas del
Grupo ACS totales)

N¢ total de proveedores y subcontratistas con los que se ha contratado en el periodo indicado 95,11%
Estimacidn del porcentaje de contratos que incluyen criterios sobre derechos humanos o estan sujetos a 92.03%
analisis al respecto (%) !
Estimacion del porcentaje de contratos rechazados o a los que se les ha impuesto condiciones como

consecuencia de incumplimientos en materia medioambiental, calidad, derechos humanos o ética y 41,77%
profesionalidad

N¢ de proveedores procedentes de la comunidad local 95,11%
Porcentaje de madera certificada comprada (t) 10,95%
Total de madera comprada (t) 18,41%
Acero manufacturado con materiales reciclados (t) 50,61%
Total acero comprado (t) 58,63%
Cemento / hormigdn que incluye éridos reciclados comprado (t) 10,95%
Total cemento / hormigdn comprado (t) 58,63%
Arido reciclado comprado (t) 10,95%
Total arido comprado (t) 10,42%
Vidrio reciclado comprado (t) 10,95%
Total vidrio comprado (t) 10,95%
Tuberias / aislamiento (en general PVC) reciclado comprado (t) 10,95%
Total Tuberias / aislamiento (en general PVC) comprado (t) 11,51%
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1+D+i

Alcance

(sobre Ventas del
Grupo ACS totales)

Inversion en |+D+i (millones de euros) 34,26%
NUmero de proyectos de |I+D+i en curso a 31 de diciembre 93,18%
Estime el nUmero de patentes registradas en el afio 93,04%
Numero de premios recibidos 93,04%
Numero de centros de investigacion/tecnoldgicos con los cuales colabora su compafiia 46,10%
NuUmero de universidades con las cuales colabora su compaiiia 46,10%
Otros 11,97%

Alcance

Medio Ambiente (sobre Ventas del
Grupo ACS totales)
Produccion del Grupo bajo certificacion ambiental (ISO 14001) (%) 95,74%
Numero de auditorias en materia de medio ambiente realizadas en su compafiia 69,02%
Numero de incidentes medioambientales ocurridos en 2011 95,74%
Numero de incidentes medioambientales con expediente sancionador en 2011 36,83%
Importe total las multas por expedientes sancionadores (millones de euros) 27,75%
Numero total de derrames accidentales significativos 29,37%
Derrames accidentales significativos (m3) 25,12%
Consumo de agua total (m3) 55,60%
Consumo de agua obtenida de la red publica (m3) 55,60%
Consumo de agua obtenida de otras fuentes (m3) 28,26%
Vertidos de aguas residuales totales (m3) 27,39%
Vertidos de aguas residuales a la red publica (m3) 28,73%
Vertidos de aguas residuales al mar/rios/lagos (m3) 28,13%
Vertidos de aguas residuales a instalaciones especificas de recogida de agua (m3) 28,13%
Residuos peligrosos generados (t) 35,91%
Compostaje, Reutilizacién, reciclado, recuperacién (Valorizacién) (%) 34,57%
Vertedero u otros destinos (%) 35,91%
Residuos no peligrosos generados (t) 54,89%
Compostaje, Reutilizacidn, reciclado, recuperacion (Valorizacién) (%) 54,25%
Vertedero u otros destinos (%) 55,60%
Consumo de gasolina (millones de litros) 35,37%
Consumo de gasdleo (millones de litros) 35,37%
Consumo de gasolina+gasoéleo (millones de litros) 6,76%
Consumo de gas natural (m3) 28,76%
Consumo de electricidad (MWh) 19,78%
Ahorro de energia debido a la conservacion y mejoras en la eficiencia (MWh) 24,59%
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Medio Ambiente

Alcance

(sobre Ventas del
Grupo ACS totales)

Emisiones directas de gases con efecto invernadero no asociadas al uso de combustibles (emisiones de

76,85%
proceso de Alcance 1) (t CO2eq) °
Emisiones indirectas (Alcance 3): Viajes de Negocios 74 40%
total km recorridos en vuelos de corto alcance (< 500 km) et
Emisiones indirectas (Alcance 3): Viajes de Negocios 27 29%
Avidn: total km recorridos en vuelos de medio alcance (500 km < X < 1.600 km) 1270
Emisiones indirectas (Alcance 3): Viajes de Negocios 25.92%
Avion: total km recorridos en vuelos de largo alcance (> 1.600 km) Zen
Otras emisiones indirectas (Alcance 3): Viajes de Negocios
. . . . . 33,01%
Total km recorridos en vehiculos particulares por motivos de negocio
Otras emisiones indirectas (Alcance 3): Viajes de Negocios
5 34,86%
Total km recorridos en tren
Otras emisiones indirectas (Alcance 3): Viajes de Negocios
i 23,21%
Total km recorridos en barco
Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3).
24,88%
Otros (t CO2eq)
Emisiones de Oxido de Nitrégeno (NOx) (t) 10,19%
Emisiones de Oxido de Azufre (SOx) (t) 10,19%
Emisiones de particulas sélidas (t) 20,80%
Otros gases (t) 20,80%
Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono (t) 11,26%
Alcance

Recursos Humanos

(sobre n2 de

empleados total)

Numero de empleados con jornada a tiempo parcial 52,63%
Numero de empleados con nacionalidad diferente a la de la sede social de su compafiia 92,29%
Numero de altos directivos procedentes de la comunidad local 92,29%
Numero de incidentes ocurridos por discriminacion 45,17%
Numero de empleados afiliados a una organizacion sindical 92,29%
Formacién impartida por categoria profesional (horas): Titulados superiores 33,37%
Formacién impartida por categoria profesional (horas): Titulados medios 33,37%
Formacidén impartida por categoria profesional (horas): Técnicos no titulados 33,37%
Formacién impartida por categoria profesional (horas): Administrativos 33,37%
Formacién impartida por categoria profesional (horas): Otro personal 33,37%
Formacién impartida: Total de horas lectivas 33,37%
NUmero total de cursos impartidos 52,63%
Numero de cursos presenciales 52,63%
Numero de cursos no-presenciales 52,63%
NUmero de cursos impartidos en contenidos de produccion 52,63%
NuUmero de cursos impartidos en contenidos de Seguridad en el trabajo 92,29%
NuUmero de cursos impartidos en contenidos de Medio Ambiente 52,63%

Informe Anual de Responsabilidad Social Corporativa 2012, Grupo ACS

115




Recursos Humanos

Alcance
(sobre n2 de
empleados total)

Numero de cursos impartidos en contenidos de Derechos Humanos, Etica, Integridad o Conducta 92,29%
Numero total de participantes en actividades formativas en el afio 52,63%
Inversion en formacion (millones de euros) 52,63%
Numero de empleados sujetos a procesos de evaluacion del desempefio 92,29%
Numero de empleados promocionados a lo largo del afio 51,94%
Realice una estimacion del porcentaje de titulados superiores afectados por un sistema formal de gestion 90.94%
de competencias en su compafiia ’
Realice una estimacion del porcentaje de titulados intermedios afectados por un sistema formal de gestion 90.94%
de competencias en su compafiia !
Numero de personas contratadas durante el afio 92,29%
Rotacion total (%) 92,29%
Rotacién de hombres (%) 92,29%
Rotacién de mujeres (%) 92,29%
Numero total de dias perdidos (por absentismo) (empleados) 52,63%
Numero total de dias trabajados por los empleados de su compaiiia 52,52%
Numero total de dias perdidos (por absentismo) (contratistas) 27,66%
Numero total de dias trabajados por los subcontratistas contratados por su compafiia 69,79%
En el caso de que se haya realizado una encuesta de clima laboral en su compafiia en el afio en curso,

reporte el porcentaje de respuestas de empleados "satisfechos" o "muy satisfechos" sobre el total de 82,02%
encuestas realizadas (%)

Numero de discapacitados 52,33%
Porcentaje de HOMBRES en la compafiia 92,29%
Porcentaje de HOMBRES con 35 afios 0 menos 92,29%
Porcentaje de HOMBRES con edades entre 36 y 50 afios 92,29%
Porcentaje de HOMBRES con 51 afios o0 mas 92,29%
Porcentaje de HOMBRES con contrato indefinido 92,29%
Porcentaje de HOMBRES contrato parcial 92,29%
Porcentaje de HOMBRES con jornada a tiempo completo 52,63%
Porcentaje de HOMBRES con jornada a tiempo parcial 52,63%
Porcentaje de MUJERES en la compaiiia 92,29%
Porcentaje de MUJERES con 35 afios o menos 92,29%
Porcentaje de MUJERES con edades entre 36 y 50 afios 92,29%
Porcentaje de MUJERES con 51 afios 0 mas 92,29%
Porcentaje de MUJERES con contrato indefinido 92,29%
Porcentaje de MUJERES contrato parcial 92,29%
Porcentaje de MUJERES con jornada a tiempo completo 52,63%
Porcentaje de MUJERES con jornada a tiempo parcial 52,63%
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Alcance
Seguridad y Salud (sobre n2 de empleados
total)

Inversion en seguridad y salud en el trabajo (millones de euros) 33,60%
Total de horas trabajadas por los empleados de su compafiia 52,86%
Total de horas trabajadas por los contratistas 50,84%
Numero total de accidentes ocurridos a empleados propios de la empresa 52,86%
Numero total de accidentes ocurridos (a contratistas) 45,90%
Numero total de jornadas perdidas de empleados propios 52,86%
Numero total de jornadas perdidas (de los contratistas) 45,90%
Numero total de accidentes con baja de empleados 52,86%
NUmero total de accidentes con baja (de contratistas) 45,90%
NUmero total de casos de enfermedades ocupacionales (empleados propios) 33,60%
Numero total de casos de enfermedades ocupacionales (en contratistas) 24,23%
NuUmero de horas de formacion en materia de seguridad y salud laboral recibidas por los empleados 52 38%
de su compaiiia en el afio ’
Numero total de empleados con ocupaciones en riesgo de contraer enfermedades especificas. 24,79%
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12. Informe de Verificacion

Ver Documento anexo KPMG: ACS_SMA_05C_marl3
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13. indice GRI

\ Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Grupo ACS ha presentado su memoria “Informe de Responsabilidad
Social Corporativa” a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los requisi-
tos del Nivel de Aplicacion A+.

Los Niveles de Aplicacién de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3.1en la elaboracién de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memo-
ria ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacion
y que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacién vélida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe la Guia G3.1 de GRI. Para conocer mas sobre la metodologia: www.
globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology.pdf

Los Niveles de Aplicacion no manifiestan opinion alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacién.

G A

GRI REPORT

Amsterdam, 20 Febrero 2013

Nelmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva

Global Reporting Initiative

Se ha afadido el signo “+” al Nivel de Aplicacién porque Grupo ACS ha solicitado la verificacion externa
de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de la organizacion que ha elaborado la memoria en
la eleccion de la entidad verificadora y en la decision acerca del alcance de la verificacion.

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacién que trabaja en red, y que ha promovido el desarrollo del marco para la elaboracién

de memorias de sostenibilidad mas utilizado en el mundo y sigue mejordndola y promoviendo su aplicacion a escala mundial. La Guia de

GRI establecid los principios e indicadores que pueden emplear las organizaciones para medir y dar razén de su desempefio econémico,
medioambiental y social. www.globalreporting.org

Descargo de responsabilidad: En los casos en los que la memoria de sostenibilidad en cuestion contenga enlaces externos, incluidos los

que remiten a material audiovisual, el presente certificado sélo es aplicable al material presentado a GRI en el momento del Control, en

fecha 15 Febrero 2013. GRI excluye explicitamente la aplicacion de este certificado a cualquier cambio introducido posteriormente en

\_ dicho material. Y,
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0 ASICO PAR Pe
Perfil Descripcién Re ado o/Respuesta
D del méaximo de la toma de i de la i6n sobre la de la, .
il sostenibilidad para la organizacién y su estrategia Fully Paragraph 1. Carta del Presidente
12 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades Full 1;23.2;31
PERFIL DE LA ORGANIZACIO
Perfil Descripcion Re o o/Re e
2,1 Nombre de la organizacion. Fully 2.1.1
2,2 Principales marcas, productos y/o senicios Fully 22
a opgrali\a de la organi 6n, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales y 22
2,3 negocios conjuntos (JVs) Fully
2,4 Localizacion de la sede principal de la organizacion Fully 211
Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en los que desarrolla
actividades significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de 212
2,5 sostenibilidad tratados en la memoria Fully
2,6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica Fully 231
senvidos (incluyendo el desglose 4 los sectores que abastece y los tipos de 212
2,7 clientes/beneficiarios) Fully 432
2,8 Dimensiones de la organizacion informante. Fully 212
Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, estructura y propiedad de 22
2,9 la organizacién. Fully 231
2,10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. Full Paragraph 9
PARAMETROS DE LA ORIA
Perfil Descripcion Re o pitulo/Respue
Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afio Fully
3.1 natural 212
3,2 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). Fully Afio 2011
3,3 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). Fully Anual
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido Fully infogrupoacs @grupoacs.com
22
241
10
La compaiiia no ha elaborado un estudio de materialidad especifico, pero si
ha realizado un ejercicio interno involucrando a todos los negocios
considerando los asuntos prioritarios para ACS que estan alineados a los
requerimientos GRI. Se ha mejorado e incrementado la peticion de
informacion no solo para satisfacer preguntas de GRY, sino tambien para
indices bursatiles selectivos en sostenibilidad e inversores institucionales y
agencias de rating que tienen en cuenta cuestiones relacionadas con la
3,5 Proceso de definicién del contenido de la memoria. Fully sostenibilidad.
Cobertura de la memoria (p. ej. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios
3,6 conjuntos, proveedores) Fully Paragraph 11
3,7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria Fully Paragraph 11
La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales,
instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar
significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones. Fully Paragraph 11
Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las hipétesis y
técnicas subyacentes alas estimaciones aplicadas en la recopilacién de indicadores y deméas
3.9 informacion de la memoria. Fully 2.2
Descripcion del efecto que pueda tener la reformulacién de informacién perteneciente a
memorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reformulacion (por
ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos, naturaleza del
3,10 negocio, 0 métodos de valoracion) Fully 31
Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los
3,11 métodos de valoracion aplicados en la memoria Fully No hay cambios
3,12 Tabla que indica la localizacién de las Contenidos basicos en la memoria Fully Paragraph 12
3,13 Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacién externa de la memoria. Full Paragraph 12
4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION GRUPO R
Perfil Descripcion Repo Re e
La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo érgano de
gobierno responsable de tareas tales como la definicién de la estrategia o la supervision de la
4.1 organizacion. Fully 232
Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y,
de ser asi, su funcién dentro de la direccion de la organizacion y las razones que la
4,2 justifiquen). Fully 2321
En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicaré el nimero de
4,3 miembros del maximo 6rgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos. Fully 2321
Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o 522
4.4 indicaciones al méximo érgano de gobierno. Fully 53.1
Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos directivos y
ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de la organizacion
4.5 (incluido su desempefio social y ambiental). Fully 2322
Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo 6rgano de
4,6 gobierno. Fully 2.3.22.233
Procedimiento de determinacion de la capacitacién y experiencia exigible a los miembros del
maximo 6rgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos
4,7 sociales, ambientales y econémicos. Fully 2322
Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y
principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental y social, y el estado de su
4,8 implementacion. Fully 21.52
Procedimientos del maximo drgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por
parte de la organizacion, del desempefio econémico, ambiental y social, incluidos riesgos y
oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares
4.9 acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios. Fully 2.3.2.2,233;52
Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo 6rgano de gobierno, en
4,10 especial con respecto al desempefio econémico, ambiental y social. Fully 2322
4,11 Descripcion de cémo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. [Fully 233
Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi
4,12 como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe. Fully 5.2
4,13 Principales asociaciones a las que pertenezca Fully 8.2.2.7
4,14 List of stakeholder groups engaged by the organization. Fully 241
4,15 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido. Fully 241
Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacién se
4,16 compromete. Fully 24.1
Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su
4,17 participacién por tipos y categoria de grupos de interés. Fully 24.1
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G3 DMA Descripcion

DMA EC Enfoque de Gestién EC

ENFOQUE DE GESTION: INDICADORES DEL DESEMPERO (DMAs)

Reportado

Capitulo/Respuesta

Aspecto Materiales

Desempefio econémico 4.1
Presencia en el mercado 212
Impactos econ6micos indirectos 4.1
Enfoque de Gestion EN
7.15.2
7152
716
717
Emisiones, vertidos 7.151.

Los sistemas de ACS no miden este indicador en la actualidad. Un sistema

Transporte

General
DMA LA Enfoque de Gestion LA
Aspecto

Degradacion, contaminacion y recuper: de suelos. Not para dicho cometido se desarrollara en el futuro.
Productos y senicios Fully
Cumplimiento normativo Fully 7.1.2
Fully 713
Full 711
Fully 811,812
Fully 8.1.1,81.2
Fully 821,822,823
Formacion y evaluacion Fully 8.1.6
Diversidad e igualdad de oportunidades Fully 8.13

Igual remuneracion para mujeres y hombres Not
DMA HR Enfoque de Gestién HR Full

Toda la informacion relacionada con los salarios se considera confidencial.
Los salarios en la contratacion son un aspecto clave en las operaciones y
son tratados como una ventaja competitiva

Aspecto Practicas de inversion y abastecimiento Fully 4.5.2
No discriminacion Fully 8.1.3.1
Libertad de asociacién y convenios colectivos Fully 4522,811
Trabajo infantil Fully 4522811
Trabajos forzados Fully 4.5.2.2;8.1.1
Précticas de seguridad Fully 8.2.2.7
Derechos de los indigenas Fully 5.2;5.2.2
Valoracion Fully 4.4.2.3;452.1
Remediacion Full 4.52.2,522

Aspecto Comunidad Fully 7.1.7:8.3.1
Corrupcion Fully 5.2.2
Politica pablica Fully 2.4.2
Comportamiento de competencia desleal Fully 2.4.2

4.322:4323,7.1.2

4424

The services provided by ACS are not labelled as they are granted to large
corporations or public administrations and therefore the details of the service

Etiquetado de producto y senvicios Not are defined by contract
The services provided by ACS are not using marketting communications as
they are granted to large corporations or public administrations and therefore
Comunicaciones de marketing Not the details of the service are defined by contract
Privacidad del cliente Fully 4323
Cumplimiento Fully 4.3.2.3
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Contenido basico parte lll: Indicadores de desempefio
Econémico

Indicador de

desempefio Descripcion

Reportado Capitulo/Respuesta

Desempefio econémico
Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion,

retribucién a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no 4.1
EC1 distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos. Fully 8.3
Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la
EC2 organizacién debido al cambio climético y otros asuntos de sostenibilidad. Full 7.14
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios sociales. [Full 8141
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. Fully 24,2

Presencia de mercado
Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares

EC5 donde se desarrollen operaciones significativas. Not
Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares

EC6 donde se desarrollen operaciones significativas. Full 4521
P imientos para la cor i6n local y proporcion de altos directivos y todos los
empleados directos, contratistas y subcontratistas procedentes de la comunidad local en 8.1.2

lugares donde se desarrollen operaciones significativas . Partially 8131
Impactos econémicos indirectos

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio ptblico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en

especie . Fully 242,83
Entendimiento y descripcién de los impactos econémicos indirectos significativos, incluyendo
el alcance de dichos impactos. Not
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Ambiental

Indicador de 1A p
desempefio Descripcion Reportado Capitulo/Respuesta
Materiales
7152
722
Materiales utilizados, por peso, valor o volumen. Full 74.1
7152
722
Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. Full 7.4.1
Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. Full 7.1.4;7.152
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. Partially 7.152
Los sistemas de ACS no miden este indicador en la actualidad. Un sistema
Intensidad energética en edificios. Not para dicho cometido se desarrollara en el futuro.
7152
EN5S Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia. Partiall
Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o
basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado
EN6 de dichas iniciativas. Fully 7147152
Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas
EN7 iniciativas Not
Agua
EN8 Captacion total de agua por fuentes. Partiall 716,721
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de agua. Not
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada Not
Los sistemas de ACS no miden este indicador en la actualidad. Un sistema
Intensidad de consumo de agua en edificios. Not para dicho cometido se desarrollara en el futuro.
Biodiversidad

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de
areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos en
propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas
EN11 a areas protegidas. Fully 717,724
Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales
protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades,
productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas

EN12 ajenas a las éreas protegidas. Fully 717,724

Habitats protegidos o restaurados Partially 717
Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos sobre la
EN14 biodiversidad. Full 717
Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincién, incluidas en la Lista
Roja de la IUCNy en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas
por las operaciones segun el grado de amenaza de la especie. Fully 7.1.7
Emisiones, vertidos y residuos
Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. Full 7.141,714.2
Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. Full 7.142

Los sistemas de ACS no miden este indicador en la actualidad. Un sistema

Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero desde los edificios Not para dicho cometido se desarrollara en el futuro.
Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero desde los edificios de nueva
construccién y actividad reurbanistica Full 7.14.1
Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones
logradas. Full 7.1.4
Emisiones de sustancias destructoras de la capa 0zono, en peso. Full 7.153
NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. Ful 7.153
Vertidos totales de aguas residuales, seglin su naturaleza y destino. Full 716,732
Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. Full 7.151,723
EN23 Namero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. Partiall 7.16
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran
peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, II, llly Vil y porcentaje de
EN24 residuos transportados internacionalmente. Not

Identificacion, tamafio, estado de proteccién y valor de biodiversidad de recursos hidricos y
hébitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de

EN25 escorrentia de la organizacién informante Not
Degradacién, contaminacion y recuperacién de suelos

Suelos y otros activos recuperados y con necesidad de recuperacion para el uso del suelo Los sistemas de ACS no miden este indicador en la actualidad. Un sistema
existente o previsto segln la normativa legal Not para dicho cometido se desarrollaré en el futuro.

Productos y servicios

Iniciativas para mejorar la eficiencia y mitigar los impactos ambientales de los productos y
EN26 servicios, y grado de reduccién de ese impacto. Partiall 7.15;7.1.6;7.2.3
Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final
de su vida util, por categorias de productos. Not No aplica

ICumplimiento normativo

Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento | L

de la.narmati i Lilided Canial & A4 [Fully ACC 712 110

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales
utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal.

Fully | 7.1.4.2,7.15.2

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. |Not |




Social: Précticas Labol

rales

Ig:;z:::er:: Descripcion Reportado Capitulo/Respuesta
[Empleo
LAL Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, por regién y por sexo. |Partiall 8.1.2
Numero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y rotacion media de empleados,
LA2 desglosados por grupo de edad, sexo y regién. Partiall 8.1.33
Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de
LA3 actividad. Full 8.14.1;8.1.4.2
Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o paternidad, Los sistemas de ACS no miden este indicador en la actualidad. Un sistema
LA15 desglosados por sexo. Not para dicho cometido se desarrollara en el futuro.
Relaciones empresa/trabajadores
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. Fully 8.1.32
Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas
LAS notificaciones son especificadas en los convenios colectivos. Fully 8.1.3.2
Seguridad y salud en el trabajo
Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad
conjuntos de i6N- ) i para ayudar a controlar y asesorar sobre
LAG programas de salud y seguridad en el trabajo. Full 8.2.25
Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo. Partiall 8.2.3
Porcentaje de las operaciones de la organizacion verificadas segun un sistema de gestion de
seguridad y salud internacionalmente reconocido. Fully 8221
Programas de educacion, formacién, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se
apliquen a los trabajadores, a sus familias 0 a los miembros de la comunidad en relacién con
LA8 enfermedades graves. Full 8227
LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. Fully 8.2.25
Formacion y educacion
Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por sexo y por categoria de
LA10 empleado. Partiall 8.16
Programas de gestion de habilidades y de formacién contintia que fomenten la empleabilidad
LA11 de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales. Not
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo
LA12 profesional desglosado por sexo. Fully 8.152
Diversidad e igualdad de oportunidades
Composicién de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por categoria de 2321
LA13 empleado, sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. Fully 8.1.3.1
Igual remuneracién para mujeresy hombres
Toda la informacion relacionada con los salarios se considera confidencial.
Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por Los salarios en la contratacion son un aspecto clave en las operaciones y
LA14 categoria profesional. Not son tratados como una ventaja competitiva
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Social: DERECHOS HUMANOS

Indicador de
desempefio

Diversidad e igualdad de oportunidades

Reportado

Descripcion

Capitulo/Respuesta

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas que
incorporan preocupaciones en materia de derechos humanos o que hayan sido objeto de

Social: SOCIEDAD

Indicador de

Descripcion Reportado

HR1 andlisis en materia de derechos humanos. Fulh 4521
Porcentaje de los proveedores, contratistas y otros socios comerciales significativos que han
sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como
HR2 consecuencia. Full 45.2
Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados
con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo
HR3 el porcentaje de empleados formados. Full 8.1.6
No discriminacién
HR4 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. IFm | 8.1.3.1
Libertad de asociacién y convenios colectivos
Operaciones y proveedoressignificativos identificados en los que el derecho a libertad de
asociacion y de acogerse a convenios colectivos pueda ser violado o pueda correr
HRS importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos. Fully 452.2,81.1
Explotacién infantil
Operaciones y proveedores significativos identificados que conllevan un riesgo significativo de
incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicién efectiva de
la explotacién infantil Full 45.2.2;8.1.1
Trabajos forzados
Operaciones y proveedores significativos dentificados como de riesgo significativo de ser
origen de episodios de trabajo forzado u obligatorio, y las medidas adoptadas para contribuir a
la eliminacién de todas las formas de trabajo forzado u obligatorio. Full 45.2.2;8.1.1
Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de 8227
HR8 la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades. Fully
Derechos de los indigenas
imero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y |
HR9 medidas adoptadas. Not
Evaluacion
Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto de revisiones o evaluaciones de |
impactos en materia de derechos humanos. Fully 44.23;45.2.1
Medidas correctivas
Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos que han sido presentadas,
tratadas y resuletas mediante mecanismos conciliatorios formales. 4.52.2,5.2.2

Capitulo/Respuesta

desempefio

Comunidad
Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones

So1 de impactos y participacién de la comunidad local. Fully 7.1.7,8.3.1
Operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades
locales. Fully 7.1.7;8.3.1
Medidas de prevencion y mitigacion implantadas en operaciones con impactos negativos
significativos posibles o reales en las ocmunidades locales. Fully 7.1.7,8.3.1

Numero de personas que han sido desplazadas y/o reasentadas voluntaria e

Los sistemas de ACS no miden este indicador en la actualidad. Un sistema

involuntariamente desglosado por proyecto. Not para dicho cometido se desarrollara en el futuro.
Corrupcién
Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos
S02 relacionados con la corrupcion. Fully 100%
Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de la
s03 organizacion. Fully 522,816
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. Fully 522
Politicas publicas
Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de
|sos lobbying”. Fully 242
Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones
SO6 relacionadas, por paises. Fully 2.4.2
[Comportamiento anti iti
Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la |
s07 libre competencia, y sus resultados. Fully 24.2
ICumplimiento normativo
Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no | 4.3.2.2
So8 monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones. Fully 712
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Indicador de
desempefio

Descripcion

Social: Product Responsibility

Salud y segursi

dad de clientes

Reportado

Capitulo/Respuesta

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallian, para en su caso
ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y
porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos
PR1 de evaluacion. Fully 44.24
Nimero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los
cédigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la
seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos
PR2 incidentes Not
Etiquetado de productos y servicios
Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales
PR3 requerimientos informativos. Not No Aplica
ero de certificaciones, clasificaciones y sitemas de etiquetado en materia de
reconstruccion. Fully 44.1,71.2,7.2
Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos voluntarios relativos a la
informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcion del tipo de
PR4 resultado de dichos incidentes Not
Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios
PR5S de satisfaccion del cliente. Full 4322
‘Comunicaciones de marketing
Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y c6digos voluntarios
mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades
PR6 promocionales y los patrocinios. Not No Aplica
Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio,
PR7 distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes Not
Privacidad de clientes
Nimero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la
PR8 rivacidad y la fuga de datos personales de clientes Full 4.3.2.3
ICumplimiento normativo
Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion |
PR9 con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion. Fully 4.3.2.2
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14. Haganos llegar su opinién

Como ha podido leer a lo largo de las paginas anteriores, en el Grupo ACS entendemos la
responsabilidad corporativa como un compromiso que orienta la relacion de la Compafiia con el entorno y
con cada uno de los grupos de interés. Este Informe de Responsabilidad Corporativa pretende recoger los
principales hitos y programas desarrollados por Grupo ACS, encaminados a la mejora de las relaciones

con sus distintos grupos de interés.

Grupo ACS entiende la asuncion de los principios de la responsabilidad corporativa como un proceso de
mejora continua, en el que resulta crucial contar con la opinién informada de los distintos grupos de

interés. Por eso, le agradeceriamos que nos hiciera llegar sus opiniones sobre este informe a:
Grupo ACS

Avda. Pio XII, 102

Madrid 28036

Tfno. 91 343 92 39

E-mail: info@grupoacs.com

“B Para mas informacién, es posible consultar la pagina web, www.grupoacs.com.
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Actividades de Construccion y Servicios, S.A.
Revision de la informacion no financiera del Informe
de Responsabilidad Corporativa 2012 de Actividades

de Construccién y Servicios, S.A.
19 de mar=o de 2013

Informe de Revision Independiente para la Direccion
de Actividades de Construccion v Servicios, S.A.

Hemos realizado una revision de la informacion no financiera contenida en el Informe de
Responsabilidad Corporativa de Actividades de Construccion y Servicios, S.A. (en adelante
ACS) del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2012 (en adelante, “el Informe”).

La Direccion de ACS es responsable de la preparacién y presentacion del Informe de acuerdo
con la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative
version 3.1 (G3.1) seguin lo detallado en el en el apartado 10 del Informe, titulado *“Principios
para la elaboracion del Informe”. En dicho subcapitulo se detalla el nivel de aplicacion
autodeclarado, el cual ha recibido la confirmacion de Global Reporting Initiative. La Direccion
también es responsable de la informacion y las afirmaciones contenidas en el mismo, de la
determinacion de los objetivos de ACS en lo referente a la seleccion y presentacion de
informacion sobre el desempefio en materia de desarrollo sostenible y del establecimiento y
mantenimiento de los sistemas de control y gestion del desempefio de los que se obtiene la
informacion.

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision limitada y, basado en el trabajo
realizado, emitir un informe. Nuestro trabajo ha sido realizado de acuerdo con la Norma ISAE
3000, Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information, emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de
la International Federation of Accountants (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre trabajos
de revision de Informes de Responsabilidad Corporativa emitida por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espafia (ICJCE). Estas normas exigen que planifiquemos y realicemos
nuestro trabajo de forma que obtengamos una seguridad limitada sobre si el Informe estd
exento de errores materiales y que cumplamos las exigencias éticas, incluyendo las de
independencia incluidas en el Cédigo Etico del International Ethics Standards Board for
Accountants.

El alcance de los procedimientos de recopilacion de evidencias realizados en un trabajo de
revision limitada es inferior al de un trabajo de seguridad razonable y por ello tambien el nivel
de seguridad que se proporciona. El presente informe en ningun caso puede entenderse como
un informe de auditoria.

Nuestro trabajo de revision limitada ha consistido en la formulacion de preguntas a la
Direccion, principalmente a las personas encargadas de la preparacion de la informacion
incluida en el Informe, y en aplicar los siguientes procedimientos analiticos y otros dirigidos a
recopilar evidencias:

»  Entrevistas con el personal pertinente de ACS, sobre la aplicacion de las politicas y la
estrategia en materia de sostenibilidad.

*  Entrevistas con el personal pertinente de ACS responsables de proporcionar la
informacion contenida en el Informe.




Actividades de Construccion y Servicios, S.A.
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19 de mar=o de 2013

»  Visita a una instalacion de tratamiento de residuos (planta de seleccion, compostaje y
biometanizacion La Paloma), seleccionada segun un andlisis del riesgo, teniendo en
cuenta criterios cuantitativos y cualitativos.

»  Anadlisis de los procesos de recopilacion y de control interno de los datos cuantitativos
reflejados en el Informe, en cuanto a la fiabilidad de la informacion, utilizando
procedimientos analiticos y pruebas de revision en base a muestreos.

»  Lectura de la informacion incluida en el Informe para determinar si estd en linea con
nuestro conocimiento general y experiencia, en relacion con el desempefio en
sostenibilidad de ACS.

*  Verificacion de que la informacion financiera reflejada en el Informe ha sido extraida de
las cuentas anuales de ACS, auditadas por terceros independientes.

Nuestro equipo multidisciplinar ha incluido especialistas en el desempefio social, ambiental y
economico de la empresa.

En base a los procedimientos realizados, descritos anteriormente, no se ha puesto de manifiesto
ningun aspecto que nos haga creer que los datos recogidos en el Informe de Responsabilidad
Corporativa de Actividades de Construccion y Servicios, S.A. del ejercicio cerrado a 31 de
diciembre de 2012 no hayan sido obtenidos de manera fiable, que la informacion no esté
presentada de manera adecuada, ni que existan desviaciones ni omisiones significativas, ni que
el Informe no haya sido preparado, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con la Guia
para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative version 3.1
segun lo detallado en el apartado 10 del Informe, titulado “Principios para la elaboracion del
Informe”.

En otro documento, proporcionaremos a la Direccion de ACS un informe interno que contiene
todos nuestros hallazgos y areas de mejora.

KPMG Asesores S.L.

José Luis Blasco Vazquez

DD de MM de 2013

Esta carta ha sido preparada a peticion de la Direccion de la Sociedad para informar a los
Accionistas de la situacion actual de nuestro trabajo, por lo que no debe ser utilizada para otro
proposito ni distribuida fuera de este &mbito sin nuestra autorizacion previa.

Aprovechamos la ocasién para saludarles atentamente,




